INICIE LA BUSQUEDA DE
RESERVAS ANTERIORES

Puede iniciar una busqueda accediendo directamente a
Amadeus Hotel Store.

Access Amadeus Hotel Store

1. Seleccione la funcionalidad de busqueda en el menu de

la izquierda.

2. Ingrese los criterios de blsqueda (referencia, nombre,
nombre del hotel, etc.).

3. Indique lo que desea hacer, por ejemplo, mostrar mas

informacién, modificar, cancelar, logs, o enviar
documentos, por ejemplo, la confirmacién, la factura o el

voucher.
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ADMINISTRACION

BUSQUEDA DE TRANSACCION

La budsqueda de transaccién le permite buscar cualquier tipo de

transaccion, como por ejemplo, modificaciones, correos

electronicos enviados, cancelaciones, etc.).

1. Seleccione la opcién de transacciones en el menu de la
izquierda.

2. Ingrese sus criterios de basqueda.

3. Visualice los resultados.

LISTA DE FACTURAS
Aqui podra buscar una factura o un juego de facturas para que
sean enviadas nuevamente a su direccion de correo electrénico.

1. Seleccione la opcién de lista de facturas en el menu de la
izquierda.

2. Ingrese los criterios solicitados

3. Lafactura se enviara a la direccién de correo electrénico
ingresada por usted.

RASTREO DE COMISIONES

En esta area podré acceder a la lista completa de comisiones

recibidas y pendientes.

1. Seleccione laopcién de comisiones en el menu de la
izquierda.

2. Ingrese los criterios de busqueda.

3. Visualice su comision.

AYUDA

MAS INFORMACION

Si desea conocer la demostracién completa sobre como efectuar
reservas, modificaciones o cancelaciones o descargar la Guia del
Usuario en su version completa, dirijase a
www.amadeus.com/hotelstore.

SNCRONIZACION CON EL PNR DE AMADEUS
Para preguntas acerca de como integrar la reserva de Amadeus
Hotel Store en el PNR de Amadeus, o por temas relativos a la
sincronizacion de las reservas, comuniquese con la Mesa de
Ayuda de Amadeus en su localidad.

TARIFAS, NAVEGACION Y FUNCIONALIDADES
Si tiene preguntas relacionadas con las tarifas desplegadas, las
comisiones por recibir, cdmo navegar en Amadeus Hotel Store o
con cualquier otro tema dentro del entorno de Amadeus Hotel
Store, comuniquese con la Mesa de Ayuda de Transhotel.
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Amadeus Hotel Store

Amadeus Hotel Store presenta una solucién integrada en el
punto de venta con acceso a mas de 50.000 propiedades de
contenido de consolidadores de hoteles a fin de ampliar la oferta
de propiedades hoteleras y entregarle comisiones por
adelantado.

Puede acceder a Amadeus Hotel Store por medio de la pestafia
con el icono azul de hotel en Amadeus Selling Platform.

.
Amadeus Hotel Store
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FUNCIONALIDADES BASICAS
ACCESO

1. Primero debe crear un PNR basico con su reserva
principal (aéreo, auto, seguro, etc...) O sino abrir un PNR
con el nombre(s) contacto(s) de su cliente(s) (NM1(2) +
AP).

2. Con el PNR abierto, dirifjase a Amadeus Hotel Store. Por
Unica vez, se le solicitard que acepte los términos y
condiciones, al igual que en cualquier otro sitio Web de
reservas.

3. Ahora puede:

a. Visualizar sus reservas activas en Amadeus Hotel
Store. Al seleccionar una reserva, podra modificarla,
cancelarla o reemitir el voucher para esta reserva.

b. Crear unareserva en Amadeus Hotel Store basada
en lainformacion del vuelo en el mismo PNR activo.
La informacion sobre la ciudad, la llegada y la salida
también puede ser modificada desde esta pantalla.
Haga clic en “crear” y el sistema lo llevara a la pagina
de busqueda, donde esta informacion sera rellenada
automaticamente.

c. Acceda a Amadeus Hotel Store en forma directa
para poder utilizar todas las funcionalidades de
Amadeus Hotel Store (por €j.: crear una nueva reserva,
cancelarla, modificarla, iniciar bisquedas de reservas,
facturas, comisiones, etc.).
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CREACION

Puede crear una reserva de hotel basandose en la informacion

de vuelo de su reserva principal o iniciar una reserva con una

busqueda vacia.

1. Desde Amadeus Hotel Store, comience con el proceso de
reserva:

a. Busque hoteles en un destino especifico.

b. Seleccione un hotel.

c. Sies laprimeravez que hace una reserva a través de
Amadeus Hotel Store, puede que falte informacién en su
perfil de Amadeus. De ser asi, se desplegara un cuadro
de informacién que debera rellenar por Gnica vez, de
modo que Transhotel pueda enviarle documentacion
administrativa.

d. Valide la reserva aceptando los términos y condiciones.

e. Ingrese lainformacién del cliente.

f. Seleccione el método de pago.

2. Imprima el voucher y la confirmacion.

3. Vuelva a la pagina de comando de Amadeus donde ahora se
despliega la reserva de hotel.

4. Guardey cierre el PNR.
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2 HTL 1A HE2 BEE 1SMAR-2GMAR/TH/HN-RAMADL D'MA BANGEOE/S
HC-BAMGEOK/NN-5 , VALLEE/CX-13:00,14-03-2009, 100, 1/SR-PAR,
PHF/RT-SUPERIOR DOUBLE + 1 CHILD/CF-28441639

3 RBM */TH/10.00%/797.29EUR/SS

CANCELACION

1. IMPORTANTE: Recupere el PNR en la pagina de comando
de Amadeus.
Si no abre el PNR primero, la cancelacion NO se sincronizara
en Amadeus.

2. Dirijase a Amadeus Hotel Store.

3. Seleccione el segmento por cancelar y haga clic en
cancelar.

4. El sistema lo redireccionara a la pagina de cancelacion para
esta reserva especifica. Haga clic en cancelar.

RE HTL TRH HX1 NWCE 240CT XX¥/CF-29695220/CANCELLED
ZIDEC/CHECE HISTORY (RHH) FOR DETAILS
5. Vuelva a la pagina de comando de Amadeus. El segmento
de hotel no aparece mas y un campo comentario ha
registrado los segmentos cancelados.

MODIFICACION

1. IMPORTANTE: Recupere el PNR en la pagina de comando
de Amadeus.
Si no abre el PNR primero, la cancelaciéon NO se sincronizara
en Amadeus.

2. Dirijase a Amadeus Hotel Store.
3. Seleccione el segmento por modificar y haga clic en
modificar.
4. El sistema lo redireccionara a la pagina de modificaciones
para esta reserva especifica. Haga clic en modificar.
5. Indique los cambios.
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la padgina de comando de Amadeus. Las
ciones se ven ahora reflejadas en el PNR junto con
0 comentario resaltando los cambios.
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1h HE1 NCE 250CT-Z60CT/TH/HW-BEST WESTERN NEU YORK/
WICE/NM-DAWID, SMITH/CX-12:00, 24-10-2009, 100, 1/SR-/
DOUBLE (DOUBLE BED)/CF-29700441

3 AP MAIN STREET
4 RN HTL TRH HX1 NCE 240CT XX¥/CF-29700441/MODIFIED
23DEC/CHECK HISTORY (RHH] FOR DETRILS
5 RN */TH/C10.00%/79.55EUR/ 52
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REEMISION DE VOUCHER

1.
2.
3.

Recupere el PNR en la pagina de comando de Amadeus.
Dirijase a Amadeus Hotel Store.

Seleccione el segmento para el que desea reemitir el
voucher.

Seleccione el método mediante el que desea recibir el
voucher. Si elige predeterminado (default), el voucher sera
reemitido a la direccién de correo electrénico o al nimero de
fax ingresados en la reserva original.

Hotel Bookings in PNR

Hotel | City | cheelein |Cheek-out |Reference
RAMADA DMA BANGKOK BIANGHKOK 1SMAR  28MAR 28441699
Cancel Modify
Woucher
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