Amadeus UETTR
Entregue el mejor servicio a sus clientes

Gestion del Negocio

Amadeus UETTR (Unused Electronic Ticketing Tracking Report), la solucién de Amadeus que lo llevara a
identificar los tickets electronicos no utilizados, permitiendo a su Agencia de Viajes entregar a sus clientes
un reembolso o reemision de esos tickets.

Caracteristicas Principales

Mejor Servicio al Cliente
Muchos clientes consideran perdidos sus

Busqueda Flexible
La solicitud de los reportes, puede ser
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e-tickets cuando no han podido utilizarlos
por diversas razones. Entrégueles una buena
noticia, reembolsando o reemitiendo estos

realizada utilizando varios parametros
de busqueda, por ejemplo, por rango de e

pasajes para una futura oportunidad.
Marcara la diferencia por su servicio
excelente.

Beneficios

> Brindar un mejor servicio a sus
clientes.

> Evitar pérdidas para los pasajeros y
corporaciones.

> Mayor control y seguimiento de e-
tickets.

> Mejor distribucién de recursos, al
trabajar en forma automatica.

> Facil de usar.

fechas, por nimero de ticket, por
compania aérea emisora, por ultima
fecha de viaje, por codigo de reserva o
por nombre.

Optimizacion de Recursos

Si usted quiere buscar un ticket
electrénico que no haya sido utilizado,
UETTR le permite hacerlo de manera
automatica, optimizando asi los recursos
de su Agencia de Viajes.

Mas de 180 lineas aéreas
La solucién esta disponible para tickets
electrénicos emitidos en 188 compafiias
aéreas.

Reporte de Boletos no Utilizados
' Buscar Boletos no Utilizados |

| Ne Ticket | Nombre | Fecha de Emisién | Office ID | Linea Aérea | Record | Fecha de Vuelo

Cédigo Linea Aérea 045

Nimero de Ticket 1234598765 S
Office ID Record Nombre Pasajero o Linea Aérea Vuelo | Fech:
SCLOT2310 ABELLO/PAMELA 1 [LA __ [681 0207
SCLOT2310 XRTHGO  ABELLO/PAMELA 2 LA 512 0207
SCLO12910 XRTHGQ  ABELLO/PAMELA 3 LA 815 0207
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