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Advanced Search (Detayli Arama)

Aramaniza 6zel bir kriter eklemek istiyorsaniz, ekranin sol
mentusinde Advanced Search opsiyonunu tiklayabilirsiniz.
Asagidaki secenekleri kriter olarak kullanabilirsiniz.

o Keywords: Arama kutusuna yazilan tiim (ALL) kelimeleri
arama, tam yazildig gibi (EXACT) arama veya yazilan
kelimelerden bir veya bir kacini (ONE or MORE) aramak
muimkunddr.

e Areas: Aramayi belirli bir konuda sinirlandirmayi saglar.
(Ornek: Hotels)

e Type of information: Aranilan ¢6ziim tipini secmenizi
saglar. (All: Hepsi, Error messages: Hata Mesajlari veya
Documents only: yanlizca dokiimanlar).

e Number of results: Her sayfada gosterilecek sonuc
sayisini belirler.

Transaction Guide (Amadeus Girisleri)

Bir giris veya bir girisin anlamini bulmak istediginizde,
ekranin sol menusinde Transaction Guide opsiyonunu
tiklayabilirsiniz.

Transaction Code kismina, giris yazdiginizda, girisin
aciklamasini, Description Keyword kismina, bir konu
yazdiginizda, konuyla ilgili girisleri bulabilirsiniz.

’—Emzer transaction code "Eﬁfer description Keyword —‘
Transaction Code Description

+ AB Add biling address

# AC Change air display type

+ AC (one-way) Change availability dizplay

+ ACACR (round trip, dual city pair) Change availabilty display

# AM Add mailing address

=l AN (dual city pair) Display air availability
ANSJULFRAMAD*23JULBCNDUS Dual city pair dizplay, specified dates
AN11JULMADCPH*+4STOBCN Second pair a number of days later
ANSJULMADFRA*DUSBCN Same day availability

o [+ Expand all secenegiyle, tum alt girisler
gorintilenir

o =/l Collapse all secenegiyle tim alt girisler gizlenir.

o [+ View all secenegiyle tiim arama filtreleri silinir.
T Printable version secenegiyle goriintulenen
girisler PDF dokiimanina olarak goruntulenir.

Browse Areas (C6ziimleri Tarama)

e-Support Centre’da tiim bilgi alanlari sektordeki
isimlendirmelere uygun bir sekilde siniflandiniimistir. Ana
sayfada en faydali bilgi ve konular ekrana otomatik olarak gelir.

Bilgi almak istediginiz konunun tizerine tiklamaniz yeterlidir.

@ Home page Amadeus e-Support Centre
® Browse areas

® Advallied search Search for:

1 X

If you need informatf§n about an error message, copy.
and pasie the messalle tex in ihe box above.

‘ » Advanced search

Browse knowledge areas:

Fares and Pricing Ticketindf| PHR

Automatic pricing Document Bank Ausiiary segments

Fare displays and information Form of Payment (FP] Canceling PNR elements

Pricing overrides Printing incidents Groups

TST transactions Refunds Modifying PNR elements

Tax and surcharge information (.. Revaiidation an N
Ticketing and f Passenger
e Ticksting (..) Reirieving a

Alternatif olarak, sol meniide Browse Areas satirini da
kullanabilirsiniz.

Ornegin, ticketing bélimiinde cdziimlere ulasabilmek icin, sol
mentide Browse Areas satirini secip, ekrana gelen listede
ticketing secenegini tiklayabilirsiniz. Ekrana gelen gorintuden,
ticketing ile ilgili cozimlerinden veya ticketing alt konularindan
birini secebilirsiniz. Daha cok c6ziime ulasmak icin alt baslklari
tiklayabilirsiniz.

Home page = Browse areas > Ticketing
(® Home page
© Browse areas Ticketing

(¥ Advanced search Document Bank [1] Printing incidents [3]

e-Ticketing [12] Refunds [5]
Form of Payment (FP) [6]

Revalidation and Reissue
(exchange) [12]

Acmak icin herhangi
bir coziim bashigini
tiklayin.

Not: Ayni ¢c6zim birden fazla alanda olabilir.
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Amadeus e-Support Centre’a Hosgeldiniz

Amadeus e-Support Centre Uzerinden, cok detayl bilgilere
ulasabilir, Amadeus servislerinden faydalanabilirsiniz. Bir
problemin ¢cozimunu arastirabilir, mesleki bilgilerinizi
gelistirebileceginiz makaleleri, tirtin bilgilerini ve
dokiimanlarini okuyabilirsiniz. internet tabanli self servis
destek Uriinli olan Amadeus e-Support Centre timuyle
seyahat acentelerimize hizmet etmek icin gelistirilmistir.
Amadeus e-Support Centre’a Amadeus Selling Platform
Uzerinden veya site adresini yazarak ulasabilirsiniz.

Amadeus Selling
Platform lizerinden,
Amadeus e-Support
Centre’a ulasmak icin,

ekrandaki asagida buyutilmus olan ikona tiklamaniz yeterli
olacaktir. Amadeus e-Support Centre’a site adresini
yazarak ulasmak icin asagidaki adresi kullanabilirsiniz.
URL: http://mye-supportcentre.amadeus.com

Knowledge Solutions (Coziimler)

Site icerisinde arama yaparak bilgiye ulasmak icin ana
sayfada Search bolimiine bir kelime veya hata mesaji
yazabilirsiniz.

Search for:
ticket exchange

If you want information about an error message, copy
and paste the message text in the box above.

Aradiginiz bilgiyi ifade eden bir soru, bir kelime veya bir kac
kelimeyi Search bolimune yazin ve tiklayin.
Arama bolimiinin ozellikleri:
> Yazdiginiz kelimelerden biri veya hepsiyle ilgili bilgi
coziumleri arasinda arama islemi gerceklesir.
> Sistem arama isleminde es anlamhlari da tarar. Ornek:
Sell veya Vista yazildiginda, “Amadeus Selling Platform”
arama sonuclarinda cikar.
> Bir hata mesajini ve c6zimuni aradiginizda, Amadeus
Sistemi’nden hata mesajini kopyalayip search bélimiine
kopyalayabilirsiniz.

Amadeus e-Support Centre 2

Arama Sonuglarini Yénlendirme

Yaptiginiz aramaya en uygun sonuclar st satirlarda
goriuntilenir. Arama bolimune yazmis oldugunuz kelimenin
baslikta bulunmasi veya kelimenin ve es anlamlilarinin
metin icinde tekrar etmesi, arama sonuclarinda en Ust
siralarda goruintilenmesine neden olur.

Bir cozlimiin detayina ulasmak icin bashgini tiklayin

Home page = Search results

Search results

XX ETKT:INCORRECT CREDIT CARD INFORMATION d

CT RJT: EXCHANGE TYPE DISALLOWED FOR CARRIER U

UA ETKT: ITEIu'IIDAT*‘IOT FOUND OR DATA NOT EXISTING {

1-2007100 >

Her arama sonucu bir 6zet & Tip
satiri ve ¢céziimiin ne tiir bir —— [0 EITol Iessages
¢6zum oldugunu iceren bir E]: How To

ikon icerir. i Troubleshooting

Arama Sonuclarini Azaltma

ilk arama isleminiz sonrasi cok fazla arama sonucu ekrana
gelirse, sag sttundaki filtrelemeyi kullanarak, arama
sonuclarini azaltabilirsiniz.

[Alypes

Document (All areas
Product Infermation Support toals
How To Hotels

Tip PMNR.

Error messages
MNatice board Tip
Troubleshooting

CozUm turund seciniz

Veya arama islemine yeni bir
kelime ekleyerek, yeni bir arama
islemi gerceklestirebilirsiniz.

Amadeus Selling Platforn
Air {Lewis)
Cars

Cozum konusu seciniz

HNew search:

revalidate ticket
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Bir C6ziimu Kullanmak

Bazi ¢oztmler girislerin kullanildigi command page ekrani
veya grafik ortam icin farkli olabilir. Bu durumda, uygun
ikonu tiklamak gerekebilir.

Command page W Graphic page

Sag sutundan asagidaki secenekleri tiklayabilirsiniz:

o Highlight secenegiyle aranilan kelime ve es
anlamhisi metin icinde farkli bir renkle vurgulanir.

] Printable version secenegiyle ¢c6zim ayri bir
pencerede PDF dokiimani olarak acilir.

77 Bookmark secenegiyle dokiiman favori c6ziimler
arasina eklenir ve direkt olarak ana mentde “My
bookmarks” secenegi tiklanarak goriintulenir.

(» My Bookmarks

. Copy solution link secenegiyle céziim ekrandan

baska bir yere érnegin bir e-posta adresine yapistirilabilir.

o = Contactthe help desk secenegiyle Amadeus Destek
ekibine bir problem dosyasi acilabilir.

Sayfanin alt kisminda cikan, klclk bir anketle, cozimiin
icerigi hakkinda goruslerinizi yazabilirsiniz.

— Fea

ticle
Was this article useful?
CYes Mo

How can we make this better?

Your feedback will be used to improve the content of this article. You will not receive an answer
from us. To protect your privacy. do not include contact information in your feedback

Send feedback

Gorusleriniz metnin icerigini gelistirilmesine katkida
bulunacaktir.

Bu kiictik anket formunda, Amadeus’a soru
gondermemenizi rica ederiz, ankete yazilan sorularin
Amadeus tarafindan cevaplanmasi mimkiin degildir.



