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Dosya Uzerinde Calismak

Dosyayi Giincellemek Acilmis Dosyalar Aramak
1. Dosya detaylarini goruntilemek icin dosya numarasini
tiklayin. Dosya aciklama panelini giincellemek icin “Add

an update™i tiklayin.
Misteri destegin dosyayr kapatmasini

1. Dosya listesinde Query secenegini tiklayiniz.
2. Buekranda, bir veya bir kac kriter yaziniz. Ornek: ofis kodu,
dosya numarasi veya yaratilis tarihi

“w:-

istemek icin “Request Closure®i tiklayin.

Case & I
Updates
[ Add an update | [ Reguest Closure | Office Id: I
Update Type Status: I LI
Test interaction for Customer Update for Customer
Still ot weorking. Customer Update Date Created: I

Attachments = I d
Attach a file [« Pty Iﬁ A m a e u S

Attachment Hame Size Type _ S t C t
Legend 2434 it e u p po r e n re
eTA_SELL Webconfig_ MM 258,168 doc

3. Goikonunu tiklayiniz. Release 5.0
Bir dosya eklemek icin “Attach a file™1 tiklayin.
Dosya detaylari ekraninda, sizin (Customer Update) ve Profil ve Tercihlerinizi Belirlemek
musteri destek (Update for Customer) tarafindan

yapilan tiim giincellemeler gorintilenir Ana menude profil ayarlarinizi degistirmek icin My Profile

ikonunu tiklayin. Ornegin, her dosya giincellemesinde nasil

2. Update b6limini glincelleyin. bilgilendirilmek istediginizi bu ekranda degistirebilirsiniz.

Case # 1-240671181 Contact First Hame: Helen

Status: Open Contact Last Hame: Tadey

Priority: High Account: CRM Internal Account USE r P rufi | & Dosya A(;m a
: After entering TTP the first ticket was printed, but the nest ons is jammed half-vway Office Id: MMCTESTO!
Input: ﬁ;\(ﬂ;lns Lﬁ?ﬁ;::;i»‘ﬁ;z?: t:lsg;;!;ﬂs;‘l: ;::r:lk:\dn't help. | also tried to remove the
Kullanim Kilavuzu
I tried again, but the ticket still dossn' print. =] MrMs: I j
Guncellemelerinizi
o] *Last Hame: McCabe
yapin
4 *First Hame: Miriam
Send !ﬂ: 0 D=k nee)
. L L. . Contact Method: |Ermail x|
Glncellemeleri musteri destege gondermek icin “S&nd
to Help Desk™i tiklayin. Email on Solve: [/

- N ) Email on Close: [
Dosya statiisii her giincelleme sonrasi Open’a déner, mallon Cloee:. |

musteri destek dosyadan sizin bir bilgi girmenizi Email on Reject: [+
istediginde ise, statli Waiting for Customer’a doner.
Hangi hatirlatmanin e-posta ile

Not: Profil tanimlariniza paralel olarak her giincelleme . LT
R . . yapilmasini istediginizi secin M DE' I
sonrasli e-posta adresinize bir glincelleme olduguna dair

bilgi dusebilir. Your technology partner
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Genel Bilgi

Amadeus e-Support Centre lUzerinden, cok detayl bilgilere
ulasabilir, Amadeus c¢ozlimlerinden faydalanabilirsiniz. Bir
problemin ¢cozimunu arastirabilir, mesleki bilgilerinizi
gelistirebileceginiz makaleleri, tirtin bilgilerini ve
doklmanlarini okuyabilir, Amadeus ¢oztimleri ile ilgili
haberleri takip edebilirsiniz.

internet tabanli self servis destek c6ziimii olan Amadeus e-
Support Centre seyahat acentelerimize hizmet etmek icin
gelistirilmistir. Amadeus e-Support Centre’a Amadeus
Selling Platform lzerinden veya internet adresini yazarak
ulasabilirsiniz.

Bu kullanma kilavuzunda Amadeus e-Support Centre
Uzerinden, Amadeus destek birimlerimize bir problemi nasil
ileteceginiz ve nasil takip edeceginiz anlatilmaktadir. Ayni
zamanda size ozel bir profil olusturma ve kullanim
bilgilerine ulasacaksiniz.

Problem Dosyasi Acmak

Case olarak adlandirdigimiz dosya bir probleminiz veya
sorunuz icin olusturulan elektronik kayittir. e-Support
Centre’da yapmis oldugunuz aramalarla, sorunuza
/probleminize yeterli bir ¢c6ziim bulamadiginizda, Amadeus
Misteri Destek Birimi’ne problemi bir dosya acarak
iletebilirsiniz.
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Dosya acmak icin:

1. = Cortact the help desk secenegini tiklayin.

Ekrana gelen goriintiide Next secenegini tiklayarak bir
sonraki sayfaya gecin.

3. Asagidaki ekran goruintisu geldiginde, ilk satirdaki title
bolumiine problem bashginizi, ikinci satirdaki bolime
problemin detaylarini yaziniz. Ekrandaki ofis kodunu
degistirmenize gerek yoktur, problemin onceligini kutu
icindeki seceneklerden secmeyi unutmayiniz.

Case:
1-195777611

*_= Please supply a brief title to summarize your case

*_» Please provide as many details as possible to facilitate a rapid resolution or response:

=

*_» Please confirm your Office Id:

IHELSM22D1 I

*_What is the priority of your case?

-

| Mext » | 4 Previous || | Finizh | Cancel |

Tip: | Problem anlatma bélimunde 1200 karakter limiti
vardir. Buraya PNR veya fiyat gorlintusi
kopyalayabilirsiniz. Daha cok bilgi yazmaniz
gerekirse, Update bolumuiinde Add secenegini
tiklayarak ek bir bilgi yazabilirsiniz.

4. Problemidaha iyi anlatmak icin gerekirse bir ekran
goriintlisiind, hata mesajini ve PNR kopyasini
attachments boélimiune ekleyebilirsiniz.

5. Amadeus Misteri Destek Ekibi'ne problemi iletmek icin
Finish ikonunu tiklayin.

Amadeus e-Support Centre 3

Acilan Dosyalan Gorintilemek

Amadeus e-Support Centre lzerinde kaydedilen dosyalar

a
[}

na meniide asagidaki kategoriler altinda gortntulenir.
My Cases —Sizin imzanizla acilan tiim dosyalar
My Office Cases — Ayni ofis kodunda tiim kullanici
imzalari tarafindan acilan dosyalar.
My Agency Cases — Birden fazla ofis kodu oldugunda bir
acentede, tim kullaniciimzalar tarafindan acilan
dosyalar.
My Agency Cases History — Acentenizde yaratilan daha
once acilmis ve tamamlanmis tim kapali dosyalar.

Bir dosyayi aramak icin Query ikonunu tiklayin

My cases g T

N 1-80f8

Ca:

Bir dosyay!
goruntilemek  oklari kullanabilirsiniz

Date ContactFirst . Contact Last
ser T Sstatus T WE L Title

nnector: faled to

Open 25Movi201 Testl Testl Low

38241

open zsmvowzono | O Testt Test! Low

Al
m

Open 22Movi2010 ™ Test! Testl Low

avel
ATl weLikzage GT

Sutunlari siralamak icin
Dosyanin e-Support

icin dosya Centre veya musteri
numarasina destek tarafindan
basin acildig) bilgisi
The Case Status
Open Musteri destek dosya lzerinde
calisiyor.
Waiting for Musteri destek sizin bir bilgi
Customer girmenizi istiyor.

Request Closure Dosyanin kapanmasi icin musteri

destek onayinizi bekliyor.

Closed Musteri destek dosyanizi ¢ozd .




