
 Amadeus e	Support Centre 4  Amadeus e	Support Centre 5 
 

Dosya Üzerinde ÇalıDosya Üzerinde ÇalıDosya Üzerinde ÇalıDosya Üzerinde Çalıþþþþmak mak mak mak     
 

Dosyayı GüncellemekDosyayı GüncellemekDosyayı GüncellemekDosyayı Güncellemek    
1. Dosya detaylarını görüntülemek için dosya numarasını 

tıklayın. Dosya açıklama panelini güncellemek için “Add 

an update”’i tıklayın.  

 
 

 
 
 

Dosya detayları ekranında, sizin (Customer Update) ve 

müþteri destek (Update for Customer) tarafından 

yapılan tüm güncellemeler görüntülenir.   
 

2. Update bölümünü güncelleyin.  

 
 
 
 

Dosya statüsü her güncelleme sonrası Open’Open’Open’Open’a döner, 

müþteri destek dosyadan sizin bir bilgi girmenizi 

istediðinde ise, statü Waiting for Customer’Waiting for Customer’Waiting for Customer’Waiting for Customer’a döner.  
 

NotNotNotNot:::: Profil tanımlarınıza paralel olarak her güncelleme 

sonrası e	posta adresinize bir güncelleme olduðuna dair 

bilgi düþebilir.     

    

AçılmıAçılmıAçılmıAçılmıþþþþ Dosyaları Aramak Dosyaları Aramak Dosyaları Aramak Dosyaları Aramak    

1. Dosya listesinde QueryQueryQueryQuery    seçeneðini tıklayınız.      

2. Bu ekranda, bir veya bir kaç kriter yazınız. Örnek: ofis kodu, 

dosya numarası veya yaratılıþ tarihi 
 

 
 

3.  GoGoGoGo ikonunu tıklayınız.  
 

Profil ve TercihlerinProfil ve TercihlerinProfil ve TercihlerinProfil ve Tercihlerinizi Belirlemekizi Belirlemekizi Belirlemekizi Belirlemek    

Ana menüde profil ayarlarınızı deðiþtirmek için My Profile 

ikonunu tıklayın. Örneðin, her dosya güncellemesinde nasıl 

bilgilendirilmek istediðinizi bu ekranda deðiþtirebilirsiniz. 
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DosyDosyDosyDosya Açmaa Açmaa Açmaa Açma    

Kullanım KılavuzuKullanım KılavuzuKullanım KılavuzuKullanım Kılavuzu    
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

Müþteri desteðin dosyayı kapatmasını 

istemek için “Request Closure“’i tıklayın. 

Bir dosya eklemek  için “Attach a file”’ı tıklayın. 

Hangi hatırlatmanın e	posta ile 

yapılmasını istediðinizi seçin 

Güncellemeleri müþteri desteðe göndermek için “Send 
to Help Desk”’i tıklayın. 

Güncellemelerinizi 
yapın 
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Genel Bilgi Genel Bilgi Genel Bilgi Genel Bilgi     
 

Amadeus e	Support Centre üzerinden, çok detaylı bilgilere 

ulaþabilir, Amadeus çözümlerinden faydalanabilirsiniz. Bir 

problemin çözümünü araþtırabilir, mesleki bilgilerinizi 

geliþtirebileceðiniz makaleleri, ürün bilgilerini ve 

dokümanlarını okuyabilir,  Amadeus çözümleri ile ilgili 

haberleri takip edebilirsiniz.  
 

Ýnternet tabanlı self servis destek çözümü olan Amadeus e	

Support Centre seyahat acentelerimize hizmet etmek için 

geliþtirilmiþtir. Amadeus e	Support Centre’a Amadeus 

Selling Platform üzerinden veya internet adresini yazarak 

ulaþabilirsiniz.   
 

Bu kullanma kılavuzunda Amadeus e	Support Centre 

üzerinden, Amadeus destek birimlerimize bir problemi nasıl 

ileteceðiniz ve nasıl takip edeceðiniz anlatılmaktadır. Aynı 

zamanda size özel bir profil oluþturma ve kullanım 

bilgilerine ulaþacaksınız.   

    

Problem Dosyası Açmak Problem Dosyası Açmak Problem Dosyası Açmak Problem Dosyası Açmak     
Case olarak adlandırdıðımız dosya bir probleminiz veya 

sorunuz için oluþturulan elektronik kayıttır. e	Support 

Centre’da yapmıþ olduðunuz aramalarla, sorunuza 

/probleminize yeterli bir çözüm bulamadıðınızda, Amadeus 

Müþteri Destek Birimi’ne problemi bir dosya açarak 

iletebilirsiniz.  

 

Dosya açmak için:  

1.  seçeneðini tıklayın.  

2. Ekrana gelen görüntüde NextNextNextNext seçeneðini tıklayarak bir 

sonraki sayfaya geçin.  

3. Aþaðıdaki ekran görüntüsü geldiðinde, ilk satırdaki title 

bölümüne problem baþlıðınızı, ikinci satırdaki bölüme 

problemin detaylarını yazınız. Ekrandaki ofis kodunu 

deðiþtirmenize gerek yoktur, problemin önceliðini kutu 

içindeki seçeneklerden seçmeyi unutmayınız.  
 

 
 

Tip:Tip:Tip:Tip:    Problem anlatma bölümünde 1200 karakter limiti 

vardır. Buraya PNR veya fiyat görüntüsü 

kopyalayabilirsiniz. Daha çok bilgi yazmanız 

gerekirse, Update bölümünde Add seçeneðini 

tıklayarak  ek bir bilgi yazabilirsiniz.  

 

4. Problemi daha iyi anlatmak için gerekirse bir ekran 

görüntüsünü, hata mesajını ve PNR kopyasını 

attachments bölümüne ekleyebilirsiniz.  

5. Amadeus Müþteri Destek Ekibi’ne problemi iletmek için 

Finish Finish Finish Finish ikonunu tıklayın....     

Açılan Dosyaları GörüntülemekAçılan Dosyaları GörüntülemekAçılan Dosyaları GörüntülemekAçılan Dosyaları Görüntülemek    

Amadeus e	Support Centre üzerinde kaydedilen dosyalar 

ana menüde aþaðıdaki kategoriler altında görüntülenir.  

• My CasesMy CasesMy CasesMy Cases – Sizin imzanızla açılan tüm dosyalar 

• My Office Cases My Office Cases My Office Cases My Office Cases – Aynı ofis kodunda tüm kullanıcı 

imzaları tarafından açılan dosyalar.  

• My Agency CasesMy Agency CasesMy Agency CasesMy Agency Cases – Birden fazla ofis kodu olduðunda bir 

acentede, tüm kullanıcı imzaları tarafından açılan 

dosyalar.  

• My Agency Cases HistoryMy Agency Cases HistoryMy Agency Cases HistoryMy Agency Cases History – Acentenizde yaratılan daha 

önce açılmıþ ve tamamlanmıþ tüm kapalı dosyalar.  

 
 
 

 
                            Sütunları sıralamak için 
                            okları kullanabilirsiniz 
 

    

    

The Case StatusThe Case StatusThe Case StatusThe Case Status    

OpenOpenOpenOpen    Müþteri destek dosya üzerinde 

çalıþıyor. 

Waiting for Waiting for Waiting for Waiting for 

CustomerCustomerCustomerCustomer    

Müþteri destek sizin bir bilgi 

girmenizi istiyor. 

Request ClosureRequest ClosureRequest ClosureRequest Closure    Dosyanın kapanması için müþteri 

destek onayınızı bekliyor. 

ClosedClosedClosedClosed    Müþteri destek dosyanızı çözdü. 

 
 

 

Bir dosyayı aramak için Query ikonunu tıklayın 

Bir dosyayı 
görüntülemek 
için dosya 
numarasına 
basın 

Dosyanın e	Support 
Centre veya musteri 
destek tarafından 
açıldıðı bilgisi 


