
 

Amadeus eAmadeus eAmadeus eAmadeus e				Support Centre’a KayıtSupport Centre’a KayıtSupport Centre’a KayıtSupport Centre’a Kayıt    
    

    
Amadeus Amadeus Amadeus Amadeus Selling PlatformSelling PlatformSelling PlatformSelling Platform kullanıcısıysanız ve Amadeus e	Support Centre'a ilk kez giriþ yapacaksanız, aþaðıdaki iþlemleri 
yapmanız gerekmektedir.  

Amadeus Selling Platform'a her zamanki gibi kullanıcı adınız ve imzanızla giriþ yapınız. Ekranın üst satırında bulunan 
ikonlar arasından e	Support Centre ikonunu tıklayınız.  

 

Not: Eðer bu ikonu görmüyorsanız, ofis veya terminal bazında bir tanımlamada problem bulunmaktadır, bu durumda Amadeus Müþteri Destek 
Bölümü’ne baþvurunuz.  

Amadeus eAmadeus eAmadeus eAmadeus e				Support CentreSupport CentreSupport CentreSupport Centre’a kayıt ekranı, yeni bir sayfa olarak otomatik olarak açılacaktır. Ekrana gelen pencerede listede 
isminizin bulunup bulunmamasına göre izlenecek adımlar farklılık göstermektedir. 
 

Senaryo Senaryo Senaryo Senaryo 1: 1: 1: 1: ÝÝÝÝsminizsminizsminizsminiz listede görünüyorsa, listede görünüyorsa, listede görünüyorsa, listede görünüyorsa,     

1.1.1.1. Listede isminizin bulunduðu satırın solunda bulunan kutuyu seçin ve ekranın alt kısmındaki I am this person and I am this person and I am this person and I am this person and 
would like to registerwould like to registerwould like to registerwould like to register yazan mavi bölümü tıklayınız 

Ekrana kiþisel bilgileriniz bulunduðu ekran gelir.  

 



 

 

(Yanında **** bulunan alanlar doldurulması gereken zorunlu alanlardır.)  

2.2.2.2. Work Phone kısmında, size direkt ulaþabileceðimiz bir numaranız varsa, telefon numaranızı +902123100707 numaranızı +902123100707 numaranızı +902123100707 numaranızı +902123100707 
þþþþeklindeeklindeeklindeeklinde girmenizi rica ederiz. ((((+90 ülke kodu+90 ülke kodu+90 ülke kodu+90 ülke kodu ve  ve  ve  ve ilililil alan kodu eklenmelidir alan kodu eklenmelidir alan kodu eklenmelidir alan kodu eklenmelidir.).).).) Direkt bir numaranız  Direkt bir numaranız  Direkt bir numaranız  Direkt bir numaranız yoksayoksayoksayoksa telefon 
numaranız, þirket telefonuyla aynıysa, bu bölüme , bu bölüme , bu bölüme , bu bölüme yalnızcayalnızcayalnızcayalnızca + yazmanızı rica ederiz + yazmanızı rica ederiz + yazmanızı rica ederiz + yazmanızı rica ederiz.  

3.3.3.3. Bize bildirmiþ olduðunuz e	mail adresi yanlıþsa ve deðiþtirmek isterseniz, e	mail bölümündeki bu bilgiyi 
deðiþtirmeniz mümkündür.  

4.4.4.4. Dil tercihinizi ve contact method’u deðiþtirmenize gerek yoktur.  
5.5.5.5. Time Zone bölümünde, alanın saðındaki oku tıklayarak, (GMT+02:00) Athens, Istanbul, Minsk saat birimini 

seçiniz.  
6.6.6.6. Kiþisel bilgilerinizi, Amadeus ile paylaþmayı kabul ettiðinizi ifade etmek için, submit ikonunun üstünde bulunan 

iki kutuyu tıklayınız.  
7.7.7.7. Submit ikonunu tıklayınız.  

Artık Amadeus e	Support Centre’a üye oldunuz, bundan sonra giriþ yapabilmek için, Amadeus Selling Platform’dan 
aþaðıdaki ikonu tıklamanız yeterli olacaktır. Sistem ofis kodunuz ve imzanızdan sizi tanıyacaktır. 

  

    

 



 

Senaryo 2Senaryo 2Senaryo 2Senaryo 2:    ÝÝÝÝsminiz sminiz sminiz sminiz listede görünmüyorsa, listede görünmüyorsa, listede görünmüyorsa, listede görünmüyorsa,  

1.1.1.1. Listede isminiz bulunmuyorsa, ekranın en alt kısmındaki I am not on the list and would lI am not on the list and would lI am not on the list and would lI am not on the list and would like to registerike to registerike to registerike to register yazan mavi 
bölümü tıklayınız.  

 

       Ekrana kiþisel bilgileri dolduracaðınız ekran gelir. 

 

 

 

 



 

2.2.2.2. First Name kısmına adınızı, Last name kısmına soyadınızı yazmanızı, yazarken Türkçe karakter kullanmamanızıTürkçe karakter kullanmamanızıTürkçe karakter kullanmamanızıTürkçe karakter kullanmamanızı ve 
ad ve soyadınızın ilk harfini büyükad ve soyadınızın ilk harfini büyükad ve soyadınızın ilk harfini büyükad ve soyadınızın ilk harfini büyük, diðer harfleri küçük harfle yazmanızı rica ederiz.  

3.3.3.3. Work Phone kısmında, size direkt ulaþabileceðimiz bir numaranız varsa,,,, telefon numaranızı +902123100707  telefon numaranızı +902123100707  telefon numaranızı +902123100707  telefon numaranızı +902123100707 
þþþþeeeeklindeklindeklindeklinde girmenizi rica ederiz. (+90 ülke kodu ve il+90 ülke kodu ve il+90 ülke kodu ve il+90 ülke kodu ve il alan kodu eklenmelidir alan kodu eklenmelidir alan kodu eklenmelidir alan kodu eklenmelidir) Direkt bir numaranız yoksa, telefon 
numaranız, þirket telefonuyla aynıysa, bu bölüme bu bölüme bu bölüme bu bölüme yalnızcayalnızcayalnızcayalnızca + yazmanızı + yazmanızı + yazmanızı + yazmanızı rica ederiz.  

4.4.4.4. Sizinle tüm iletiþimimizi saðlayan e	mail adresini e	mail kısmına yazmanızı rica ederiz 
5.5.5.5. Dil tercihinizi ve contact method’u deðiþtirmenize gerek yoktur.  
6.6.6.6. Time Zone bölümünde, alanın saðındaki oku tıklayarak, (GMT+02:00) Athens, Istanbul, Minsk saat birimini 

seçiniz.  
7.7.7.7. Kiþisel bilgilerinizi, Amadeus ile paylaþmayı kabul ettiðinizi ifade etmek için, submit ikonunun üstünde bulunan 

iki kutuyu tıklayınız.  
8.8.8.8. Submit ikonunu tıklayınız.  

Artık Amadeus e	Support Centre’a üye oldunuz, bundan sonra giriþ yapabilmek için,  Amadeus Selling Platform’dan 
aþaðıdaki ikonu tıklamanız yeterli olacaktır. Sistem ofis kodunuz ve imzanızdan sizi tanıyacaktır.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Amadeus Türkiye 
Ýstanbul (212) 3100700  
Ankara   (312) 4664455 
www.amadeus.com.tr  


