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Press Release

Amadeus potvr duje vaznost CESE regiona otvaranjem
Regionalnog centra za razvoj proizvoda

« SmeSten u VarSavi, centar ¢e doprineti brzem plasmanu proizvoda na trziste, kao i
prilagodavanju proizvoda lokalnim potrebama

Madrid, Spanija, 16. oktobar, 2009. — Amadeus, vodeéi pruZalac tehnolodkih reSenja u oblasti
industrije putovanja, otvorio je Centar za razvoj proizvoda za CESE (Centralna, Isto¢na i Juzna

Evropa) region.

Amadeusov novi centar ¢e pruZiti IT reSenja u oblasti putovanja koja ¢e zadovoljiti potrebe
agencija u CESE regionu, uklju€ujuci reSenja u oblasti Prodaje & e-Commerce, Konsaltinga i
Upravljanja poslovanjem. Ovaj novi tehnoloSki centar, u potpunosti posvec¢en CESE regionu,
poboljSaée plasman Amadeusovih proizvoda na trZiSte i ispuniti sve vece zahteve za
Amadeusovim uslugama u oblasti informacione tehnologije u celom regionu. Centar ¢e takode
pruZiti dodatnu podrsku tehniékom osoblju u 32 zemlje® gde je Amadeus prisutan u ovom strateski

vaznom regionu, od Rusije do Poljske, od Estonije do Turske.

SediSte Centra za razvoj proizvoda bi¢e u VarSavi, Poljska, velikom i stabilnom trzistu sa
tehnoloski naprednim korisnicima, koji sve viSe zahtevaju tehnoloSka reSenja kako bi poboljSali
svoj proces poslovanja i uslugu korisnicima. Otvaranje ovog regionalnog tehnoloSkog centra u srcu
CESE regiona je joS jedan pokazatelj Amadeusove strategije investiranja u ovaj region. To je u
skladu sa ciliem kompanije da ojaca svoju poziciju omiljenog pruZaoca IT reSenja u oblasti
putovanja i predstavlja vazan element u globalnoj strategiji kompanije vezanoj za regionalizaciju.

“Industrija putovanja u CESE regionu suocava se sa novim izazovima koji menjaju scenario i nasi
korisnici su shvatili da je investiranje u informacionu tehnologiju klju¢ uspeha dugoro€no”, izjavio je
Juan Antonio Carrasco, Direktor za CESE region, Ama  deus. “Otvaranje ovog Centra za Razvoj
proizvoda je novi kamen temeljac u nasim dugogodiSnjim odnosima sa ovim kljuénim regionom,

gde je Amadeus znatno investirao tokom poslednjih 20 godina. ”

' CESE region obuhvata: Albaniju, Jermeniju, Azerbejdzan, Belorusiju, Bosnu i Herzegovinu, Bugarsku,
Hrvatsku, Kipar, CeSku Republiku, Estoniju, Gruziju, Gréku, Madjarsku, Kazahstan, Kirgistan, Letoniju,
Litvaniju, Makedoniju, Maltu, Moldaviju, Crnu Goru, Poljsku, Rumuniju, Rusiju, Srbiju, Slovacku Republiku,
Sloveniju, Tadzihistan, Tursku, Turkmenistan, Ukrainu i Uzbekistan
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Amadeusova prednost su i uspeSna iskustva zabeleZena na drugim trZiStima u Americi, Evropi i
Aziji, gde je koncentracija stru¢njaka koji pruzaju reSenja za odredeni region donela neprevazidenu

prednost korisnicima Amadeus sistema.

Na ¢elu Centra za razvoj proizvoda u VarSavi bi¢e Jean Marc Garzulino, a njegovo veliko iskustvo
u razvoju proizvoda i prodaji koje je stekao u Amadeusovom Centru za razvoj u Nici, kao i to Sto je
osnovao i vodio slicne centre pre ovog u Poljskoj, bi¢e od velike koristi. “Amadeusov novi
tehnoloSki centar je smeSten u CESE regionu kako bi se pruZila najbolja usluga korisnicima u
ovom regionu. 1z iskustva znamo da priblizavanje stru¢njaka mestu gde su potrebni predstavlja
klju¢ uspeha,” rekao je Jean Marc Garzulino, Direktor Amadeusovog CESE Cent ra za razvoj
proizvoda. “Imamo ambiciju da brzo i temeljno razviiemo CESE Centar za razvoj proizvoda.
Uvereni smo da ¢e ovaj centar uskoro postati simbol u Amadeusu i da ¢e ovaj model biti preslikan

u viSe regiona Sirom sveta.”

Dodatne informacije za urednike

Amadeus je vodeci tehnoloski partner pruzaoca usluga, prodavaca i korisnika usluga u putni¢koj industriji.
Kompanija pruza reSenja u oblasti distribucije, informacione tehnologije i prodaje, omogucavajuci svojim
korisnicima da se prilagode, rastu i uspeju u dinami¢noj industriji putovanja okruzeni stalnim promenama.
Amadeusovi korisnici su pruZzaoci usluga (avio kompanije, hoteli, rent-a-car i Zeleznicke kompanije, brodske
i cruise linije, osiguravajuée kompanije i tur operatori, prodavci usluga (putnicke agencije) i Kkorisnici
usluga (korporacije i putnici). ReSenja su svrstana u Cetiri kategorije: — Distribucija & Sadrzaj, Prodaja &
e-Commerce, Upravljanje poslovanjem i Usluge & Konsalting.

Amadeus ima svoja sediSta u Madridu (menadZment kompanije & marketing), Nici (razvoj) i Erdingu
(kompjuterski centar) i regionalna sediSta u Majamiju, Buenos Airesu i Bangkoku. Svoje usluge Amadeus
plasira preko komercijalnih organizacija u 71 zemlji i pokriva viSe od 219 trziSta u svetu.

Vise informacija 0 Amadeusu na: www.amadeus.com
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