Amadeus SMS

Salas B a-Comimaroe

Amadeus SMS este o aplicatie care permite agentiilor transmiterea mesajelor de tip SMS direct din
Amadeus Selling Platform.
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Avantaje:
e Ofera un plus de valoare serviciilor curente ale agentiei de turism
e Disponibil in mai multe limbi (romana / engleza / franceza / italiana)
e Permite transmiterea itinerariilor catre mai multe nr. de telefon in acelasi timp
e Amadeus SMS permite urmarirea prin e-mail a status-ului transmiterii mesajelor SMS
o Ofera posibilitatea transmiterii mesajelor de tip text liber
e Amadeus SMS creaza in PNR un element OP, functionand sub forma unui reminder pentru

agent

Caracteristici Amadeus SMS

e Preluarea din PNR a informatiilor despre itinerar (aferente segmentului selectat pentru
transmiterea mesajului SMS)

e Nr. de telefon este preluat automat din PNR daca acesta a fost introdus anterior. Altfel,
utilizatorul poate adauga (optiunea Add numbers) unul sau mai multe numere de telefon
care nu au fost initial introduse in PNR.

o Utilizatorii pot seta numele expeditorului care va fi afisat pe telefonul mobil al destinarului
SMS-ului

o Utilizarea aplicatiei este foarte simpla, utilizatorii trebuie doar sa selecteze versiunea de limba
si apoi mesajul predefinit, corespunzator serviciului ales (zbor / hotel / masina) sau optiunii
pentru text liber

e De asemenea aplicatia ofera urmatoarele facilitati:

o Reafisarea informatiilor PNR-ului Amadeus
o Adaugarea unui reminder in PNR sub forma elementului OP
o Furnizarea status-ului transmiterii SMS-ului, sub forma unui email

e Dupa transmiterea mesajului aplicatia va introduce in PNR urmatoarea remarca ,RM SMS
SENT TO PAX"

e Mesajul SMS transmis clientului poate include informatii complete despre itinerar (Detailed
information), de exemplu numele complet al oraselor / aeroporturilor pentru segmentele de
zbor, conform segmentelor selectate sau mesajul poate include informatii succinte (Simple
information).

Prin intermediul aplicatiei Amadeus SMS se pot trimite mesaje catre urmatorii operatori de telefonie

mobila:
e« VODAFONE
¢ ORANGE

e COSMOTE



