
Amadeus Electronic Ticketing 
 

 

 

In curand, industria aviatica va atinge o performanta foarte importanta: 100% electronic ticketing in intreaga lume 
pana la  31 Mai  2008. Beneficiile reducerii de cost pentru agentiile de turism vor fi semnificative. Clientii finali se vor 
bucura sa economiseasca timp si sa beneficieze de eficienta ridicata. Acesta este un obiectiv pe care Amadeus s-a 
straduit sa il realizeze inca de la inceput, si care este si mai incitant odata cu introducerea optiunii Amadeus 
Electronic Ticketing Direct option. 
 
Amadeus lucreaza foarte strans impreuna cu agentiile de turism partenere pentru a asigura o tranzitie usoara.   
Cu ajutorul Amadeus Electronic Ticketing, intreaga industrie poate fi sigura de evolutia cu success a emiterii de 
bilete.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Numarul unu global  in e-ticketing 

 
Initiativa IATA  “Simplifying the 
Business” solicita eliminarea 100% a 
bletelor de hartie, pana la sfarsitul 
lunii mai 2008. In calitate de partener 
cheie al IATA, Amadeus a raspuns 
excelent acestei provocari.  
Amadeus Electronic Ticketing este o 
retea complexa care conecteaza 
bazele de date ale companiilor 
aeriene, serverele de ticketing si 
BSP, cu scopul de a permite 
agentiilor de turism autorizate sa 
emita bilete electronice, intr-un mod 
securizat si usor.   
Amadeus este lider in industria 
turistica, in ceea ce priveste numarul 
de companii aeriene implementate, 
numarul de tari in care s-a 
implementat electronic ticketing si 
numarul de acorduri interline 
activate.  
Colaborand cu Amadeus, agentiilor 
de turism li se garanteaza acces la 
cea mai mare comunitate de 
companii aeriene si tari din intreaga 
lume, in care se utilizeaza electronic 
ticketing ! 
 
e-Ticketing pretutindeni 

 
Pentru a asigura o tranzitie usoara la  
e-ticketing, chiar si in tari unde nu 
exista BSP (Billing and Settlement 
Plan), Amadeus a dezvoltat o noua 
solutie inovativa pentru e-ticketing. 
Amadeus Electronic Ticketing Direct 
permite agentiilor de turism  
autorizate sa emita bilete electronice 
si sa raporteze aceste tranzactii 
direct catre sistemele de 
contabilizare a veniturilor, proprii 
companiilor aeriene, fara a trebui sa 
le raporteze mai intai catre BSP. 

 

Partenerul dumneavoastra 
de technologie 
 
Tranzitia la un mediu 100% e-
ticketing necesita adoptare si 
suport din partea agentilor de 
ticketing iar Amadeus este 
partenerul tehnologic care va va 
ajuta in realizarea acestui demers.  
Noi lucram cu ajutorul unor echipe 
dedicate pentru a identifica si a 
raspunde tuturor intrebarilor legate 
de atingerea obiectivului e-
ticketing. 
Amadeus a pregatit un plan  
dedicat pentru a asigura 
disponibilitatea totala a 
functionalitatii e-ticketing , in toate 
aplicatiile Amadeus, si toate 
programele de e-learning includ 
informatiile necesare. 

 

> Astazi  Amadeus e-ticketing 
deserveste 268 companii 
aeriene si 153  tari 
> Peste 92% din biletele 
emise prin sistemul Amadeus 
sunt electronice  

 

Cu reteaua sa de tari in care este 
implementat, Amadeus Electronic 
Ticketing furnizeaza oportunitati de 
neegalat pentru scaderea tuturor 
costurilor de emitere.  
Pentru a respecta termenul IATA, Air 
France implementeaza in prezent 
numeroase acorduri interline cu 
partenerii sai, pe care Amadeus le 
poate  implementa  rapid si usor 
pentru ca agentii de turism sa poate 
beneficia de acestea.  
Electronic Ticketing ofera servicii 
aditionale pasagerilor nostri si 
posibilitatea de a realiza check-in-ul 
fie on line, fie la aeroport (check-in 
kiosk). 
 
Henri Hourcade, Air France 
 
Vice President Distribution & Internet  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reduceti cheltuielile, imbunatatiti 
serviciile catre clienti 
 
Toate agentiile de turism sunt interesate de 
tehnologie care sa le ajute sa isi creasca 
profitul, sa fie usor de utilizat si sa ofere o 
gestionare securizata a emiterii de bilete 
electronice. Solutia Amadeus e-ticketing 
este raspunsul ! 
Cu ajutorul Amadeus Electronic Ticketing, 
va veti simplifica procesele de business, 
intrucat toate tranzactiile sunt inregistrate 
electronic; productivitatea si flexibilitatea 
dumneavoastra va creste; toate acestea 
conduc fireste, la reduceri de cost.  
Clientii dumneavoastra vor simti imediat 
aceste beneficii. Nu va mai exista riscul de 
a pierde biletele si ca urmare experienta lor 
de a calatori va fi mai usoara, mai rapida si 
convenabila.  
 

 

Cu peste 20 de ani de experienta in industria de travel si turism, Amadeus, lider global 
in furnizarea de solutii tehnologice, ofera produse si servicii grupate in patru categorii: 
Distribution & Content, Sales & e-Commerce, Business Management, Services & Consulting. 

www.amadeus.com/ro 

 

 

Contact 

In cazul in care aveti intrebari despre  
Amadeus Electronic Ticketing, va 
rugam contactati biroul Amadeus 
Romania. 

 

Cu o medie de bilete 
electronice de peste 92 % la 
sfarsitul lunii Martie 2008, 
Amadeus este lider  in ceea ce 
priveste tranzitia de la 
emiterea biletelor de hartie la 
cele  electronice. 
 

 
Caracteristici principale 

 

 
Avantaje pentru agentiile de turism 

 

 
Amadeus este lider 

 

Accesarea celei mai raspandite comunitati 
de companii eligibile pentru e-tickets 

 

Accesare/actualizare in timp real a 
datelor electronice, datorita unei 
conexiuni directe la baza de date a 
companiei aeriene  

 

Procese de business mai simple 
Cresterea productivitatii 
Flexibilitate si securitate 

 

Electronic Ticketing Direct 

 

Cresterea comunitatii de companii care 
permit e-ticketing 

 
Caracteristici principale 

 

 

Avantaje pentru pasageri  

 
Evitarea pierderii biletelor de hartie 

 

Modificarile pot fi realizate in timp 
ce vorbiti cu clientul la telefon 

 
Un mod mai rapid si convenabil de a 
calatori 
Gestionare mai usoara a calatoriilor last 
minute 

Economie de timp  

 


