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2 O que hade novo?

INTRODUCAO

A partir de 28JUL de 2010, a actual plataforma do Amadeus Selling 4.1 ira migrar para uma nova
versdo de maneira a melhorar ainda mais o trabalho do agente de viagens.

O Amadeus Selling Platform 6.1 traz muitas novidades, sobretudo no modo guiado. De salientar

uma alteragdo de imagem no Amadeus All Fares e melhoria de funcionalidades e a substitui¢do do
produto Car Classic pelo produto Car Plus.

PORQUE UMA NOVA VERSAO?

Com as constantes mudancas que a Industria das viagens sofre diariamente, também os seus
desafios alteram e aumentam.

O Amadeus Selling Platform é uma ferramenta cada vez mais poderosa que permite tornar o seu
trabalho mais profissional, rentabilizando-o através de mais contetidos e de uma maior oferta de
Servicos.

Com esta nova versdo a Amadeus aumenta a sua capacidade de prestar um servico de qualidade ao
seu cliente ndo descurando todas as suas necessidades.

COMO PROCEDER PARA A ACTUALIZACAO
A migracéo da versado 4.1 para a versao 6.1, tera inicio a 28JUL e terminara a 31AUG.
Durante o més de Julho as agéncias serdo contactadas pelo departamento técnico da Amadeus

Portugal para tomarem conhecimento da data em que irdo migrar e de como deverdo proceder nesta
migragéo.

ONDE ENCONTRAR MAIS INFORMACAO

Podera encontrar mais documentacéo sobre o Amadeus Selling Platform 6.1 na pagina Amadeus
www.pt.amadeus.com:

Amadeus Selling Platform 6.1 - Informacgé&o sobre o Produto - JUN2010
Demo

Amadeus Selling Platform 6.1 - Apresentacéo - JUN2010

Manuais funcionais
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O QUE HA DE NOVO?

Amadeus Selling Platform
Mais féacilé

é Em remot o, poder 8§ aceder
escritério da sua responsabilidade.

Até agora sempre que entrasse em remoto noutro escritério, ndo podia aceder as fiMy Smart Keyso .

Agora com o Amadeus Selling Platform 6.1, essa funcionalidade é possivel:

1) Ao assinar o Sistema: 2) Ao entrar em remoto depois de assinado:

ou are remately sighing in. ShiK21 3

Wauld you like to retain vour default Office Smant Keys?

Amadeus

Selling Platform

Your Office ID is NCE1A0951.

Agent sign: 0001 A su B

Password:

New password

Work areas: M s e Ciof Ce TE Dar
I Amadeus training SR

2

Office ID:
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I Retain Smartkeys from NCE140851
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Amadeus PNR

Mai s conte¥doé

Nova smart tab.

Nova imagem nos servicos Amadeus. Novos SSRs.
Actualizagdo automaética de SSRs.

Mais flexibilidade na criagcéo de APIS.

Plataforma disponivel para Anciliary Services.

1) Novasmart tab para pedir em modo guiado PNRs 2)

inactivos:

New | Fromprotie | Open | Ciaim Immmﬂl
e | ]

Nova imagem na smart tab dedicada aos
Servigos especiais:

Newrequest | Daoey reavestit

oy it oot Arineprovoer B s raptane B
o

Bowrs pont Desteason

Lavtrame. Festrame

Csea )

3) Novos SSRs:

4) Actualizagdo automatica de SSRs:

Aparecem:

VJIML - Vegetarian Jain Meal

VOML - Vegetarian Oriental Meal

DPNA - Disabled Passenger Needing Assistance

TAM/ACC; TAM/AGR; TAM/ANG; TAM/COR
dedicados & TAM

SSRs

Apukcacks srine Vv

Desaparecem:

LPML

PRML

HFML

Tabela mais dindmica, ndo existindo ja diferencas entre

Global Products Development
Last update: 01/06/2010
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5) Mais flexibilidade na criagdo de APIS:
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Massive Good

Ainda néo disponivel para Portugal, mas ja é possivel fazer
donativos para o Unitaid Project das Nagdes Unidas através

do Amadeus Selling Platform.

MASSIVE

oD’

Man | Ay
"F 80 0arkara

PNR +
Hr0o&
R 40351 @ Queung: NCEIADIST  Compeny 1A

Donate to fight HIVAIDS, Malaria and Tuberculosis

JOIN
MASSIVEG 0D’
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6) Plataforma disponivel para Anciliary Services:

Os Anciliary Services séo servigos pagos, prestados pelas
companhias (possibilidade de reservar um lugar especifico,
possibilidade de reservar uma refeicéo, etc.).

Para estarem disponiveis este produto tem que ser subscrito pela
companhia.

Neste momento ndo estdo disponiveis para o mercado portugués,
mas o Amadeus Selling Platform 6.1 j4 esta preparado para que o
agente os possareservar, quando as companhias aéreas assim o
desejarem.

8) Formade pagamento AG disponivel com Airasia

>RT
RP/NCE1A0950/
RF TK
1.TEST/THOMAS
2 QZ7512 Q 150CT 4 CGKDPS NN1 1050 1335 150CT
3 AP NCE 33492943273 - AMADEUS PRODUCT PLANNING A
4 APE THOMAS.TEST@AMADEUS.COM
5 TK OK140CT/NCE1A0950
6 FP AG

Esta disponivel a forma de pagamento FPAG, sempre que autorizado
pela companhia aérea.

Verificar paginas GGAIR da Airasia.
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Amadeus Fares

fu

Em modo guiado, nova imagem nas notas de
tarifa.

Em modo guiado nova imagem na visualizagéo
do PC no TST.

Agora é possivel colocar até 6 codigos
corporativos.

ncional é

1

Em modo gréafico mais facilidade na leitura das

2) Em modo gréafico visualizagédo do PC (PNR
notas da tarifa. Informagao do Fare Basis no CHANGE) no TST (Transitional Stored Ticket):
principio e s6 uma pagina para todo um item.

2 Fare notes - Didlogo de pagina Web [X{ 2 TST - Didlogo de pagina Web X
TST
Fare notes 4%
Check country taxes|JEN
e | ciy | Amne | Bass | Pricing unit ‘ Typeof fare 75T 1 | changell Pc [lToc sondate | LsPozs0CBriTHAY [Type W | Orgidest LSLON |Tkitype | Vaicamer oA
Lostanie otk hp.mw 1 resTnR Catcuton ode 0 |
al Ty i - ; s TS Ob G o Ges O T SHe Faetss  maees | We WA b
[ [
o 10 us sa e v 12um om0 ok [aA | I [ e |
Booking class: = = o /) Pase creck e sore fare and ensure s appiesto e passengerana e tnerary I
Fare class: CIF Rule: A001 A L
Fare type: BU Passenger type: ADT(BU) EHsEN Banker's rate ]
Taxes EUR (92,10 gl
““““ Arine Fees |
Rule & | Max Stay | Sales Restrict | TvlRestriction | £hiid i Tour Conductor | Agts Discounts TolalEUR [1274.10 Netfare |
Stopovers | Eligibity | C Commssion 1 Tour code.

CHILD DISCOUNTS
For Cif Typefares
Note - General Rule Does Not Apply.
For Travel Commencing On/after 30dec2009
An Accompanied Chid 2-11 Years Of Age - Charge 75
Percent Of The Fare.
Ticket Designator- Ch And Percent Of Discount
Must Be Accompanied On All Flights By Adult 12 Or
Older.
Or - For Travel Commencing On/after 30dec2009
An Unaccompanied Child 2-11 Years Of Age - Charge 100
Percent Of The Fare.
Ticket Designator- Ch And Percent Of Discount
Or - For Travel Commencing On/after 30dec2009
1st Infant Under 2 Years Of Age And Not Occupying A
Seat - Charge 10 Percent Of The Fare.
Ticket Designator - In And Percent Of Discount
Must Be Accompanied On All Flights By Adult 12 Or
Older.
Or - For Travel Commencing On/after 30dec2009
An Infant Under 2 Years O Age And Occupying A Seat -
Charge 75 Percent Of The Fare.,
Ticket Designator- Ch And Percent Of Discount
Muct2e O Al ikt By Ad 3D O

3)
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Form of payment CASH

Endorsements / restrctions 5 ONLY

Fare calculation Lis 54 LON00.268A LISB00.26NUC1600.52END ROEO.724131
I Buid

oo

Payment restrictions

Original issuefin exchange

("Update | (Update ts] (CDelete ] (Exchange] ([ Senicetes | (_Createlico

Possibilidade de colocar até 6 codigos corporativos nas tarifas com dois ou mais segmentos e ao tarifar PNR
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