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Amadeus Ticket Changer

INTRODUGAO

O Amadeus Ticket Changer (ATC) é um produto opcional da Amadeus, que o ira ajudar a processar
de forma automatica as reemissdes e revalidagdes feitas no Sistema Amadeus.

Todas as tarifas que contenham o campo VC - Voluntary Changes (CAT.31) nas suas notas estao
elegiveis para a aplicagdo do Amadeus Ticket Changer.

Para verificar se as notas da tarifa ttm o campo VC preenchido, fazer apés um FQD a seguinte
entrada:

FQNxx*VC (xx=numero da tarifa)

Exempilo:

AB A AZ D DE FI IB JP KL
L LH LO oS OU S T TP
Ul v ZB

N&o s&o elegiveis para o Amadeus Ticket Changer as tarifas IATA (YY Fares).

N&o sao elegiveis para o Amadeus Ticket Changer todas as tarifas que nao contenham o campo VC.
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Para verificar quais as companhias elegiveis para a utilizagdo do Amadeus Ticket Changer devera
fazer em Amadeus a seguinte entrada:

Exemplo:

> FQNATC/CXR

ATC CXR

AIRLINES AVAILABLE FOR REISSUE FOR TRAVEL AGENCY CUSTOMERS
5T, 7F, 7H,AA (US DOMESTIC ONLY),AB,AC,AF,AM,AS,AY,BA, BW,CO,
DL, EK,GF,F9,FI,HA, IB,JJ, JK, JV,KC, KL, KQ, KS, KX, KW, LG, LT, LY, MA,
ME, MK, MS, MX, MY, NW, 0S, OV, PW, P%, QF, QI, RC, SB, SS, TX, UA, UP, US, UU,
v0,VS, YX

AIRLINES USING ATC FOR THEIR OWN ATO/CTO
AB, AF,AY,BA,FI, IB,JdJ,JK, KC,KL, KQ, LG, LT, LY, ME, MK, MS, OS, 0V, PZ,
QF,QI,RC,SB,SS,TX,UU,V0,XK, ZI

MARKET DEPLOYED
US,FR,FI,IL,NL, UK, IE
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O Amadeus Ticket Changer podera ser aplicado nas seguintes condig¢oes:

e Configuragao no perfil de agéncia — O campo ATR do Office ID devera conter o valor 2.

e Numero de bilhete — O numero de bilhete a reemitir/revalidar devera constar do PNR
(manualmente ou automaticamente) e o agente devera ter acesso ao registo do bilhete
(TWD).

e O PNR - Devera conter os elementos necessarios para que se processe a
reemissao/revalidagao do bilhete.

e A reemissio/Revalidagdo — E elegivel para bilhetes emitidos no Sistema Amadeus e para

bilhetes emitidos noutro Sistema, desde que o seu registo seja acessivel pelo agente.

As Tarifas — Poderao ser publicas ou privadas, desde que CAT.31 esteja preenchida.

Os voos - Poderéo ser domésticos e/ou Internacionais.

A moeda — Qualquer moeda poderé ser aplicada no Amadeus Ticket Changer.

Bilhetes — Em que nenhum segmento tenha sido voado, ou que tenha sido voado

parcialmente.

Perante todas estas condicbes o Amadeus Ticket Changer faz o calculo correcto da tarifa, aplicando
correctamente o MCO para penalizagdo (Rebooking Fee) elou para reembolso (Refundable
Balances) e cobrando ou ndo o adicional, de acordo com a regra da tarifa.

Nota: Antes de validar a reemissdo/revalidacéo as formas de pagamento deverdo estar actualizadas.

Para obter este produto devera contactar o departamento comercial da Amadeus Portugal:

E-mail: comercial@pt.amadeus.com

Telefone: 213 213 143
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CONDI(}()ES NECESSARIAS PARA REEMISSAOIREVALIDAQAO
Para reemitir/revalidar um bilhete devera ter em atengao o seguinte:

e Areserva original ja tem um bilhete emitido e houve uma alteragéo na reserva e/ou rota.

e Aviagem ainda n&o terminou.

e Sempre que a totalidade dos segmentos do PNR ndo foram voados as
reemissodes/revalidagdes podem ser varias.

e Se o bilhete ja foi parcialmente voado, s uma reemissao é possivel.

e Varias revalidagdes sdo possiveis, desde que ndo tenha ja um percurso voado e reemitido.

o Reemissdes/revalidagdes involuntarias ndo podem ser feitas com o ATC.

Nota: Para PNR de grupo o ATC nado é possivel. E somente possivel reemitir/revalidar até 9
passageiros e até 6 tipos de passageiro diferentes dentro de um PNR.

Para mais informagdes sobre o Amadeus Ticket Changer verificar em Amadeus HE ATC

CONCEITOS IMPORTANTES

Reemisséao versus Revalidacido

Devera reemitir um bilhete electrénico sempre que ocorra uma alteragdo de rota, tarifa, taxas,
sobretaxas e cédigos de reserva.

Devera revalidar um bilhete electrénico sempre que a tarifa ndo altere e que a companhia o permita.

Sera o Amadeus Ticket Changer a determinar automaticamente se a alteragdo a aplicar € uma
reemiss&o ou revalidagéo.

Miscellaneous Charge Orders

O Amadeus Ticket Changer podera gerar um MCO para pagamento de uma penalidade ou para
reembolso ou ainda para um adicional que néo podera ser aplicado no bilhete.

Sera o Amadeus Ticket Changer a determinar automaticamente que tipo de MCO devera ser aplicado
na reemissao.

Penalty Fees

Sao os gastos a pagar pelo cliente pela alteragdo do bilhete e que estdo mencionados na regra da
tarifa.

Sera o Amadeus Ticket Changer a aplicar automaticamente os gastos criando ou ndo um MCO.

Refundable Balances

Se um itinerario se volta a tarifar e a nova tarifa mais baixa (base e/ou taxas) do que a mencionada
no bilhete, um MCO Refundable Balances é criado para devolver o dinheiro ao passageiro.

Sera o Amadeus Ticket Changer a determinar automaticamente se este tipo de MCO é necessario.
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COMO FUNCIONA O AMADEUS TICKET CHANGER

Os passos a seguir para a utilizagdo do Amadeus Ticket Changer séo:

1. Recuperar o PNR.

2. Fazer as alteragdes necessarias no PNR.

3. Aplicar as transac¢des Amadeus Ticket changer que criara todos os documentos necessarios
para a reemissao/revalidagao.

4. Preparar e emitir o PNR.

Algumas opgdes a utilizar para tarifar com o Amadeus Ticket Changer séo as seguintes:

ENTRADA

EXPLICAGAO

FXF

FXF/Tx (x=segmento)
FXF/TKT000-1234567890

FXF/Px (x=segmento)

Precgo informativo. Nao cria TST. Tarifa até 6 tipos de passageiros
diferentes e até 9 passageiros.

Podera associar a entrada ao elemento FA.
Podera associar a entrada a um bilhete especifico.

Podera associar a entrada a um passageiro especifico.

FXQ

FXQ/Tx (x=segmento)
FXQ/TKT000-1234567890

FXQ/Px (x=segmento)

Precgo a aplicar. Cria TST. Tarifa até 6 tipos de passageiros diferentes
e até 9 passageiros.

Podera associar a entrada ao elemento FA.
Podera associar a entrada a um bilhete especifico.

Podera associar a entrada a um passageiro especifico.

FXE

FXE/Tx (x=segmento)

FXE/TKT000-1234567890

Melhor preco a aplicar. Nao cria TST. Tarifa até 6 tipos de passageiros
diferentes e até 9 passageiros.

Podera associar a entrada ao elemento FA.

Podera associar a entrada a um bilhete especifico.

FXO

FXO/Tx (x=segmento)

FXO/TKT000-1234567890

Melhor prego a aplicar. Cria TST. Tarifa até 6 tipos de passageiros
diferentes e até 9 passageiros.

Podera associar a entrada ao elemento FA.

Podera associar a entrada a um bilhete especifico.

Se necessitar de aplicar o Amadeus Ticket Changer a uma tarifa acordada devera juntar ao comando

ATC a entrada /R,U

Se necessitar de cotizar um tipo de passageiro especifico devera juntar ao comando ATC a entrada

/RYTH (YTH = Youth).
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Nota: Se o TST da reemisséo for apagado o respectivo painel de MCO associado a reemisséo sera
também apagado.

Como verificar mascara de tarifa e/ou MCO apds nova tarifagao.

ENTRADA EXPLICAGAO
TQR Painel de reemisséo.
TQR/Tx (x=segmento) Painel de reemissao, quando mais do que um.
TQM Painel de MCO.
TQM/Mx (x=segmento) Painel de MCO, quando mais do que um.

Para mais informagdes HE ATC.

Nota importante para as ordens de emissao

Quando se ftrata de uma reemissao em que existe também um MCO, depois de criadas as
respectivas formas de pagamento e recuperados os registos de bilhete o agente devera fazer:

TTP/TTM
TTP/TTM/P1 etc.

Quando se trata de uma revalidagdo o agente devera primeiro revalidar o bilhete...
TTP/ETRV/Sx/LX/Ex
... E de seguida emitir o MCO

TT™M
TTM/P1 etc.

¢ Se numa reemissao nao fizer a entrada conjunta o Sistema devolve uma mensagem de erro:
ATC MCO HAS BEEN GENERATED, COMBINED ISSUANCE MANDATORY
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EXEMPLOS DE REVALIDAGOES

MODO CRIPTICO

Revalidacdo sem penalizacdo — Bilhete ainda ndo voado

1. PNR com bilhete emitido

LISP22900

3631 Y
370 Y

2
3
4
5
6

2. Alteracéo da data de regresso

LISP22900

3631 Y
370 Y

3. Tarifagao para revalidagdo e painel de revalidagao

Informacéo de que o bilhete

devera ser revalidado.
Revalidagdo sem qualquer
penalizacao.
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4. PNR depois de tarifagéo

LISP22900

O PNR n&o sofre qualquer
tipo de alteragéo. Apenas o
campo FA se altera
mencionando o S2.

5. Devera recuperar o registo do bilhete e revalida-lo

6. PNR e Bilhete

LISP22900

363 Y
3700 Y

E acrescentado o campo FA
para o segmento 3.

© 2009 Amadeus IT Group SA
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Revalidacdo com penalizacao — Bilhete parcialmente voado

1. PNR com bilhete emitido

LISP22900

357
354

2. Alteragao da data de reserva

LISP22900

3. Tarifagao para revalidacao e painel de revalidagao

Global Products Development
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4. PNR depois da tarifagéo

LISP22900

3

57
354

Criado MCO para a penalizagdo.

Campo FA a mencionar somente
o0 seamento 2.

5. Tera que adicionar a forma de pagamento ao MCO e no caso de uma revalidagao adicionar
também ao MCO o campo ISSUED IN CONEXTION WITH

LISP22900

6. Devera recuperar o registo do bilhete e revalida-lo
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7. Devera emitir o MCO

LISP22900

8. PNR depois da emisséao

LISP22900

357
354
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E acrescentado o campo FA
para o segmento 3.

Toda a informagao relativa ao
MCO.
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9. Bilhete e MCO emitidos

Adicionado manualmente ao
MCO.

Nota: E emitido um cupao de agente e passageiro de MCO.
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EXEMPLOS DE REEMISSOES

MODO CRIPTICO

Explicacdo de um painel de reemissao

Painel 1 e respectivo itinerario

Mostra a diferenga de tarifa e o valor a ser debitado ou reembolsado
Mostra a diferenca de taxas e o valor a ser debitado ou reembolsado
Diferenga entre o valor emitido e reemitido

Valor da penalizacéo

Custo total da transacgéo

Valor a debitar ao cliente

Valor a reembolsar ao cliente
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Reemissao com reembolso e adicional - Bilhete ainda ndo voado

1. PNR com bilhete emitido

LISP22900

2. Alteracdo da classe de reserva

499/ C
500/ C

3. Tarifagao para reemissao e painel de reemissao

Amadeus Ticket Changer
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4. PNR depois da tarifagéo

LISP22900

499 C
500/ C

Quando existe um reembolso
é associado ao MCO o
bilhete a reemitir.

5. Tera que adicionar a forma de pagamento ao MCO e alterar a forma de pagamento para o
novo bilhete

LISP22900

499 C
500/ C

6. Devera recuperar o registo do bilhete e reemiti-lo em simultdneo com a emisséo do MCO
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7. PNR depois da emissao

LISP22900

499 C
500/ C

8. MCO emitido

Amadeus Ticket Changer

MCO e novo bilhete emitidos.
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9. Bilhete reemitido e bilhete anterior

Nota: E emitido um novo bilhete (cupéo de agente) e um MCO (cupdo de agente e de passageiro)
com valor a reembolsar ao cliente.

Reemissido sem penalizacao — Bilhete ainda ndo voado

<
%]
o
>
<
o
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o
@
€
<
o
=1
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(€]

1. PNR com bilhete emitido

LISP22900
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2. Alteragao da data de reserva

LISP22900

3. Tarifagao para reemissao e painel de reemissao

4. PNR depois da tarifagao

LISP22900

<
%]
o
>
<
o
=
)
3
@
o
@
€
<
o
=1
=1
&
(€]

mam

Como nada a debitar sé o
elemento FO é criado.

[y
w N
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5. Tera que alterar a forma de pagamento

LISP22900

501 B
189 B
182 B
502 B

6. Devera recuperar o registo do bilhete e reemiti-lo

7. PNR depois da emissao

LISP22900

501 B
189 B
182/ B
502/ B

Novo bilhete.
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8. Bilhete reemitido e bilhete anterior

Nota: E emitido um novo bilhete (cupdo de agente) e um “Exchange Authorization”

Reemissdo com penalizacao — Bilhete parcialmente voado

1. PNR com bilhete emitido

LISP22900
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2. Alteragao da data de reserva

LISP22900

503 B
500/ H

3. Tarifagao para reemissao e painel de reemissao

Amadeus Ticket Changer

4. PNR depois da tarifagao

LISP22900
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5. Tera que adicionar a forma de pagamento ao MCO e alterar a forma de pagamento para o bilhete

LISP22900

6. Devera recuperar o registo do bilhete e reemiti-lo juntamente com o MCO

7. PNR depois da emissao

LISP22900

© 2009 Amadeus IT Group SA
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8. MCO emitido e bilhete

Adicionado automaticamente
ao MCO.

Nota: E emitido um novo bilhete (cupéo de agente), um “Exchange Authorization” e um MCO (cupdo
agente e passageiro).
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TST AMADEUS TICKET CHANGER

Sempre que utiliza o Amadeus Ticket Changer a sua TST ira aparecer como automaticamente
tarifada.

Ao contrario de uma TST criado manualmente ou manipulado apés a utilizagdo do ATC
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EXEMPLOS DE PAINEIS DE REVALIDAGAO/REEMISSAO

MODO GUIADO

Depois de fazer a alteragao no Tab PNR, devera clicar no Tab FARE e entrar em “Ticket Changer”

gl walelalilal]

Fare display I Informative pricing | Frice PMR ITic:i{etChangerl Value Pricer | ST l Historical |

% Eticket

Public
v

Reizzue az booked
Original ticket number
057 | |seetooaser [

e Papertickst

Ticket Changer A4

Reiz=ue a= booked

Reizzue lowest available

Private Corporaie

r

Pazsenger nams

1. ATC/FAIL MR I_'A'D%\f:f ADT

Selling city|
Ticketing city)

ann

New itinerary

Type From:  To
2 L5 CDG
3 [COG Lis

I~ Paper ticket surcharge
I Electronic ficket zurchargs

Escolhe o tipo de tarifa a
aplicar e pede o célculo para

ATC

Date

Tirme

ZZNOY| 85:20

JGHOV| 1860

Cabin

‘Clasg Airline  Flight numbrer
Q AF 2125
E AF 1574

PR

 Calculate

O Amadeus Ticket Changer ird calcular e informar se sera

aplicada uma reemisséo.

aplicada uma revalidagdo ou se sera

Podera neste painel cancelar a transacgéo ou prosseguir com a revalidagao ou reemissao.
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e REVALIDATION

e REISSUE

Changer - Con

CDG LIS
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1 Painel 1 e respectivo itinerario
2 Mostra a diferenga de tarifa e o valor a ser debitado ou reembolsado
3

Diferenga entre o valor emitido e reemitido
Valor da penalizacao
Custo total da transacgao

Valor a debitar ao cliente

W o @ o B

Valor a reembolsar ao cliente

Mostra a diferenga de taxas e o valor a ser debitado ou reembolsado

Sempre que se trate de uma revalidagéo ao clicar em “Revalidate Ticket”, o Sistema mostra um novo
painel onde devera seleccionar o segmento a revalidar e acrescentar o respectivo numero de cupao.

Ticket Changer

Ticket changer - Revalidation panel

= |

Flease enter assocated E-ticket coupon number for each requested segment

Passengers
CATCLIME

e e
105-5941 008973

From To  Date  Time
[JHEL. QUL 28MOW 09:35
E QUL HEL 04DEC 0600

(Class  Ailine  Flight  Associated Eicket coupons |
4 a 353 '
v s 360 [2

[ Revalidate ] [ close |

Ira depois clicar em “Revalidate” e o Sistema revalida o bilhete.
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Sempre que existir um MCO o Sistema ira mostrar a imagem do mesmo, devera actualiza-lo com a
forma de pagamento e comisséo se necessario. Fechar e reconfirmar a revalidagao ou a reemissao:

& Amadeus Selling Platform - TSM - Dialogo de pagina Weh

MCO - Miscellaneous charges order A4
MCC num: £ Location, sign, date: LISPZZ800 CHIZ0NOW Type: W International indicator: Airling: | AF
Passenger: ATC FALL MR 9'; CQther passengers: m
Prezent to:| AIR FRANCE At LISBON
lz=uance code: O ;,}_;- Drezcription *R'EEOCII(ING FEE ir»j':ERli,:'-’ION;;L
Accounting data;
Additienal informatiendremarks:
l=sued in connection with: a
Base fare: EUR | 50.00 F %ﬁ" Egquivalent: Taxes: m,
Other charges: Equivalent other charges:
Exchange value: EUR /50.00 Equivalent exchange value:
Service-charge: Tax/MCo:
Tofal: EUR | 50.00 Banker's rate 1. Trans: Banker's rate 2: Net fars:
Form of payment: C.A.SH 5’
Commigsion: Tour code:
Endorsements / restrictions: Forma de pagamento adicionada. -
Original iz=ue / in exchange: _Gﬂ
| update | [ Close |

Caso se trate de uma reemissao, da criagdo de um MCO numa revalidagdo ou de uma reemissao
para a qual um MCO é também criado, antes de passar a emissao dos respectivos documentos
devera certificar-se de que as formas de pagamento respectivas, constam do PNR.

Wi | Auxiliany | Mo | Addrass | Fare elements | Services | Remarks | SECUrty |

B M= e A A= TOMINE A t= et MG R

¥ Agent: CBSU AGY Responsible: LIZPZ2300 & Queuing; LISP22500 Company: 14 Record locator: 24WTXH
Last EOT: 20N0V 1634
Creation: LISP22300 C011CE 201108
Get Post-Deparure Information
w Main Adct Name - Contact - Frequent fhyer -
1 ATC FAIL MR
AP LIS 4351 21 3213050 - AMRDEUS PRODUTO — &
TK CFK ZONOV LISPZZ200 ET AF
w» Itinerary

iscellaneous remarks - Received from

Z HE1 AF
ﬁS HE1 AF
Insurance
- MCO
4 MCO RF LIS ZON
FE CARSE

Billing/mailing address 2

Formas de pagamento no PNR.

T-59410089675EL

1% - Extra - Oth ice

cus remark - Corporate remark

Sera também necessario certificar-se de que o registo do bilhete ja foi visualizado.
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No Tab da impressdo pedir a emissdo do bilhete e MCO ao qual o Sistema respondera com uma

nova janela.
FIOISIDIRIIBICIAISISITIRIBIGID)
lasuing Foilaw 18 | Eamnieoom | Naneers ]

Pt oot it | Teew B ofgnm T Elekdtesosot | merge | wewsy T CErEbolanes

Furo
Ticket and MCO issued e .
= -tioked Goiesn Dl 7ET
seecipassengen 1 0 I™ - Pa-pre TET i f;::u_'_";‘
o ) ‘Ot |ousieg Tsu
LG SN Szci 5
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Amadeus Ticket Changer

MENSAGENS DO SISTEMA

ITINERARY REBOOKED
Esta mensagem é gerada no topo de uma mascara criada por um ATC BEST PRICER indicando as
classes de reserva alteradas para satisfazer este pedido.

NO REBOOKING REQUIRED FOR LOWEST AVAILABLE FARE
Esta mensagem é gerada no topo de uma mascara criada por um ATC BEST PRICER indicando que
nao € necessario alterar as classes de reserva para encontrar a tarifa mais baixa.

TO REBOOK USE FXO
Esta mensagem é gerada no topo de uma mascara criada por um ATC BEST PRICER indicando que
para criar que as classes se alterem devera utilizar FXO.

AVAILABLE PRICING SOLUTION
Esta mensagem é gerada no topo de uma mascara criada por um ATC BEST PRICER indicando que
as classes mostradas em FXE estao disponiveis para um FXO.

TST SEGMENT OVERLAP
Esta mensagem é gerada no topo da mascara criada pelo ATC quando o TST original ainda esta no
PNR e tem que ser apagado.

CHECK PASSENGER ASSOCIATION
Esta mensagem é gerada quando o passageiro que esta a ser tarifado com ATC tem um TST
associado a outro passageiro. Devera apagar o TST existente.

ITINERARY DISCREPANCY BETWEEN TKTS - TRY SEPARATELY
O itinerario ndo é o mesmo para todos os bilhetes. Tera que tarifar segmentos separadamente.

ONLY ONE REISSUE ALLOWED FOR PARTIALLY USED TICKETS
Esta mensagem aparece quando se esta a tentar reemitir um bilhete parcialmente utilizado pela
segunda vez.

PREVIOUS TST EXISTS/SEGMENT OVERLAP
Devera primeiro apagar o antigo TST e depois tarifar com ATC.

TKTS NOT PRICED AT THE SAME DATE/TIME - TRY SEPARATELY
Os bilhetes originais ndo foram tarifados no mesmo dia/hora. Tera que tarifa-los com ATC
separadamente.

TKTS NOT PRICED IN THE SAME PLACE - TRY SEPARATELY
Bilhetes nao foram tarifados no mesmo local (Office ID e moedas diferentes). Tarifar bilhetes
separadamente.
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Amadeus Ticket Changer

TKTS NOT PRICED WITH SAME POS.POT OPTION - TRY SEPARATELY
Bilhetes nao foram tarifados no mesmo ponto de venda ou ponto de venda forgado. Tarifar
separadamente.

TKTS WITH SAME PTC BUT DIFFERENT PRICINGS - TRY SEPARATELY
Pelo menos dois tipos de passageiro iguais com precos diferentes. Tarifar separadamente.

ACCESS DENIED
Nao tem acesso a entrada FXI.

ACCESS TO DOCUMENT DENIED
O Sistema Amadeus n&o tem acesso & base de dados de bilhete electronico da companhia.

ATC INVOLUNTARY REISSUE NOT AUTHORIZED
N&o esta autorizado a utilizar o Amadeus Ticket Changer para reemissao involuntaria. Contacte o seu
Help Desk.

AUTOMATED FO CANNOT BE GENERATED - MANUAL REISSUE ONLY
O Ponto de venda, a data de emissdo e/ou o IATA do escritério emissor ndo existe. Devera reemitir
manualmente.

SELECTED CPN NOT AVAILABLE IN ETKT RECORD
O Status do cupéo que esta a tentar reemitir ndo esta disponivel para remissao. Sé é possivel
reemitir bilhetes cujo status esta com A, O, ou U (dependendo da companhia aérea).

SELECT FA OR FH PNR LINE NUMBER
Devera informar qual o numero do segmento FA ou FH quando existe mais do que um.
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PERGUNTAS FREQUENTES

1) Porque ndo posso visualizar o que esta escrito no paragrafo VC?

O texto deste paragrafo é bastante complexo e poderia confundir se visualizado. A Amadeus tenta
que as companhias aéreas coloquem a mesma informagdo em texto livre no paragrafo 16 (PE) de
acordo com o que esta codificado no paragrafo VC.

03@NNCEUR

NNCEUR

DLUNTARY CHANGES

'VCHEVOLUNTARY CHANGES

2) As Tarifas YY serdo actualizadas com a Cat.31?

Neste momento a IATA ainda ndo actualizou a Cat.31 para as suas tarifas.

3) E possivel utilizar o ATC com segmentos passivos e listas de espera?

Sim.
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4) O ATC permite tarifar varios tipos de passageiro ao mesmo tempo?

Sim, até 9 passageiros de uma s6 vez.

MRE{TNE]

K 10NOV

5) Porque as penalizagdes sao debitadas num MCO?

Porque esta é uma pratica recomendada pela IATA.

© 2009 Amadeus IT Group SA
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6) E possivel emitir todos os bilhetes e MCO’s do PNR de uma sé vez?
Sim, é possivel numa reemissdo, mas ndao numa revalidagao.

Nao é possivel conjugar a entrada TTP/ETRV com a entrada TTM. No caso da revalidagdo devera
primeiro revalidar o bilhete e de seguida emitir o MCO.

TTP/ETRV/S3/L7/E2

7) E possivel utilizar o ATC com bilhetes interline?

Sim, desde que o bilhete original tenha a tarifa actualizada para a Cat.31.

19NOV]
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Amadeus Ticket Changer

8) E possivel utilizar o ATC com bilhetes electrénicos emitidos noutros GDS?

Sim desde que consiga aceder ao registo do bilhete. Podera coloca-lo com FHE no PNR ou recupera-
lo com FXQ/TKT125-1234567890

9) As tarifas com o Amadeus Ticket Changer s&do garantidas?

O processo € o mesmo do que com a tarifagdo automatica. Desde que ndo seja manipulado sera
sempre automatico.

10) E possivel utilizar o ATC com PNR de grupo?

Nao.
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