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Oszczedny podrézny: Podsumowanie wnioskéw
wptyw redukgji wydatkéw korporacji na branze hotelarska

Wprowadzenie

@ Oczekiwania oséb podrézujacych stuzbowo stale sie zmieniajg. Trudnosci ekonomiczne
sprawiajg, ze biznesmeni nie dbaja juz tak o wygody, zamiast tego oczekujg od hoteli sprawne;j
realizacji podstawowych ustug.

@ Skutkiem kryzysu gospodarczego bedzie redukcja liczby podrézy stuzbowych i ich skrécenie.
Mozna réwniez oczekiwac obnizenia wymagan biznesmenéw co do klasy hoteli. Spadek
zapotrzebowania spowoduje natomiast dgzenie do uzyskania jak najnizszych cen za miejsca
hotelowe.

@ Podrézujacy stuzbowo bedg raczej niechetni w stosunku do niesprawdzonych ofert,
preferujgc renomowane marki.

@ Obecna sytuacja stwarza znakomitg okazje dla hoteli, ktére jednak beda musiaty zaoferowac
cos$ wiecej, niz tylko niska cene. Mimo kryzysu, biznesmeni wcigz oczekujg okreslonego
poziomu ustug.

Mozna przyja¢, ze w trudnych czasach kryzysu nasili sie pragnienie odrobiny luksusu,
pozwalajacej cho¢ na chwile uwolni¢ umyst od stresu zwigzanego z pracg w korporacji. Jednak
z naszych badan, przeprowadzonych wsrdd kierownictwa firm wynika, ze hotele usitujace
w ten sposéb zwabic¢ zestresowanych biznesmendw, niepotrzebnie wydadza pienigdze.

Nadszedt czas oszczednych podréznych, kiedy to biznesmenéw nie interesuje juz pozycja
hotelowej restauracji w rankingu Michelina czy wyposazenie sitowni w najnowsze urzadzenia
do éwiczen, a dostepnosc¢ Internetu przez WiFi, sprawna obstuga oraz cichy pokdj. Nastaty
czasy, w ktérych sprawy stuzbowe zatatwia sie w hotelowym pokoju przy uzyciu zdalnego
potaczenia z firmowa siecia, nie zas w wyscietanych pluszem hotelowych salkach
konferencyjnych. Dzi$ wiekszo$¢ biznesmendw przedktada wygode nad luksus. By¢ moze
trafnie wspotczesny trend podsumowat Richard Branson, ktéry na przyjeciu z okazji otwarcia
wybudowanego kosztem 1,5 miliarda dolaréw najdrozszego na Swiecie hotelu Atlantis
w Dubaju stwierdzit, iz ,jest to zapewne ostatnia taka impreza dekady”.

Jak mozna sie byto spodziewa¢, nasze badanie wykazato, ze w warunkach kryzysu
ekonomicznego zaciesnia sie kontrola wydatkéw na podréze stuzbowe. Naciskajg na to nie
tylko dyrektorzy finansowi, dbajacy o wyniki przedsiebiorstw, ale tez akcjonariusze, chetnie
krytykujacy nadmierne koszty korporacji.
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Podsumowanie wnioskéw Oszczedny podrézny:
wptyw redukgji wydatkéw korporacji na branze hotelarska

W rezultacie, osoby na stanowiskach menedzerskich uwazaja, ze w ciggu najblizszych 12
miesiecy bedg mniej podrézowac stuzbowo — najwieksze ograniczenia w tym zakresie czekaja
biznesmenéw z regionu Azji i Pacyfiku oraz Ameryki Pétnocnej. W przeciwienstwie do tego,
ponad potowa europejskich biznesmendw uwaza, ze liczba ich wyjazdéw nie ulegnie zmianie.
Nie jest to jednak jedyny problem, z ktérym bedzie sie musiata uporac branza hotelarska.
Podrézy stuzbowych bedzie nie tylko mniej — beda one réwniez trwac krécej, a w wielu
przypadkach firmy bedg oczekiwac od delegowanych rezygnacji z lotéw klasg business
i pieciogwiazdkowych hoteli.

Nie powinno tez dziwi¢, ze w obecnej sytuacji goscie hotelowi beda przywigzywaé wiekszg
uwage do cen. Z drugiej strony biznesmeni bedg jednak powraca¢ do sprawdzonych marek.
Nizszy budzet na podrdze oznacza, ze unikamy ryzyka zwigzanego z nieznanym — egzotyczne
doswiadczenia czy luksusowy wypoczynek muszg ustapic¢ na korzys¢ sieciowych hoteli
o sprawdzonej jakosci ustug, takiej samej w réznych punktach swiata. Podejscie to dotyczy
szczegblnie respondentédw z Ameryki Pétnocnej oraz regionu Azji i Pacyfiku.

Nowy trend jest znakomitg okazjg do zwiekszenia udziatu rynkowego przez sieci niedrogich
hoteli. Bedg one musiaty zaoferowac jednakze cos wiecej niz tylko niska cene — mimo kryzysu
biznesmeni wcigz oczekujg okreslonego poziomu ustug.
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Oszczedny podrézny: Podsumowanie wnioskéw
wptyw redukgji wydatkéw korporacji na branze hotelarska

O badaniu

o szczedny podrézny: wptyw redukcji wydatkéw korporacji na branze hotelarska” to zlecony
przez firme Amadeus raport, opracowany przez The Economist Intelligence Unit.

Ankieterzy The Economist Intelligence Unit przebadali w listopadzie i grudniu 2008 roku 354
osoby na stanowiskach kierowniczych z catego $wiata, pytajac je o opinie na temat wptywu
globalnego kryzysu gospodarczego na plany podrézy stuzbowych, ze szczegélnym
uwzglednieniem wptywu na branze hotelarskg. Wszyscy respondenci podrézowali w sprawach
stuzbowych co najmniej raz na kwartat, przy czym 37% z nich wyjezdzato czesciej niz co
miesiac, zas$ 7% — co tydzien.

44% ankietowanych to menedzerowie, cztonkowie zarzagddéw firm, za$ pozostali to
dyrektorzy nizszych szczebli i inni menedzerowie. 29% respondentéw pochodzito z Ameryki
Pétnocnej, 29% z Europy, 29% z regionu Azji i Pacyfiku, zas 13% z pozostatych regionow Swiata.

Badanie zostato przygotowane wspdlnie przez firmy Amadeus i The Economist Intelligence
Unit, przy czym zadaniem The Economist Intelligence Unit byto opracowanie raportu.

Autorzy badania niniejszym sktadaja respondentom podziekowania za poswiecony czas
i wniesione spostrzezenia.

Uwaga: Wartosci procentowe zawarte w tabelach nie zawsze sumujg si¢ do 100%, co jest
spowodowane zaokragleniami oraz faktem dopuszczenia wyboru przez respondentow wiecej
niz jednej odpowiedzi.
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Podsumowanie wnioskéw Oszczedny podrézny:
wptyw redukgji wydatkéw korporacji na branze hotelarska

Najwazniejsze fakty

Mniej, taniej, krocej

W sytuacji, gdy gospodarki wiekszosci krajéw swiata doswiadczaja recesji, mozna sie
spodziewad, iz wptynie to niekorzystnie na warunki dziatania branzy hotelarskie;j.
Niemal potowa (47%) badanych twierdzi, ze ze wzgledu na kryzys gospodarczy w ciggu
najblizszych 12 miesiecy ograniczy liczbe podrézy. Szczegélnym powodem do zaniepokojenia
powinien by¢ dla hotelarzy fakt, ze znaczna cze$¢ z nich (16%) uwaza, ze spadek liczby
wyjazdéw moze przekroczy¢ nawet 30%.

Na catym Swiecie budzety na podroze stuzbowe sg napiete, a firmy starajg sie nad nimi
zapanowac przyjmujac rozmaite strategie. Najczestszg metodg jest ograniczenie podroézy
majacych na celu spotkania wewnatrz firmy — takie podejscie stosuje 46% firm. Jednak
zmniejszenie czestotliwosci podrédzowania to nie jedyne zrédto zmartwien hotelarzy. Osoby
delegowane w podro6z stuzbowa maja za zadanie oszczedza¢ — zamiast klasy biznes lecie¢
turystyczna, zamiast pieciogwiazdkowych hoteli wybieraé trzygwiazdkowe. Ponad jedna
czwarta (28%) badanych spodziewa sie, ze firmy wymagac beda od nich rezygnacji z hoteli
piecio- i czterogwiazdkowych. Oszczednosci te w najwyzszym stopniu dotyczy¢ beda firm
azjatyckich — ocenia tak 33% respondentéw z tego regionu. Pewnym pocieszeniem dla
hotelarzy moze byc¢ fakt, ze zostang oni dotknieci oszczednosciami w mniejszym stopniu niz
linie lotnicze — bowiem 36% badanych spodziewa sie, ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy beda
podrézowali wytgcznie klasg ekonomiczna.

Inng strategia, ktérg wybierajg firmy, jest organizowanie duzych, scentralizowanych spotkan
w regionalnych centrach, zamiast wysytania przedstawicieli do odlegtych oddziatéw. Takie
podejscie moze by¢ korzystne dla hoteli w duzych miastach takich jak Londyn, Nowy Jork czy
Hong Kong, gdzie podaz wciaz stara sie dotrzymac kroku popytowi, oznacza to jednak
problemy dla pozostatych. Niemal potowa respondentéw twierdzi, ze ich firma wybierze
wtasnie ten model. Inne, czesto stosowane sposoby zmniejszania wydatkéw na podréze to
wymaganie akceptacji wyjazdéw stuzbowych przez menedzera wyzszego stopnia (tak deklaruje
37% respondentéw), ograniczanie wyjazdéw pracownikéw nizszego stopnia (33%) oraz
dopuszczenie wytgcznie wyjazdéw zwigzanych z rozwojem nowego rodzaju dziatalnosci (24%).
Dobrg informacja dla branzy hotelarskiej jest to, ze w istocie bardzo mato firm ma zamiar
wprowadzi¢ catkowity zakaz podrézy zagranicznych.
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Oszczedny podrézny: Podsumowanie wnioskéw
wptyw redukcji wydatkéw korporacji na branze hotelarska

Czy w zwigzku z globalnym kryzysem gospodarczym spodziewasz si¢ w nadchodzacym roku wiekszej, czy tez mniejszej
liczby podrézy stuzbowych w stosunku do poprzednich 12 miesigcy?

% respondentow,
(eresp ) M Region Azji i Pacyfiku [l Ameryka Pétnocna [ Europa Zachodnia [ Ujecie globalne

Znacznie wigcej podrézy (o 30% lub wiecej)

Nieco wiecej podrdzy (do 30%)

Mniej wiecej tyle samo podrozy

Nieco mniej podrézy (do 30%)

27

Znacznie mniej podrézy (o 30% lub wiecej)

Précz mniejszej liczby gosci, a w dodatku bardziej oszczednych, jako inny problem dla hoteli,
ankietowani wskazuja takze skrocenie czasu trwania podrézy stuzbowych. W ciggu minionych
12 miesiecy, 11% podro6zy stuzbowych stanowity wyjazdy z jednym noclegiem. W nastepnym
roku liczba takich podrézy ma wzrosnac do 16%.

Jak mozna sie byto spodziewac, wiekszos¢ firm stara sie ograniczy¢ wydatki na hotele przede
wszystkim pod wptywem naciskdw na zmniejszenie kosztéw. To jednak nie wszystko.

Drogie wyjazdy stuzbowe s3 anulowane réwniez ze wzgledu na wprowadzanie przez firmy
rozwigzan wspomagajacych prace zespotowa, takich jak wideo-konferencje. Fakt ten jako
czynnik ograniczajacy podrézowanie podaje 41% biznesmenodw.

Jesli twoja firma ogranicza wydatki na podréze stuzbowe, w jaki sposob realizuje oszczednosci?
(% respondentéw)

Ograniczanie podrézy na spotkania wewnetrzne

Koniecznos¢ akceptacji wyjazdu przez menedzera wyzszego stopnia

w
~

Rezygnacja z klasy business na rzecz klasy ekonomicznej

36
Ograniczenie wyjazdoéw pracownikéw nizszego szczebla

Rezygnacja z hoteli 5-gwiazdkowych i 4-gwiazdkowych

Ograniczenie sie tylko do wyjazdéw zwigzanych z rozszerzaniem zakresu dziatalnosci

Catkowity zakaz wyjazdéw zagranicznych

Moja firma nie ogranicza wydatkéw na podréze
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Podsumowanie wnioskéw Oszczedny podrézny:
wptyw redukgji wydatkéw korporacji na branze hotelarska

Jaka wedtug ciebie byta srednia dtugos¢ wyjazdow stuzbowych w ciggu minionych 12 miesiecy?
(% respondentéw)

Bez noclegu

Jeden nocleg

=}
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Do jednego tygodnia

‘
b

Do dwéch tygodni

]
=

Do jednego miesigca

Ponad miesiac

Jaka wedtug ciebie bedzie Srednia dtugosc wyjazdow stuzbowych w ciggu nastepnych 12 miesigcy?
(% respondentéw)

Bez noclegu

Jeden nocleg

Dwa noclegi

Do jednego tygodnia

Wyniki badania wskazujg zatem jasno, ze aby przyciggnaé podrézujacych stuzbowo, hotele
beda musiaty zrewidowac polityke cenowq. 45% badanych biznesmenéw uwaza, ze ceny
noclegdw beda miaty ‘decydujace znaczenie’ w wyborze hotelu, za$ kolejnych 36% uwaza ten
czynnik za istotny. Co wiecej, firmy bedg staraty sie wykorzysta¢ fakt konkurowania przez
hotele o klientéw. Wiekszos¢ respondentéw deklaruje, ze ich firmy wykorzystaja sytuacje na
rynku do negocjowania jak najnizszych stawek. Warto jednak zauwazy¢, ze o ile takie podejscie
jest niemal powszechne, wyrézni¢ mozna trzy odstepstwa — negocjowanie cen jest mniej
prawdopodobne w przypadku odwiedzajgcych Japonie, Wielkg Brytanie i USA, niz
u podrézujacych do innych krajow.

© Economist Intelligence Unit 2009




Oszczedny podrézny: Podsumowanie wnioskéw
wptyw redukcji wydatkéw korporacji na branze hotelarska

Ktére z nastepujacych czynnikéw moga sktonic twoja firme do ograniczenia podrézy stuzbowych?

(% respondentéw)
M Region Azjii Pacyfiku [l Ameryka Pétnocna [ Europa Zachodnia [ Ujecie globalne

Naciski wewnatrz firmy na ograniczenie kosztow

Wzrost wykorzystania rozwigzan wspomagajacych prace zespotowa (np. wideo-konferencji)

u
=

48
49

Wzrost kosztéw podrozy

Oszczednos¢ czasu

Zmiana podejscia firmy do podrézy (tzn. w pewnych sprawach nie jest to juz gtéwne rozwigzanie)

Polityka ograniczania emisji dwutlenku wegla

Obawy o bezpieczeristwo u celu podrézy (np. niestabilno$¢ polityczna, przestepczosc)
7

=
=]

9
El

Ktopoty zwigzane z przelotami (np. kwestie kontroli bezpieczenstwa, dtugie odprawy)
7
10
9
8

Ktopoty z formalnosciami (np. wizowymi)
7
7

7
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Podsumowanie wnioskéw Oszczedny podrézny:
wptyw redukgji wydatkéw korporacji na branze hotelarska

Racjonalne podejscie

y¢ moze najbardziej interesujacy jest efekt ‘zaciskania pasa’ przy wyborze hoteli, jakie beda

preferowane przez biznesmenéw. Majac mniej pieniedzy do wydania na ekskluzywne
hotele, wigkszos¢ podrézujacych stuzbowo skupi sie na sprawdzonych propozycjach. Olbrzymia
wiekszos¢ (61%) biznesmenoéw deklaruje, ze w przysztym roku istotne znaczenie bedzie miata
dla nich godna zaufania marka o jednolitym poziomie ustug we wszystkich punktach Swiata.
Marka jest szczeg6lne istotna dla biznesmenéw z regionu Azji i Pacyfiku oraz Ameryki
Pétnocnej, natomiast wigkszos¢ menedzeréw z Europy Zachodniej (53%) nie przywiazuje do niej
az takiego znaczenia. W przeciwienstwie do tego, bardzo niewielu biznesmenéw wybiera
osrodki oddajace kulturowy klimat danego kraju.

Jednakze biznesmeni nie zapominajg o zwigzku cen z jakoscig ustug. S3 sktonni zaakcepto-
wacé mniejsze luksusy za nizszg cene. Z naszych badan wynika, ze hotele, ktdre starajg sie
zdobyc¢ przewage oferujac wyrafinowane dodatki, w istocie niepotrzebnie wydajg pienigdze —
przynajmniej jesli chodzi o skutecznos¢ inwestowania w pozyskanie klientéw biznesowych.

Biznesmeni zwraca¢ bede bowiem uwage na skuteczng realizacje najwazniejszych potrzeb.
Na przyktad wyszukana kuchnia, gabinet odnowy biologicznej lub pola golfowe uwazane s3
za znacznie mniej istotne przy wyborze hotelu, niz dobry dostep do Internetu przez WiFi czy
sprawna obstuga w recepcji. Oczywiscie, sg od tego regionalne wyjatki. Podczas gdy tylko jeden
respondent z Europy Zachodniej twierdzi, ze istotny wptyw na wyboér hotelu bedzie miat tez
szeroki wybor dodatkowych ustug, w regionie Azji i Pacyfiku taky deklaracje sktada 5%
ankietowanych.
Jakie z ponizszych cech najlepiej swiadczg o jakosci ustug w hotelu?
(% respondentéw) M Region Azji i Pacyfiku [l Ameryka Pétnocna [l Europa Zachodnia [ Ujecie globalne

Zdolnos¢ dostosowania sie do zmiennych wymagan (np. odwotania lub zmiany rezerwacji w ostatniej chwili)

Sprawna obstuga w recepcji (np. pamietanie twoich danych, przejrzystosé rachunkéw)

Szybkie rozwigzywanie probleméw (np. reagowanie na prosby o pokéj z innym widokiem)

Uwzglednianie lojalnosci dla marki (np. preferencyjna obstuga, rabaty)

Pamigtanie upodoban goscia (np. w stosunku do potozenia pokoju, czasopism i jedzenia lub specjalnych wymagan)
26
20
24
29

Ustugi portierskie (np. polecanie najlepszych restauracji, miejscowych atrakcji, imprez sportowych czy kulturalnych)

Informowanie o dodatkowych ustugach zgodnych z upodobaniami goscia (np. centrach odnowy biologicznej lub rozrywkach)

10

9
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Oszczedny podrézny: Podsumowanie wnioskéw
wptyw redukcji wydatkéw korporacji na branze hotelarska

W kwestii dotyczgcej dobrej obstugi klienta, ponownie kluczowym wymaganiem jest
wtasciwa realizacja podstawowych potrzeb. Jako najlepiej Swiadczace o jakosci hotelu uwazane
sg cechy takie jak sprawna praca recepcji (68%), zdolnos¢ dostosowania sie do zmiennych
wymagan, np. odwotania rezerwacji w ostatniej chwili (64%) oraz szybkie rozwigzywanie
problemoéw (59%).

Z drugiej strony wszelkie ustugi noszace znamiona luksusu — takie jak ustugi portierskie —
maja o wiele mniejsze znaczenie. Mato istotne jest nawet uwzglednianie lojalnosci dla marki.
Jednakze i tu sg drobne regionalne odstepstwa. Na przyktad Europejczycy zwracaja uwage na
sprawng obstuge w recepcji, natomiast Azjaci cenig sobie uwzglednianie ich lojalnosci. Jakby
dla podkreslenia wszechobecnej skromnosci, ponad potowa (54%) respondentéw twierdzi, ze
nad luksus przedktada wygode, niewielu (19%) lubi podrézowac stuzbowo z rodzinami, zas
mniej niz potowa (43%) pragnie przedtuza¢ wyjazdy stuzbowe o nieco wolnego czasu. | tu
rowniez mamy do czynienia z subtelnymi regionalnymi réznicami — respondenci z Ameryki
Pétnocnej chetniej podrézujg z rodzinami i lubig przedtuzac sobie wyjazdy o kilka dni wolnego.

Zmiescic sie¢ w budzecie

posréd wszystkich podmiotéw branzy hotelowej, niedrogie hotele maja szczegdlnie dobre

warunki, by wykorzystac kryzys do poprawy swojej sytuacji. Potwierdzeniem tego s3
intensywne kampanie reklamowe tanich sieci hotelowych w publikacjach takich jak The
Economist lub Financial Times, gdzie Travelodge konkuruje o uwage z ekskluzywnymi markami
takimi jak Shangri-La czy Mandarin Oriental. W istocie, 44% uczestnikéw badania zgadza sie, iz
w obecnym klimacie korzystanie przez menedzeréw z niedrogich hoteli jest dobrym pomystem.
Jednoczesnie 29% respondentéw uwaza, ze zatrzymywanie sie w najlepszych hotelach jest
wazne dla prestizu firmy. Jednakze najlepsze hotele w Londynie, Mediolanie czy Paryzu powin-
ny wzigc pod uwage, ze liczba biznesmenow, ktérzy utozsamiaja prestiz firmy z prestizem
hotelu, zdecydowanie spadta w Europie Zachodniej — do zaledwie 14%.

Ocen znaczenie poszczegdlnych czynnikéw dla wyboru hotelu w podrézy stuzbowej.

% respondentow,
( P ) M 1 Absolutnie decydujgce Ml 2 Istotne [ 3 Mato istotne 4 Raczej niewazne [l 5 Catkowicie niewazne

Ceny noclegéw muszg sie miesci¢ w okreslonym zakresie

Uznana marka (np. hotel oferuje jednolity standard ustug w réznych punktach globu)
13 48 23

Dobry dojazd (np. potaczenia kolejowe, tatwy dojazd z lotniska)
21

I

55 19

Hotel umozliwia poznanie kultury danego kraju
3 7 31

Program lojalnosciowy

7 —T i3]
Szeroki zakres ustug dodatkowych (np. SPA, pole golfowe)
I — 7Y 4
Warunki do spotkan biznesowych (np. specjalne centrum biznesowe, salki konferencyjne)
9
Dobra taczno$é (np. Internet szerokopasmowy, WiFi)
3 __________________________4o 1 2]
tatwosc rezerwacji (np. sie¢ pamietajaca upodobania klienta)

15 43 27 . 6]
Oferta kulinarna i rozrywkowa (np. dobre restauracje)
= - — 3]
Wykorzystanie nowych technologii (np. zautomatyzowana recepcja, wyrafinowane systemy rozrywkowe)
.6 2 38
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Podsumowanie wnioskéw Oszczedny podrézny:
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Czy zgadzasz sig z nastepujacymi stwierdzeniami?
% respondentow)

M Zdecydowanietak Ml Tak [ Nie mam zdania Nie [ Zdecydowanie nie
Korzystanie z najlepszych hoteli jest wazne dla prestizu mojej firmy
W obecnej sytuacji korzystanie z tanich hoteli dobrze swiadczy o mojej firmie
2]
Brak infrastruktury dla biznesu w tanich hotelach oznacza oszczednosci kosztem produktywnosci
__4]
Przedktadam wygode nad komfort
8 46 28 1]
Bedziemy organizowac wiecej spotkan w regionalnych centrach
10 38 E 1]
Moja firma wykorzysta kryzys do negocjowania stawek z hotelami
1|
Lubie przedtuzac podréz stuzbowa o kilka wolnych dni
I T | T 0]
Chetnie podrézuje stuzbowo z rodzing
I 7 — 7 20|
Lubie podréze stuzbowe
T Y 2]

Nawet podczas kryzysu tanie hotele muszg konkurowac czyms wiecej niz ceng, by pozyskac
klientéw biznesowych. Cho¢ biznesmeni aktywnie poszukuja tanszych alternatyw, wciaz
oczekuja okreslonego poziomu ustug. Najwazniejszym wymogiem jest dostep do Internetu.
Ponad trzy czwarte ankietowanych twierdzi, ze niemoznos¢ zalogowania sie do sieci z pokoju
spowodowataby rezygnacje z oferty taniego hotelu. Za istotne czynniki uznano takze dobry
dojazd, cichy i spokojny pokdj oraz centralne potozenie hotelu.

Co ciekawe, do istotnych cech hoteli — zaréwno tanich, jak i drogich — nie zaliczano jakosci
infrastruktury biznesowej. Zaledwie 24% respondentéw deklaruje, ze brak specjalnego centrum
biznesowego bytby przeszkodg przy skorzystaniu z oferty taniego hotelu. Co ciekawe, w przy-
padku luksusowych hoteli odsetek ten byt jeszcze nizszy i wynosit 13%, cho¢ dalsze 37%
ankietowanych uznato te ceche za dos¢ istotna.

Oczywiscie, w epoce Skype'a, tatwego dostepu do poczty elektronicznej oraz oprogramo-

(% respondentéw)

Dostep do Internetu

76
Cichy pokdj

Dobry dojazd (np. potaczenia kolejowe, tatwy dojazd z lotniska)

Centralne potozenie

Infrastruktura biznesowa (np. specjalne centrum biznesowe, salki konferencyjne)
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Oszczedny podrézny: Podsumowanie wnioskéw
wptyw redukcji wydatkéw korporacji na branze hotelarska

Jaka bytaby twoja reakcja na ograniczenia podrézy stuzbowych spowodowane kryzysem?
(% respondentéw)

Frustracja spowodowana brakiem mozliwosci spotkan z waznymi klientami

Rozczarowanie, poniewaz podréze s3 wazne w mojej pracy i pozwalajg nawigzywac nowe kontakty

Swego rodzaju ulga — wiecej czasu spedzonego w biurze to wigksza produktywnosé
21
Ulga, poniewaz podroze stuzbowe uwazam za zbedny i meczacy aspekt mojej pracy

Stosunkowo atrakcyjne cenowo oferty, ktérymi hotele moga w trudnych czasach przyciggac
klientéw podrézujacych stuzbowo, powinny stanowié pewne pocieszenie. Jednak wobec
narastajacej presji czasu, obaw zwigzanych z bezpieczefistwem oraz coraz bardziej dokuczli-
wych formalnosci — gdy zdrowy rozsgdek podpowiada, ze wyjazdy stuzbowe staja sie rodzajem
ucigzliwej rutyny — by¢ moze najbardziej pozytywnym wnioskiem ptyngcym z badania jest fakt,
ze biznesmeni wciaz lubig podrézowac i dostrzegajg w tym korzysci dla swojej pracy. Wiekszosé
ankietowanych deklaruje, ze ‘lubi’ badZ ‘zdecydowanie lubi’ podréze stuzbowe. Oprécz tego
70% twierdzi, ze spodziewane ograniczenia podrézy stuzbowych bedg zrédtem frustracji ze
wzgledu na utrate mozliwosci spotkan z waznymi klientami lub utrate okazji do nawigzania
nowych kontaktéw. Wszystko to pozwala mieé¢ nadzieje, ze w przysztosci nastapi powrét do
wczesniejszej sytuacji. Moze si¢ jednak okazac, ze tendencje korzystania z tanich hoteli stanie
sie normg, podobnie jak korzystanie z tanich linii lotniczych. Niewykluczone, ze moda na
oszczednosci w tym zakresie pozostanie.
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