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Globalna firma, lokalne do s$wiadczenie

Amadeus to partner w dziedzinie technologii dla dostawcow, sprzedawcow i odbiorcéw ustug turystycznych.
Firma posiada lokalne oddziaty na catym Swiecie, ktére wspierajg Klientéw i dostosowujg oferte do ich potrzeb.
Przedstawiciele 95 réznych narodowosci pracujg w gtéwnych oraz lokalnych centrach rozwoju. Od Europy,
poprzez Ameryke PoOtnocna, Ameryke tacinska, Bliski Wschod, Afryke az do Azji i Pacyfiku, lokalne zespoty
Amadeus dostarczajg wsparcie na 217 rynkach swiatowych.

Amadeus jest wiodgcym dostawcg technologii turystycznych takze dzieki Scistej wspotpracy pomiedzy trzema
gtébwnymi lokacjami w Erding (Niemcy), Nicei (Francja) oraz Madrycie (Hiszpania), jak réwniez pomiedzy
lokalnymi biurami na catym $wiecie.

Firma dostarcza rozwigzania w zakresie dystrybucji, technologii informatycznych i obstugi punktéw sprzedazy
tak, aby umozliwi¢ Klientom rozwdj i osigganie sukcesOw na energicznie zmieniajacym sie rynku turystycznym.
Hasto przewodnie ,Your technology partner" (Tw¢j partner technologiczny), odzwierciedla podejscie firmy
Amadeus do Klienta i koncentracje na budowie i utrzymywaniu korzystnych dla obu stron, diugofalowych relaciji.
Dzieki temu Amadeus potrafi dobrze zrozumie¢ Klientéw, co pozwala zmaksymalizowa¢ szanse powodzenia ich
biznesu, poprzez zaoferowanie zaawansowanych i wydajnych rozwigzan technologicznych.
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Amadeus w Polsce

Polski oddziat Amadeus otwarty zostat 17 grudnia 1992 roku z siedzibg na placu Konstytucji 4 w Warszawie.
Z prezesem Ireneuszem Margaricem na czele rozpoczgt on dziatalno$¢ jako Start Polska Sp. z 0.0. Obecnie
firma nosi nazwe Amadeus Polska Sp. z 0.0.

Przez ponad 16 lat funkcjonowania firmy na rynku wprowadza ona nowoczesne technologie, ktére umozliwiajg
odniesienie sukcesu Klientéw w branzy turystycznej. Bedac przez ten czas tak blisko wszystkich firm z branzy
turystycznej Amadeus stat sie zaufanym partnerem, ktory zawsze na pierwszym miejscu stawia jakosé ustug
i oferowanych rozwigzan. Klientom oferuje réwniez silne wsparcie ustugowe w zakresie HelpDesku
funkcjonalnego i technicznego oraz niezwykle popularne w branzy szkolenia systemowe. Ponad dwadziescia
0s6b zatrudnionych w Amadeus Polska Sp. z 0.0., zgodnie z firmowym kodeksem, wyznaje cztery podstawowe
wartosci w codziennej pracy, ktérymi sg: innowacyjnos¢, doskonatos¢, partnerstwo i praca zespotowa.
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Amadeus - Oferta Ustug

Rozwigzania oferowane przez Amadeus pogrupowane sg w czterech kategoriach — Distribution & Content,
Sales & e-Commerce , Business Management, Services & Consulting . W niniejszym katalogu prezentowana
jest oferta Ustug (Services & Consulting).

Ustugi Customer Support

Profesjonalne ustugi dostarczane przez dziat Customer Support pomagajg w osiggnieciu sukcesu. W trakcie
wdrazania rozwigzan Amadeus, a takze po zakonczeniu procesu implementacji Klienci otrzymujg petng pomoc
i wsparcie. Pracownicy firmy to profesjonalisci, ktérzy chetnie dzielg sie swoim doswiadczeniem i wiedzg o rynku
ustug turystycznych, biznesowych oraz wiedzg IT. Korzystanie z tych ustug pozwala Klientom Amadeus stac sie
najlepsza firma na rynku, zwiekszy¢ efektywnosé pracy oraz usprawnié¢ procesy wewnetrzne w firmie, a takze
zwiekszyé wyniki finansowe.

Lokalny zespét funkcjonalny osob pracujacych w dziatach: Customer Support oraz w dziale technicznym
Customer Support obstuguje Klientdéw z 700 lokacji biur podrézy w Polsce z dostepem do ponad 2.500 terminali
Amadeus.

W celu ciggtego podnoszenia poziomu swiadczonych ustug Amadeus systematycznie przeprowadza wsrdod biur
podrézy w Polsce niezalezne badania o nazwie “Customer Satisfaction Survey” majgce na celu zebranie opinii
o dostarczanych ustugach. Sugestie i uwagi Klientéw pozwalajg jeszcze lepiej dbaé¢ o jakos¢ dostarczanych
ustug i rozwigzan oraz utrzymac¢ je na najwyzszym poziomie. Pracownicy firmy stale podnoszg swoje
kwalifikacje i dazg do poszerzania wiedzy uczestniczac w kursach organizowanych w Centrum Szkoleniowym
w Sophii Antipolis pod Niceg we Franciji, jak rowniez w Polsce.

Najwyzej oceniani sg pracownicy, z ktorymi Klienci na co dzien majg kontakt. Ich wiedza, profesjonalizm,
poziom kompetencji, zyczliwosé, cierpliwosé, zaangazowanie, a takze atmosfera panujgca w firmie pomagajgq
rozwigzywaé codzienne problemy i stale podnosi¢ jako$¢ obstugi.

Ustugi szkoleniowe

Amadeus oferuje bogatg oferte szkole i katalogowych w trybie stacjonarnym oraz na zapytanie. Szkolenia te
odbywajg sie w siedzibie firmy, jak réwniez w biurze Klienta. Aktualnie w ofercie szkolen dostepnych jest 17
rodzajow kursOw. Szeroki wachlarz oferowanych szkolen byt przygotowywany z myslag o osobach
poczatkujacych, ktore dopiero rozpoczynajg nauke systemu Amadeus, ale réwniez o profesjonalistach
z doswiadczeniem pracy w systemie, ktorzy chcg podnies¢ swoje kwalifikacje oraz rozwinaé wiedze z zakresu
réznych modutéw systemu (rezerwacje lotnicze, hotelowe, samochodowe, polisy ubezpieczeniowe, turystyka
i inne).

Niezwykle korzystna jest oferta firmy w zakresie bezptatnych szkole n online dostepnych w ramach rozwigzania
Amadeus e-Learning. Na chwile obecng dostepnych jest ponad 30 szkolen z zakresu dokonywania rezerwacji
lotniczych, hotelowych, samochodowych, biletéw elektronicznych oraz wielu innych funkcji.

Uczestnik szkolenia online w dowolnym dla siebie czasie oraz miejscu moze sprawdzi¢ i odswiezy¢ swojg
wiedze z zakresu znajomosci systemu Amadeus. Rozwigzanie jest proste w obstudze i przyjazne uzytkownikowi
— idealne dla tych oséb, ktére nie majg mozliwosci uczestniczenia w tradycyjnych szkoleniach organizowanych
przez Amadeus Polska.

Najnowszy rodzaj szkoleh oferowanych przez Amadeus to szkolenia wirtualne prowadzone za posrednictwem
internetu przy uczestnictwie trenera. Taka forma ksztalcenia oszczedza czas i koszty zwigzane z
podrézowaniem i zakwaterowaniem, przy jednoczesnym korzystaniu z wiedzy i doswiadczenia specjalistow
systemowych.

Celem powyzszych szkolen jest przygotowanie uzytkownikéw systemu Amadeus do efektywnej
i satysfakcjonujacej pracy, z pelinym wykorzystaniem wszystkich rozwigzan i funkcji dostarczanych przez
Amadeus Polska.

Od wielu lat wsréd uczestnikow kurséw prowadzone sg ankiety, ktérych celem jest zebranie opinii nt. poziomu
satysfakcji ze szkolen. Ich wyniki determinujg starania firmy o dostarczanie ustug szkoleniowych na najwyzszym
poziomie. Powodem do dumy Amadeus sg najwyzsze oceny przydzielane za: kompetencje prowadzacych, ich
profesjonalizm, przygotowanie merytoryczne, zaangazowanie, interesujacy i przejrzysty sposob wyjasniania,
cierpliwosc¢ oraz sympatyczne podejscie do uczestnikow.

Szczegotowe informacje na temat organizowanych szkolen (terminy oraz programy) dostepne sg w eXtranecie
pod adresem https://extranet.amadeus.com.pl, na stronie internetowej: http://www.amadeus.com.pl oraz
w systemie Amadeus na stronie GGAMAPLTRA.
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Zgtoszenia na szkolenia mozna wysyta¢ poprzez rézne kanaty komunikacyjne:

e-mail: szkolenia@amadeus.com
eXtranet: https://extranet.amadeus.com.pl
stron web: www.amadeus.com.pl

fax: +4822 539 42 30

Wiecej informaciji o organizowanych szkoleniach Amadeus mozna uzyskac¢ pod nr tel. +4822 539 42 40.

Ustugi Help Desk

Lokalne przedstawicielstwva Amadeus w kazdym kraju $wiadczg niezbedng pomoc, a takze wsparcie
funkcjonalne oraz techniczne Uzytkownikom systemu. Ustugi Help Desku (telefoniczne Iub on-line)
dostosowane sa do indywidualnych wymogow i oczekiwan danego rynku, a takze potrzeb Klientéw. W miare
potrzeb organizowane sg réwniez indywidualne konsultacje systemowe w biurach podrézy.

Do dyspozycji Klientow Amadeus dostepny jest zaréwno Help Desk Funkcjonalny, jak réwniez Techniczny
(wybor formy kontaktu z pracownikami pozostaje do decyzji Uzytkownika systemu).

W przypadku probleméw zwigzanych z pracg w systemie Amadeus nalezy niezwiocznie kontaktowac sie
z przedstawicielstwem firmy. Dzieki temu praca w systemie odbywac sie bedzie bez zaktdcen i z satysfakcjg dla
Uzytkownikéw!

Ustugi Help Desku funkcjonalnego oraz technicznego dostepne s w godzinach:
poniedziatek — pigtek: 08.30 — 17.00 (dyzur jednoosobowy: 17.00 — 18.00)
sobota: 09.00 - 12.00

Ustugi Help Desku dla rozwigzania Amadeus Agency Manager — Poland (ALMOS) dostepne sg w godzinach:
poniedziatek — pigtek: 08.30 - 17.00

Ustugi zwigzane z usuwaniem usterek oraz konserwacjg sprzetu komputerowego Amadeus swiadczone sg
w dni robocze w godzinach od 09:00 do 18:00. Czas przystgpienia do usuniecia usterki po otrzymaniu przez
Amadeus pisemnego zawiadomienia o Usterce to: do 8 godzin w Warszawie, do 24 godzin poza Warszawg
(z wytaczeniem Swiat i dni ustawowo wolnych od pracy).

Dane kontakowe do dziatlu Customer Support:

HELP DESK FUNKCJONALNY HELP DESK TECHNICZNY HELP DESK ALMOS

Tel.  +4822 539 42 40 Tel. +4822 539 42 60 Tel. +4822 539 42 21

Fax: +4822 53942 30 Fax: +4822 53942 30 Fax: +4822539 42 30
e-mail: helpama@amadeus.com e-mail: techhd@amadeus.com e-mail: almos@amadeus.com

Problemy mozna zgtasza¢ réwniez poprzez strone Amadeus Polska eXtranet — uruchomiong specjalnie dla
potrzeb Klientéw pod adresem: https://extranet.amadeus.com.pl (dostep po wpisaniu nazwy uzytkownika oraz
hasta dostepu).

Dodatkowg pomoc z zakresu systemu Amadeus mozna uzyskaé rowniez poprzez serwisy przygotowane przez
lokalny oddziat firmy w Polsce:

Amadeus Polska On-Line Help jako dodatkowa pomoc w codziennej pracy:
W catosci po polsku

tatwy dostep poprzez Amadeus Polska eXtranet

Intuicyjny interfejs

Bogaty zasob informacji

Dostepny 24/7

Usprawnia proces obstugi Klienta

Bez koniecznosci kontaktu z Amadeus Help Desk

Swietny spos6b na przypomnienie wprowadzen systemowych

YVVVVYVYY

Systemowe strony Amadeus On-Line Help  zestawienie wszystkich komend dostepnych w systemie Amadeus
poprzez uzycie funkcji HELP, ktéra wyswietla pomoc dla danego tematu, transakcji. Pomoc mozna wyswietli¢
poprzez uzycie komendy HE w systemie (metoda Cryptic), np.:

HE HOTEL - indeks tematow i transakcji dotyczacych rezerwacji hotelowych
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Mozliwo$é samodzielnego poszukiwania odpowiedzi na pytania a takze doszkalania sie i utrwalania juz zdobytej
wiedzy poprzez:

Amadeus Polska eXtranet z dostepem do:

>
>
>
>
>

Aktualnosci

Dokumentacji systemowej w jezyku polskim
Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ)
Forum dyskusyjnego

On-line Help

Amadeus e-Learning umozliwia:

YVVY

Y

Nauke on-line przy wykorzystaniu Internetu, we wkasnym tempie

Mozliwo$é utrwalania wiedzy poprzez wielokrotne przerabianie tych samych ¢wiczen

Mozliwo$é nauki w czasie przerw w pracy i w domu

Mozliwosé odswiezenia i ugruntowania wiedzy nabytej podczas szkoleh zorganizowanych w siedzibie
Amadeus Polska

Aplikacja prosta w obstudze i przyjazna Uzytkownikowi (graficzna, rozbudowany system pomocy)

Podziat ustug

Oferta Podstawowa
W ramach oferty podstawowej oferowane sg ustugi wigczone do pakietu rozwigzan dostepnych dla kazdego

Klienta.

Oferta Premium
W oparciu o indywidualne wymogi Klienta, Amadeus Polska swiadczy ustugi dodatkowe, dostosowane do

potrzeb Klienta na podstawie odrebnej umowy.
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Amadeus Polska
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Oferta Podstawowa Oferta Premium

Ustugi wdro zeniowe

Zarzadzanie certyfikatami produktowymi X
Zarzadzanie konfiguracj @ ustawie n biura X
(Office Profile) i wpisoéw kasjerskich /

turystycznych

Zdalna instalacja i reinstalacja rozwi  gzan X

Amadeus oraz certyfikatow produktowych

Instalacja i reinstalacja produktéw i ustug
Amadeus w biurze Klienta

Instalacja sprz etu Amadeus (notebooki, X
komputery, monitory, drukarki)

Pozostate ustugi:

Konsultacje lokalnych specjalistow X
produktowych

Konsultacje biznesowe w zakresie sprzeda zy
produktow turystycznych

Ustugi reklamowe (newsletter, email, strona X
internetowa, eXtranet)

Szkolenia stacjonarne w siedzibie Amadeus

Szkolenia przygotowuj gce do zmiany systemu X
rezerwacyjnego (“Join — us”)

Szkolenia podstawowe — dla nowych X
uzytkownikéw systemu

Szkolenia zaawansowane (np. Amadeus X
Advanced, Warsztaty Wymiana Biletéw)

Szkolenia specjalistyczne X

Szkolenia ‘na zapytanie’ dostosowane do X
indywidualnych potrzeb Klienta

Ustugi szkoleniowe w biurze Klienta

Szkolenia w siedzibie Klienta X

Konsultacje systemowe w siedzibie Klienta X

Szkolenia telefoniczne

Indywidualne szkolenia telefoniczne — na X
podstawie indywidualnych ustale n

Szkolenia e-Learning (Online)

Amadeus Polska
Katalog Ustug
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Szkolenia podstawowe — dla nowych X
uzytkownikéw systemu

Szkolenia zaawansowane X

Szkolenia specjalistyczne X



Szkolenia wirtulane
=  Szkolenia podstawowe — dla howych X
uzytkownikéw systemu

=  Szkolenia zaawansowane X

=  Szkolenia specjalistyczne X

Pozostate ustugi
=  System zarz gdzania szkoleniami (zapisy, X
powiadomienia)

= Doradztwo w zakresie potrzeb szkoleniowych X

=  Aktualne podr eczniki w j ezyku polskim X
dost epne w Amadeus Polska eXtranet
Wynajem sal szkoleniowych (z dost epem do
stanowisk komputerowych, sieci internetowej,
projektora)

Swiadectwo uczestnictwa w zaj eciach, b adz certyfikat X
wiasciwy dla danych zaj e¢

Ustugi Help Desku Funkcjonalnego (wj ezyku polskim)

= Dziat Customer Support dost epny w dniach: X
Poniedziatek — Pi atek 08:30-18:00
(dyzur jednoosobowy 17.00 — 18.00)
Sobota (dy zur 1-osobowy) 09:00-12:00

=  Pomoc funkcjonalna dla wszystkich Klientow: X
zgtoszenia telefoniczne, e-mail, fax

= Konsultacje systemowe w siedzibie Klienta (na X
podstawie indywidualnych zapyta n)

= Help Desk Funkcjonalny dla zaawansowanych X
rozwi gzan (np. Amadeus Agency Internet
Engine (Sirius), Amadeus Agency Manager —
Poland (Almos))

=  Help Desk Funkcjonalny dla lokalnych X
rozwi gzan Amadeus

=  Pakiet migracyjny: przygotowanie i wsparcie X
procesu migracyjnego biura z innego systemu
rezerwacyjnego oraz pomoc po zmianie

systemu

=  Aktywne wsparcie procesu reklamacji (noty X
debetowe linii lotniczych, pozostate reklamacje
systemowe)

= Biezace aktualizowanie danych w profilu biur X

dotycz gcych akredytacji IATA

= Amadeus Polska eXtranet — dost ep do nowo Sci X
systemowych, podr ecznikéw, prezentacji

=  Amadeus Polska Online Help X
= Amadeus On-line Help dost epny w systemie X
Amadeus
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