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Wstep do opracowania ,,Grupy przysztych podréznych”

Jacy bedq przyszli podrézni?
Jak rézne od dzisiejszych bedq ich potrzeby?
Jak powinni dziataé przewoznicy, by zapewnié sobie lojalnosé¢ klientow?
Czy technologia moze znacznie poprawi¢ wrazenia z podrozy?

We wszystkich tych pytaniach chodzi przede wszystkim o klienta. Nieustanne spetnianie i
uprzedzanie jego potrzelb ma kluczowe znaczenie dia sukcesu komercyjnego w sekforze turystyki
zagraniczne;.

W niedalekiej przesztosci, sektor ten musiat stawic czoto wielu przeciwnosciom, w tym )
geopolitycznej niestabilnosci oraz rosngcym cenom ropy, jok rdwniez coraz wiekszej konkurencii.

Mimo wszystko, sektor turystyki udowodnit, ze potrafi dziatac sprawnie. Przewoznicy zaczeli
oferowac innowacyjne ustugi, zastosowali nowe metody pracy i technologie.

Jednak jedno sie nie zmienito: w kazdej dziatalnosci turystycznej najwazniejszy jest klient. Wtasnie
dlatego staramy sie zrozumie¢ potrzeby podrézujgcych, zardwno obecne, jak i przyszte. Firma
Amadeus rozwaznie inwestuje i dostarcza rozwigzania technologiczne, odpowiadajgce
potrzebom naszych partnerow w branzy turystyczne;.

Dzieki wspotpracy z ekspertami ds. fransportu lothiczego oraz analitykami zyskalismy cenne
wskazowki w kwestii przysztych tfrendéw w dziedzinie podrdzy. Skoncentrowalismy sie na czterech

lﬂ(]lijOI’dZIeJ interesujgcych grupach podréznych, ktére mogqg pojawic sie w ciggu najblizszych kilku
a

Jako dostawca technologii, Zzbadalismy rowniez implikacje technologiczne. Uwazamy, ze
fechnologia powinna poprawiac jako$¢ podrézowania i rozwijac coraz bardziej intuicyjng
interakcje z klienfem. To podejscie nazwalismy humanizacjq technologii. Chociaz niekfore
perspektywy technologiczne przedstawione w tym raporcie sq zupetnie nowe, inne zaczynajq byc
stosowane i bez wgtpienia w przysztosci stang sie bardziej rozpowszechnione.

Niniejszy raport nie zawiera zdecydowanych prognoz na przysztosc, nie jest tez wyczerpujgcq
analizg grup przysztych podréznych. Ma on za zadanie pobudzi¢ dyskusje o tym, co moze
przynie$c przysztosc.

Mamy nadzieje, ze raport sie Panstwu spodoba i ze zainicjuje debate na temat przysztych
perspektyw w branzy turystycznej.

Frédéric Spagnou
Wiceprezes, Airline Business Group, Amadeus
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Wprowadzenie do raportu

Niniejszy raport przedstawia cztery grupy
przysztych podréznikéw, trendy, ktore
przyczyniajg sie do ich powstania oraz
wptyw innowacji technologicznych, ktére
firmy organizujgce podréze mogqg
zastosowaé aby wzbogacic
doswiadczenia podréizy poczqwszy od
rezerwacji biletu az do przylotu.

Aktywni W ostatnich kiku dekadach nastgpit rozkwit globalnego
seniorzy podrézowania. Rosnie poziom bogactwa i podrézowanie
R ¢ staje sie coraz bardziej dostepne a podrézujgcy w
*: pierwszych latach XXI wieku sqg bardzo zréznicowani.
S W niniejszym raporcie wyrdzniono cztery grupy podroznych,
co do ktérych trendy spoteczne, ekonomiczne i
demograficzne wskazujq, ze ich liczby znacznie wzrosng w
ciggu nastepnych 15 lat. Chocioz ww. grupy nie stanowig
petnej mapy przysztych podréznych, zostaty wybrane
poniewaz ich réznorodne potrzeby mogg zostac uzyte w
Globalne celu podkredlenia mozliwosci | kwestii, ktdre zostang
Rodziny zaprezentowane firmom organizujgcym podrdze.
b 2 Technologie  komunikacyjne, systemy  dystrybucyjne,
't technologie sensoryczne oraz identyfikacyjne sqg w fazie
s 4 rozwoju.  Dobrze  wykorzystane, umozliwig  firmom
organizujgcym podréze zapewnienie klientom bardziej
efektywnego, bezproblemowego i mniej czasochtonnego
doswiadczenia podrdzy na wszystkich jej etapach - poprzez
rezerwacje, odprawe, podczas lotu po odbioru bagazu.

: 2 Wiele technologii jest juz dostepnych, ale rzadko sqg

G|°bal,m_Pr,C“,:°wmcy wykorzystywane, tak jok opisano to w niniejszym raporcie.

Dojezdzajgcy Podobnie, ludzie pasujgcy do opisu wymienionych obok

por s czterech grup juz podrdzujg. Nasze badania wykazujg, ze

ich liczba znacznie wzroénie do roku 2020 a rozwijanie

ustug, ktére spetniajg potrzeby tych grup podréznych,

moga wptyngé na pozytywne doswiadczanie podrdzy dla
wszystkich.

Miedzynarodowi
dyrektorzy




Niniejszy raport zostat opracowany
przez firme Henley Centre
HeadlightVision we wspotpracy z
firmg Amadeus z wykorzystaniem
doswiadczenia ekspertow
zaréwno z branzy turystycznej, jak
i innych dziedzin.

Zastosowane metody pracy

Modele wyzej wymienionych czterech grup przysztych
podrdznych, jak rdwniez technologie, ktére poprawig
przebieg podrézy od momentu rezerwacji biletow do
przylotu na miejsce docelowe i pdZniej, zdefiniowano
i opracowano przy pomocy szerokiego zakresu metod
i tekstow zrodtowych.

Firma Henley Centre HeadlightVision wstepnie
przeanalizowata zebrane materiaty pod kgtem grup
przysztych podréznych. Analizowane Zzrédta
obejmowaty:

* Wtasne zasoby wiedzy o Swiecie firmy Henley
Centre HeadlightVision, w tym:

- raport GlobalEnergies, globalne frendy w
zachowaniu konsumentdw i marek, oraz

-~ raport  HenleyWorld, badanie postaw
konsumentéw  przeprowadzone w14
krajach  reprezentujgcych ponad 70%
Swiatowego PKB .

*«ROZNe #rédta zewnetrzne, w tym: Swiatowa
Organizacja Handlu WTO, ONZ, Organizacjg ds.
Wspotpracy Ekonomicznej i Rozwoju OECD, Bank
Swiatowy, portal informacyjny o podrézach i
potgczeniach lotniczych Official Airline Guide
oraz Brytyjskie Zrzeszenie Osrodkédw Informacii
Turystycznej (Association of National Tourist Office
Representatives). Petng liste zZrédet zamieszczono
w zatgcezniku 1.

Firma Henley Centre HeadlightVision zorganizowata
warsztaty i rozmowy pomiedzy firmg Amadeus a
przedstawicielami  linii  lotniczych  oraz  innymi
ekspertami  ds. technologii podrézy w celu
zatwierdzenia ww. modeli grup podrdéznych oraz
opracowania pomystéw innowacji fechnologicznych
dla kazdej z ww. grup.
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O firmie Henley Centre Headlight Vision

Henley Cenfre HeadlightVision (HCHLV) jest firmg
konsultingowqg zajmujgcqg sie prognostykg sprzedazy i
marketingiem. Specjalizuje sie w pomaganiu klienfom w
przewidywaniu trenddéw, ktére bedqg miaty wptyw na ich
przyszte otoczenie biznesowe, po to, aby mogli wykorzystac
te wiedze do planowania strategicznego, maksymalizujgc w
przysztosci  potencjat swej dziatalnosci, marek oraz
organizacii.

HCHLV ma biura na catym S$wiecie: w Londynie, Nowym
Jorku, Delhi, Bombaiju i Pekinie. Informacje o frendach zbiera
na catym Swiecie poprzez badania ilosciowe prowadzone
przez swych partneréw w 14 krajach oraz jakosciowe poprzez
sie¢ ,obserwatoréw miejskich”, ktdrzy dziatajg w 40 miastach
na 5 kontynentach, nieustannie poszukujgc nowych
tfrendow.

Firma Henley Centre HeadlightVision zyskuje coraz wiekszg
renome jako najlepszy os$rodek w dziedzinie prognostyki
sprzedazy i tworzenia strategii dziatania. Firma HCHLV
rozwineta bogatg oferte scenariuszy i innych narzedzi
poprawy sprzedazy, dla klientéw zardwno z sektora
prywatnego, jak i panstwowego, w tym instytucji rzqgdowych.
Wiecej informacji mozna znalez¢ pod  adresem
www.hchlv.com.

O firmie Amadeus

Amadeus to Swiatowy lider w dziedzinie technologii i
systemow dystrybucji, oferujgcy rozlegtq znajomose branzy
turystycznej i fransportu lotniczego, jak rowniez
najnowoczesniejsze rozwigzania, dostosowane do
specyficznych potrzeb linii lotniczych, niezaleznie od ich
wielkosci, modelu biznesowego i zasiegu rynkowego.
Systemu najnowszej generacji do zarzgdzania relacjami z
klientami, Amadeus Altéa CMS, uzywajg zarébwno
przewoznicy lokalni, jak i sieci przewozowe. Pakiet Altéa,
oparty na nowatorskiej koncepcji wspolnej platformy
branzowej, poprawia wydajnos¢ operacyjng i podnosi
przychody. Pakiet zawiera systemy rezerwacji Altéa
Reservation, inwentaryzacji Altéa Inventory i kontroli lotéw
Altéa Departure Control.

Oferujemy réwniez system zarzgdzania relacjami z klientami
dostosowany do potrzeb tanich linii lotniczych, stosowany juz
przez przewoznikdw w Europie i USA, oparty na elastycznej
technologii. Zapewnia on sprawne dziatanie i tatwe
dostosowywanie sie do zmiennych wymogdw operacyjnych.
Oba zintegrowane systemy uzupetnia pakiet Amadeus e-
Travel Airline Suite. Ponad 70 najprezniejszych linii lotniczych
na $wiecie uzywa go do zarzgdzania ponad 250 stronami
infernetowymi na ponad 80 rynkach.

Inne autonomiczne systemy to, m.in., systemy integracii
przychoddw Amadeus Revenue Integrity, program do
automatycznej wymiany biletdw Amadeus Ticket Changer,
oraz peten zakres oprogramowania do sprzedazy biletdw;
tgcznie z elektronicznym zakupem biletéw na trasy tgczone
oraz technologiami zarzgdzania postugiwaniem sie biletami
na ziemi.

Wiecej informacji na temat rozwigzan firmy Amadeus dla linii
lotniczych mozna znalez¢ pod adresem
www.amadeus.com/airlines

Jak powstat niniejszy raport?
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