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Wst�p

Jacy b�d� przyszli podró�ni?
Jak ró�ne od dzisiejszych b�d� ich potrzeby?

Jak powinni działa� przewo�nicy, by zapewni� sobie lojalno�� klientów?
Czy technologia mo�e znacznie poprawi� wra�enia z podró�y?

We wszystkich tych pytaniach chodzi przede wszystkim o klienta. Nieustanne spełnianie i 
uprzedzanie jego potrzeb ma kluczowe znaczenie dla sukcesu komercyjnego w sektorze turystyki 
zagranicznej.
W niedalekiej przeszło�ci, sektor ten musiał stawi� czoło wielu przeciwno�ciom, w tym 
geopolitycznej niestabilno�ci oraz rosn�cym cenom ropy, jak równie� coraz wi�kszej konkurencji.
Mimo wszystko, sektor turystyki udowodnił, �e potrafi działa� sprawnie. Przewo�nicy zacz�li 
oferowa� innowacyjne usługi, zastosowali nowe metody pracy i technologie.
Jednak jedno si� nie zmieniło: w ka�dej działalno�ci turystycznej najwa�niejszy jest klient.  Wła�nie 
dlatego staramy si� zrozumie� potrzeby podró�uj�cych, zarówno obecne, jak i przyszłe. Firma 
Amadeus rozwa�nie inwestuje i dostarcza rozwi�zania technologiczne, odpowiadaj�ce 
potrzebom naszych partnerów w bran�y turystycznej.   
Dzi�ki współpracy z ekspertami ds. transportu lotniczego oraz analitykami zyskali�my cenne 
wskazówki w kwestii przyszłych trendów w dziedzinie podró�y. Skoncentrowali�my si� na czterech 
najbardziej interesuj�cych grupach podró�nych, które mog� pojawi� si� w ci�gu najbli�szych kilku 
lat.
Jako dostawca technologii, zbadali�my równie� implikacje technologiczne. Uwa�amy, �e 
technologia powinna poprawia� jako�� podró�owania i rozwija� coraz bardziej intuicyjn�
interakcj� z klientem. To podej�cie nazwali�my humanizacj� technologii. Chocia� niektóre
perspektywy technologiczne przedstawione w tym raporcie s� zupełnie nowe, inne zaczynaj� by�
stosowane i bez w�tpienia w przyszło�ci stan� si� bardziej rozpowszechnione.   
Niniejszy raport nie zawiera zdecydowanych prognoz na przyszło��, nie jest te� wyczerpuj�c�
analiz� grup przyszłych podró�nych. Ma on za zadanie pobudzi� dyskusj� o tym, co mo�e 
przynie�� przyszło��.  
Mamy nadziej�, �e raport si� Pa�stwu spodoba i �e zainicjuje debat� na temat przyszłych 
perspektyw w bran�y turystycznej. 

Frédéric Spagnou
Wiceprezes, Airline Business Group, Amadeus

Wst�p do opracowania „Grupy przyszłych podró�nych”
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Nasze podej�cie

Aktywni 
seniorzy

Globalne 
Rodziny

Globalni Pracownicy 
Doje�d�aj�cy

Mi�dzynarodowi 
dyrektorzy

W ostatnich kilku dekadach nast�pił rozkwit globalnego 
podró�owania. Ro�nie poziom bogactwa i podró�owanie 
staje si� coraz bardziej dost�pne a podró�uj�cy w 
pierwszych latach XXI wieku s� bardzo zró�nicowani. 

W niniejszym raporcie wyró�niono cztery grupy podró�nych, 
co do których trendy społeczne, ekonomiczne i 
demograficzne wskazuj�, �e ich liczby znacznie wzrosn� w 
ci�gu nast�pnych 15 lat. Chocia� ww. grupy nie stanowi�
pełnej mapy przyszłych podró�nych, zostały wybrane 
poniewa� ich ró�norodne potrzeby mog� zosta� u�yte w 
celu podkre�lenia mo�liwo�ci i kwestii, które zostan�
zaprezentowane firmom organizuj�cym podró�e.      

Technologie komunikacyjne, systemy dystrybucyjne, 
technologie sensoryczne oraz identyfikacyjne s� w fazie 
rozwoju. Dobrze wykorzystane, umo�liwi� firmom 
organizuj�cym podró�e zapewnienie klientom bardziej 
efektywnego, bezproblemowego i mniej czasochłonnego 
do�wiadczenia podró�y na wszystkich jej etapach - poprzez 
rezerwacj�, odpraw�, podczas lotu po odbioru baga�u.  

Wiele technologii jest ju� dost�pnych, ale rzadko s�
wykorzystywane, tak jak opisano to w niniejszym raporcie. 
Podobnie, ludzie pasuj�cy do opisu wymienionych obok  
czterech grup ju� podró�uj�. Nasze badania wykazuj�, �e 
ich liczba znacznie wzro�nie do roku 2020 a rozwijanie 
usług, które spełniaj� potrzeby tych grup podró�nych, 
mog� wpłyn�� na pozytywne do�wiadczanie podró�y dla 
wszystkich.   

Niniejszy raport przedstawia cztery grupy 
przyszłych podró�ników, trendy, które 
przyczyniaj� si� do ich powstania oraz 
wpływ innowacji technologicznych, które 
firmy organizuj�ce  podró�e mog�
zastosowa� aby wzbogaci�
do�wiadczenia podró�y pocz�wszy od 
rezerwacji biletu a� do przylotu.

Wprowadzenie do raportu
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Jak powstał niniejszy raport?
O firmie Henley Centre Headlight Vision
Henley Centre HeadlightVision (HCHLV) jest firm�
konsultingow� zajmuj�c� si� prognostyk� sprzeda�y i 
marketingiem. Specjalizuje si� w pomaganiu klientom w 
przewidywaniu trendów, które b�d� miały wpływ na ich 
przyszłe otoczenie biznesowe, po to, aby mogli wykorzysta�
t� wiedz� do planowania strategicznego, maksymalizuj�c w 
przyszło�ci potencjał swej działalno�ci, marek oraz 
organizacji.     

HCHLV ma biura na całym �wiecie: w Londynie, Nowym 
Jorku, Delhi, Bombaju i Pekinie. Informacje o trendach zbiera 
na całym �wiecie poprzez badania ilo�ciowe prowadzone 
przez swych partnerów w 14 krajach oraz jako�ciowe poprzez 
sie� „obserwatorów miejskich”, którzy działaj� w 40 miastach 
na 5 kontynentach, nieustannie poszukuj�c nowych 
trendów.   

Firma Henley Centre HeadlightVision zyskuje coraz wi�ksz�
renom� jako najlepszy o�rodek w dziedzinie prognostyki 
sprzeda�y i tworzenia strategii działania. Firma HCHLV 
rozwin�ła bogat� ofert� scenariuszy i innych narz�dzi 
poprawy sprzeda�y, dla klientów zarówno z sektora 
prywatnego, jak i pa�stwowego, w tym instytucji rz�dowych. 
Wi�cej informacji mo�na znale�� pod adresem  
www.hchlv.com.

O firmie Amadeus
Amadeus to �wiatowy lider w dziedzinie technologii i 

systemów dystrybucji, oferuj�cy rozległ� znajomo�� bran�y 
turystycznej i transportu lotniczego, jak równie�
najnowocze�niejsze rozwi�zania, dostosowane do 
specyficznych potrzeb linii lotniczych, niezale�nie od ich 
wielko�ci, modelu biznesowego i zasi�gu rynkowego.  
Systemu najnowszej generacji do zarz�dzania relacjami z 
klientami, Amadeus Altéa CMS, u�ywaj� zarówno 
przewo�nicy lokalni, jak i sieci przewozowe. Pakiet Altéa, 
oparty na nowatorskiej koncepcji wspólnej platformy 
bran�owej, poprawia wydajno�� operacyjn� i podnosi 
przychody. Pakiet  zawiera systemy rezerwacji Altéa
Reservation, inwentaryzacji Altéa Inventory i kontroli lotów 
Altéa Departure Control. 
Oferujemy równie� system zarz�dzania relacjami z klientami 
dostosowany do potrzeb tanich linii lotniczych, stosowany ju�
przez przewo�ników w Europie i USA, oparty na elastycznej 
technologii. Zapewnia on sprawne działanie i łatwe 
dostosowywanie si� do zmiennych wymogów operacyjnych. 
Oba zintegrowane systemy uzupełnia pakiet Amadeus e-
Travel Airline Suite. Ponad 70 najpr��niejszych linii lotniczych 
na �wiecie u�ywa go do zarz�dzania ponad  250 stronami 
internetowymi na  ponad 80 rynkach.
Inne autonomiczne systemy to, m.in., systemy integracji 
przychodów Amadeus Revenue Integrity, program do 
automatycznej wymiany biletów Amadeus Ticket Changer, 
oraz pełen zakres oprogramowania do sprzeda�y biletów; 
ł�cznie z elektronicznym zakupem biletów na trasy ł�czone 
oraz technologiami zarz�dzania posługiwaniem si� biletami 
na ziemi.
Wi�cej informacji na temat rozwi�za� firmy Amadeus dla linii 
lotniczych mo�na znale�� pod adresem 
www.amadeus.com/airlines

Niniejszy raport został opracowany 
przez firm� Henley Centre
HeadlightVision we współpracy z 
firm� Amadeus z wykorzystaniem 
do�wiadczenia ekspertów 
zarówno z bran�y turystycznej, jak 
i innych dziedzin.

Zastosowane metody pracy
Modele wy�ej wymienionych czterech grup przyszłych 
podró�nych, jak równie� technologie, które poprawi�
przebieg podró�y od momentu rezerwacji biletów do 
przylotu na miejsce docelowe i  pó�niej, zdefiniowano 
i opracowano przy pomocy szerokiego zakresu metod 
i tekstów �ródłowych. 

Firma Henley Centre HeadlightVision wst�pnie 
przeanalizowała zebrane materiały pod k�tem grup 
przyszłych podró�nych. Analizowane �ródła 
obejmowały:  

• Własne zasoby wiedzy o �wiecie firmy Henley
Centre HeadlightVision, w tym:

– raport GlobalEnergies, globalne trendy w 
zachowaniu konsumentów i marek, oraz

– raport HenleyWorld, badanie postaw 
konsumentów przeprowadzone w 14 
krajach reprezentuj�cych ponad 70% 
�wiatowego PKB .

• Ró�ne �ródła zewn�trzne, w tym: �wiatowa 
Organizacja Handlu WTO, ONZ, Organizacj� ds. 
Współpracy Ekonomicznej i Rozwoju OECD, Bank 
�wiatowy, portal informacyjny o podró�ach i 
poł�czeniach lotniczych Official Airline Guide 
oraz Brytyjskie Zrzeszenie O�rodków Informacji 
Turystycznej (Association of National Tourist Office 
Representatives). Pełn� list� �ródeł zamieszczono 
w zał�czniku 1.

Firma Henley Centre HeadlightVision zorganizowała
warsztaty i rozmowy pomi�dzy firm� Amadeus a 
przedstawicielami linii lotniczych oraz innymi 
ekspertami ds. technologii podró�y w celu 
zatwierdzenia ww. modeli grup podró�nych oraz 
opracowania pomysłów innowacji technologicznych 
dla ka�dej z ww. grup. 


