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Korzystne trendy 

Wzrost �wiatowej populacji
Ro�nie �wiatowa populacja: ONZ szacuje, �e do roku 
2025 osi�gnie ona 8 miliardów, co oznacza przyrost o 
około 1.5 miliarda od roku 20051. 

W ci�gu ostatnich pi��dziesi�ciu lat na 
�wiecie nast�pił gwałtowny wzrost 
zainteresowania podró�ami, który jak si�
powszechnie uwa�a, utrzyma si�
podczas nast�pnego dziesi�ciolecia, 
stymulowany szeregiem czynników 
społecznych, kulturowych, politycznych 
i ekonomicznych.

Kluczowe trendy kształtuj�ce 
przyszłe podró�e

Wzrost globalnej migracji

Rosn�ca globalna migracja zwi�ksza potrzeb�
podró�y zagranicznych. Wielu imigrantów odczuwa 
siln� wi�� z ojczystymi krajami oraz ma wiele powodów 
do powrotu, takich jak odwiedzanie rodziny lub 
przyjaciół. Liczba ludzi pragn�cych opu�ci� swój kraj 
ojczysty ro�nie w skali globalnej: według ONZ, obecnie 
liczba imigrantów na całym �wiecie przekracza 180 
milionów i przewiduje si�, �e do roku 2050 dojdzie ona 
do 250 milionów3. Aktualne kierunki podró�y pokazuj�, 
�e najpopularniejsza jest migracja do Ameryki 
Północnej (w tym do USA i Kanady), Europy oraz 
Oceanii (w tym Nowej Zelandii i Australii), za�
wi�kszo�� imigrantów pochodzi z Azji, Ameryki 
Łaci�skiej/Karaibów oraz Afryki.

Globalizacja biznesu

Gwałtowny wzrost w �wiatowym handlu prowadzi do 
wzrostu transgranicznego przepływu towarów, usług i 
kapitału. Według Narodowej Rady Wywiadu USA, w 
ci�gu najbli�szych 15 lat najprawdopodobniej utrzyma 
si� wzrost w �wiatowej gospodarce, głównie dzi�ki 
rozwojowi �wiatowego handlu. Przewiduje si�, �e 
nast�pi wzrost o 80% w porównaniu do roku 20002.

Globalizacja gospodarki �wiatowej i polityki stworzyła  
konieczno�� cz�stszych podró�y zagranicznych w celu 
umacniania i wypełniania mi�dzynarodowych umów i 
sojuszy. Liberalizacja �wiatowego handlu 
spowodowała równie� szereg zmian społecznych. 
Kraje wymieniaj� si� nie tylko towarami i usługami, 
lecz równie� kultur�, systemami warto�ci oraz 
wzorcami zachowa�.    
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Globalizacja podró�y i turystyki

Podczas ostatniego pi��dziesi�ciolecia turystyka stała 
si� jedn� z najwi�kszych i najbardziej dynamicznych 
bran�y na �wiecie.  �wiatowa Organizacja Handlu 
przewiduje, �e same przeloty w turystyce zagranicznej 
do roku 2020 przekrocz� liczb� 1.56 miliarda, przy 
przewidywanej �redniej rocznej stopie wzrostu w Azji i na 
�rodkowym Wschodzie  powy�ej 6% w latach 1995 -
20204.

Kluczowe trendy kształtuj�ce 
przyszłe podró�e

Wpływ tanich linii lotniczych na zachowanie konsumenta
Pojawienie si� na rynku tanich linii lotniczych zmieniło 
znacznie bran�� podró�y lotniczych, zauwa�alnie 
zwi�kszaj�c mo�liwo�ci podró�owania tym grupom, które 
wcze�niej nie mogły sobie na to pozwoli� z uwagi na 
wysokie koszty. Wykorzystuj�c lotniska regionalne,  tanie 
linie lotnicze zacz�ły na wielu rynkach konkurowa� z 
sieciami kolejowymi. Bez w�tpienia w krajach rozwini�tych 
podró�e zagraniczne nie s� ju� zarezerwowane tylko dla 
bogatych i coraz cz��ciej postrzega si� je jako norm� a 
nie luksus.     
Tanie linie lotnicze pozwoliły przedsi�biorstwom na 
znaczne obni�enie kosztów podró�y zagranicznych oraz 
ułatwiły organizacj� bezpo�rednich spotka�. Wiele firm 
przedsi�wzi�ło �rodki maj�ce na celu zmniejszenie 
kosztów i obecnie wymagaj�, by ich pracownicy 
podró�owali w ramach ograniczonego bud�etu.   
Chocia� wpływ tanich linii lotniczych tradycyjnie dotyczył
tylko krótkich dystansów, staraj� si� rozszerza� ofert� o 
dłu�sze przeloty, z bardziej  kompleksow� obsług�
zapewniaj�c� wi�kszy komfort, ni� obecnie oferowany na 
krótkich dystansach. 

Rosn�cy poziom zamo�no�ci

Wzrost w przemy�le turystycznym w du�ej mierze wynika z 
rosn�cej zamo�no�ci konsumentów.  W miar�
zaspokajania potrzeb materialnych, ludzie zaczynaj�
przykłada� wi�ksz� wag� do przyjemnego sp�dzania 
czasu. W ci�gu ostatniego dziesi�ciolecia dochody 
gospodarstw domowych w Europie Zachodniej znacznie 
wzrosły. Jednak to powstanie coraz bogatszej klasy 
�redniej w szybko rozwijaj�cych si� gospodarczo krajach, 
takich jak Brazylia, Rosja, Indie i Chiny, b�dzie zapewne 
miało najwi�kszy wpływ na liczb� podró�y zagranicznych 
w przyszło�ci. Przewiduje si�, �e, przy zachowaniu 
obecnego tempa wzrostu gospodarczego, do roku 2020 
40% populacji w Chinach osi�gnie status klasy �redniej (z 
rocznym dochodem pomi�dzy 18,137 a 36,275 USD)5. 

Przewidywany wzrost w liczbie �wiatowych podró�y 

Na podstawie powy�szych i innych przesłanek wiele 
�ródeł prognozuje wzrost liczby podró�y zagranicznych. 
Agencja bada� rynku konsumentów i medialnego Mintel
przewiduje, �e całkowita liczba zagranicznych podró�y, w 
które wybior� si� tury�ci z 15 najcz��ciej podró�uj�cych 
narodów do roku 2020, wzro�nie niemal dwukrotnie, z 433 
do 837 milionów. Najwi�kszy wzrost w latach 2010 - 2015 
jest przewidywany w Chinach (9.9%)7.
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Kluczowe trendy kształtuj�ce 
przyszłe podró�e

Rozwój technologii zmniejszy koszty podró�y

Wymagania techniczne oraz zło�ono�� zarz�dzania 
danymi zwi�zanymi z podró�nymi w ci�gu 
nast�pnych 15 lat b�d� rosły wykładniczo. Wzrost 
ilo�ci danych i liczby transakcji mo�e si� sta� tak du�y, 
�e konieczna b�dzie redukcja kosztów w celu 
zapewnienia przewo�nikom dost�pu do technologii 
zarz�dzania informacjami.    

Zostanie to osi�gni�te przypuszczalnie na dwa 
sposoby. Po pierwsze, ekonomia skali umo�liwi 
obni�enie kosztów w miar� wzrostu ilo�ci danych i 
liczby transakcji. Po drugie, przewiduje si� ci�gły 
spadek kosztu mocy obliczeniowej co najmniej do 
roku 2013. Prognozuje si�, �e „prawo Moore’a”, 
mówi�ce, �e koszt danej mocy obliczeniowej maleje 
o połow� �rednio co osiemna�cie miesi�cy, b�dzie 
obowi�zywało jeszcze co najmniej do 2013 roku, 
kiedy to zostanie osi�gni�ta granica mo�liwo�ci 
technicznych. Oczekuje si� zatem, �e pomi�dzy 
rokiem 2006 a 2012 koszt mocy obliczeniowej zmaleje 
16 krotnie.    

Jednak najwi�ksze znaczenie i wpływ na proces 
zarz�dzania danymi b�d� miały: rozwój wydajnej 
architektury systemów zarz�dzania danymi, u�ycie 
kompatybilnego sprz�tu komputerowego, 
oprogramowania typu open source oraz 
powszechne wykorzystanie Internetu jako sieci 
komunikacyjnej. Zastosowanie tych rozwi�za� sprawi, 
�e przewo�nicy b�d� dysponowa� �rodkami 
finansowymi na wdro�enie nowych technologii 
zarz�dzania informacjami, co pozwoli im oferowa�
korzystniejsze ceny oraz bardziej komfortowe i 
bezpieczne warunki podró�y.    

Nowe modele  samolotów

Zmiany w sposobie projektowania samolotów b�d� miały 
znaczny wpływ na jako�� podró�y, na przykład wi�ksze 
samoloty zaoferuj� pasa�erowi wi�kszy komfort, mniejsze 
umo�liwi� wi�ksz� elastyczno�� w doborze tras a dzi�ki 
bardziej wydajnym technologiom zmaleje emisja spalin i 
hałasu, wzro�nie za� mo�liwy zasi�g przelotu.     

Obecnie pracuje si� nad projektami samolotów, które 
mog� jednocze�nie przewie�� kilka setek pasa�erów i 
rozwijaj�cych du�� pr�dko��. Zapewni� one pasa�erowi 
wi�kszy komfort, umo�liwiaj�c dłu�sze podró�e bez 
mi�dzyl�dowa� oraz powoduj�c mniejsze zanieczyszczenie 
�rodowiska. Na przykład, dwupoziomowy Airbus A380, 
mieszcz�cy 555 pasa�erów, ma o 49% wi�ksz� powierzchni�
u�ytkow�, lecz tylko o 35% wi�cej miejsc ni� poprzedni 
najwi�kszy samolot, oferuje wi�c pasa�erom szersze 
siedzenia i przej�cia oraz wi�kszy komfort8. Dzi�ki 
zastosowaniu nowoczesnych technologii, A380 ma  o 10 -
15% wi�kszy zasi�g lotu ni� poprzedni model i umo�liwia 
dłu�sze podró�e bez mi�dzyl�dowa� przy ni�szym poziomie 
emisji spalin i hałasu9.  

Jednocze�nie przewiduje si�, �e mniejsze samoloty o 
mniejszych wymaganiach co do l�dowania, umo�liwi� loty 
do nowych, mniejszych miejscowo�ci; na przykład nowe 
modele lekkich odrzutowców VLJ maj� coraz wi�kszy 
zasi�g, a ich krótszy rozbieg umo�liwia latanie z wi�kszej 
liczby lotnisk. W Stanach Zjednoczonych rzecznicy NASA 
rozwa�aj� wykorzystanie samolotów typu VLJ w charakterze 
taksówek powietrznych wykorzystywanych w poł�czeniach 
bezpo�rednich10. Dost�pno�� ww. usługi jeszcze wzro�nie 
wraz z obni�eniem kosztów operacyjnych i ceny, dzi�ki 
efektywnemu wykorzystaniu samolotów i wysokiej 
wydajno�ci cykli przewozowych oraz zmianom w systemie 
planowania lotów, które umo�liwi� rezerwowanie 
pojedynczych miejsc zamiast całego samolotu11. 

Innowacje technologiczne spowoduj� równie� mniejsze 
zu�ycie paliwa przez samoloty.  Według 
Mi�dzynarodowego Zrzeszenia Przewo�ników Powietrznych
IATA, nowe samoloty s� o 70% bardziej wydajne, ni� 40 lat 
temu, i o 20% bardziej wydajne, ni� dziesi�� lat temu12. 
Przemysł d��y do tego, aby zmniejszy� zu�ycie paliwa o 
dodatkowe 50% do roku 202013. 

Co wi�cej, granice podró�owania stale si�
przesuwaj�, pierwsze turystyczne suborbitalne loty 
kosmiczne, organizowane przez firmy komercyjne, s�
planowane na rok 200914. Opracowywane 
innowacje, mog� by� w przyszło�ci stosowane na 
wi�ksz� skal�. Nowe materiały kompozytowe mog�
w przyszło�ci by� wykorzystane do produkcji 
samolotów a bardziej przyjazne dla �rodowiska 
biopaliwa mog� mie� znaczny wpływ na kondycj�
przemysłu lotniczego15.
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Niekorzystne trendy maj�ce wpływ na przyszłe
podró�e

Rosn�ca �wiadomo�� w kwestii emisji dwutlenku w�gla i 
jej wpływu na �rodowisko

Narastaj� obawy, �e wskutek emisji do atmosfery 
dwutlenku w�gla wyprodukowanego przez człowieka 
nast�puje globalne ocieplenie i zmiana klimatu Ziemi. 
Naukowcy powszechnie zgadzaj� si� co do dotkliwych 
konsekwencji tego zjawiska, takich jak wymieranie 
gatunków czy wzrost cz�stotliwo�ci anomalii 
pogodowych. Ostatnio debat� na ten temat zaostrzyły 
prognozy co do globalnych konsekwencji 
ekonomicznych wzrostu emisji dwutlenku w�gla przy 
dotychczasowym tempie wzrostu działalno�ci 
gospodarczej16.

Chocia� jeszcze nie ustalono, kto ma odpowiada� za 
podj�cie odpowiednich działa� w tej kwestii, na firmy w 
wielu sektorach ju� wywiera si� naciski, by zaj�ły si�
swoimi „obowi�zkami” w dziedzinie ochrony �rodowiska, 
zarówno odgórnymi, wynikaj�cymi z umów 
mi�dzynarodowych oraz krajowego prawodawstwa, jak 
i oddolnymi, wskutek działa� obywateli.  

Podró�e powietrzne znalazły si� szczególnie na 
celowniku jako najszybciej rozwijaj�ce si� �ródło emisji 
dwutlenku w�gla17. Ju� dzi� niektóre rz�dy europejskie 
rozwa�aj� wprowadzenie ustaw maj�cych na celu 
ograniczenie emisji dwutlenku w�gla, poprzez 
opodatkowanie samolotów lub nawet wprowadzenie 
limitów emisji dwutlenku w�gla na osob�, co zmusiłoby 
ludzi do przykładania wi�kszej wagi do kwestii 
konsumpcji energii i uczestniczenia w programach 
handlu emisjami dwutlenku w�gla.  W rezultacie niektóre 
linie lotnicze ju� przygotowuj� swoje zalecenia w kwestii 
ochrony �rodowiska. Strategie obejmuj�, m.in., redukcj�
emisji poprzez wprowadzenie nowych samolotów, 
poszukiwanie technologii przyjaznych dla �rodowiska, 
oferowanie podró�nym mo�liwo�ci kompensaty emisji 
poprzez darowizny na rzecz organizacji ekologicznych .   

Równolegle do korzystnych trendów 
stymuluj�cych rozwój podró�y, 
wyst�puj� równie� takie, które mog� go 
potencjalnie osłabi� – dotycz� one 
zwłaszcza ochrony �rodowiska i 
zachowania równowa�nego rozwoju

Co wi�cej, odnotowano znaczny wzrost konsumpcji 
produktów ekologicznych – swoist� mod� na ekologi�. 
Konsumenci staj� si� coraz bardziej �wiadomi i 
przykładaj� coraz wi�ksz� wag� do kwestii etycznych 
oraz ochrony �rodowiska, coraz cz��ciej aktywnie si� nimi 
zajmuj�. Raport HenleyWorld 2006 podaje, �e 26% 
konsumentów na �wiecie zadeklarowało, i� przestali 
kupowa� od spółek, które mog� przynosi� szkod�
�rodowisku naturalnemu. Najwi�cej takich odpowiedzi 
uzyskano w Hiszpanii (47%), Włoszech (42%) oraz 
Niemczech (38%)18. 

W miar� jak ludzie coraz bardziej u�wiadamiaj� sobie 
skutki zmiany klimatu, pojawia si� mo�liwo��, �e niektórzy 
z nich b�d� dobrowolnie unika� podró�y powietrznych 
w celu ograniczenia swego wkładu w emisj� dwutlenku 
w�gla. Jednak z drugiej strony, zachowania 
konsumpcyjne niekoniecznie s� spójne z deklarowanymi 
pogl�dami etycznymi i jak si� zdaje, wielu konsumentów 
wybiera opcj� bardziej etyczn� tylko wtedy, gdy jest ona 
łatwo dost�pna, nie powoduje utraty korzy�ci ani 
znacznego wzrostu kosztów własnych. I chocia�
niewielka cz��� konsumentów mo�e zrezygnowa� z 
podró�y powietrznych na rzecz bardziej ekologicznych 
�rodków transportu, wielu nadal b�dzie podró�owało w 
ten sposób. Nie oznacza to, �e kwestie ekologiczne 
zostan� całkowicie zlekcewa�one. Według raportu 
HenleyWorld 2006, 65% przebadanych konsumentów na 
�wiecie stwierdziło, �e zawsze wybrałoby opcj� bardziej 
etyczn�, gdyby cena obu produktów była taka sama19. 

W rezultacie coraz wa�niejsze staj� si� technologie  
przyjazne dla �rodowiska i przyczyniaj�ce si� do 
zrównowa�onego rozwoju, nie tylko w celu redukcji emisji 
dwutlenku w�gla, lecz równie� jako strategiczne 
inwestycje na przyszło��, gdy zasoby naturalne stan� si�
ograniczone. Bardziej przyjazne dla �rodowiska mieszanki 
paliw oraz rozwój technologii oferuj�cych ograniczone 
zu�ycie paliwa lub te� opracowanie metod 
wychwytywania i przechowywania zwi�zków w�gla, 
które pomogłyby ustabilizowa� st��enie CO2 na 
powszechnie akceptowanym poziomie, osłabiłoby 
negatywny stosunek do podró�y powietrznych z 
powodów ekologicznych. Jednak na rozwój i wywarcie 
znacz�cego wpływu takich technologii na podró�e 
powietrzne potrzeba co najmniej 10 lat, współdziałania 
rz�dów, firm i obywateli, a tak�e zastosowania szerokiej 
gamy �rodków dla zapewnienia  im sukcesu. 

Kluczowe trendy kształtuj�ce 
przyszłe podró�e
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Niekorzystne trendy maj�ce wpływ na przyszłe
podró�e

Oprócz kwestii ekologicznych 
istnieje wiele innych 
niekorzystnych trendów, które 
mog� zahamowa� rozwój 
bran�y podró�y lotniczych.

Rosn�ca cena ropy naftowej

Wzmo�one zapotrzebowanie na energi� w krajach 
gwałtownie rozwijaj�cych si� gospodarczo, takich jak 
Chiny i Indie, spowodował wzrost cen surowców 
energetycznych. Od roku 1976 nie odkryto �adnych 
nowych złó� ropy naftowej, przy czym niektórzy 
komentatorzy sugeruj�, �e szczytowa produkcja ropy 
naftowej zostanie osi�gni�ta w ci�gu najbli�szych kilku 
lat. Jednocze�nie ro�nie �wiatowy popyt na rop�
naftow� – od 78 milionów baryłek dziennie w roku 
2002 do 84 milionów baryłek dziennie w 2005 roku20. 
Przewiduje si�, �e popyt na rop� naftow� w Chinach 
do roku 2020 osi�gnie poziom  popytu w Stanach 
Zjednoczonych21. Je�li wi�c popyt ma wzrosn�� do 
103 milionów baryłek dziennie w roku 2015 i nieco 
ponad 119 milionów w roku 2025, mo�na oczekiwa�, 
�e ceny ropy w przyszło�ci b�d� stale rosły22. Jednak 
w ci�gu kilku ostatnich lat konsumenci okazali si�
odporni na rosn�ce ceny paliwa i nadal wzrasta 
liczba podró�y lotniczych, pomimo nało�enia 
dodatkowych kosztów na podró�nych.

Kluczowe trendy kształtuj�ce 
przyszłe podró�e

Atmosfera strachu

We współczesnym �wiecie pojawili si� konsumenci 
niepokoj�cy si� o swe bezpiecze�stwo. Ludzie s�
coraz bardziej �wiadomi ró�nego rodzaju zagro�e� i 
problemów, zarówno �wiatowych, jak i lokalnych, 
głównie za spraw� mediów. Wiele osób uwa�a, �e 
�ycie stało si� mniej bezpieczne – według raportu 
HenleyWorld 2006, 41% respondentów na całym 
�wiecie zgodnie stwierdziło, �e „czuje si� mniej 
bezpiecznie, ni� w zeszłym roku”23.

Główne obawy, które mog� mie� wpływ na podró�e 
zagraniczne, dotycz� globalnej niestabilno�ci 
wywoływanej mi�dzynarodowymi konfliktami 
politycznymi i terroryzmem, co mo�e spowodowa�
konieczno�� wprowadzenia dodatkowych �rodków 
bezpiecze�stwa, zmiany przepisów wizowych oraz 
kontroli przyje�d�aj�cych.   

Inne obawy, które mog� wywrze� wpływ na podró�e 
zagraniczne, wi��� si� z rozprzestrzenianiem si�
globalnych epidemii (ptasiej grypy, SARS), które 
przyci�gn�ły niedawno wzmo�on� uwag� mediów. 

Wpływ nowych technologii komunikacyjnych 

Nowe technologie komunikacyjne oferuj�
alternatyw� dla podró�y mi�dzynarodowych, lecz 
kontakty utrzymywane za ich po�rednictwem s� nadal 
postrzegane jako niedoskonały substytut 
bezpo�rednich spotka�. W miar� ulepszania 
technologii, alternatywa ta stanie si� bardziej realna, 
zwłaszcza gdy poł�cz� si� takie trendy, jak rosn�ca 
potrzeba redukcji kosztów, obawy dotycz�ce 
globalnej niestabilno�ci, oraz potrzeba zapewnienia 
wi�kszego bezpiecze�stwa podczas podró�y 
lotniczych. Po drugie, główny wpływ nowych 
technologii komunikacyjnych wi��e si� z ryzykiem 
uzale�nienia si� od nich, co stymuluje potrzeb�
dost�pu do nich podczas podró�y. Kultura ‘bycia w 
stałym kontakcie’ oznacza, �e klienci pragn� przez 
cały czas mie� kontakt z innymi lud�mi, czy to poprzez 
sie� Wi-Fi, telefony komórkowe, czy ł�czno��
satelitarn�. 
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Trendy konsumenckie

Wiele trendów konsumenckich b�dzie miało wpływ na przyszłe oczekiwania podró�nych 
oraz przebieg podró�y

Przyszli podró�ni b�d� starsi, 
bardziej wyrafinowani i 
wymagaj�cy. Dzi�ki lepszemu 
wykształceniu, wzro�cie 
zamo�no�ci i mo�liwo�ci wyboru, 
b�d� mieli wi�ksze oczekiwania 
co do poziomu oferowanych 
usług.

.

Starzej�ca si� populacja

Do roku 2020, liczba ludzi na �wiecie w wieku powy�ej 
65 lat wzro�nie trzykrotnie, do 700 milionów osób24 – co 
czwarty Japo�czyk, co pi�ty Niemiec, Francuz i Anglik, 
a co szósty Amerykanin, Kanadyjczyk, Australijczyk lub 
Nowozelandczyk b�dzie miał powy�ej 65 lat25. W wielu 
rozwini�tych krajach malej�cy przyrost naturalny oraz 
rosn�ca �rednia długo�� �ycia powoduj�, �e coraz 
wi�ksza cz��� ludno�ci to ludzie starsi. Społecze�stwo 
w Europie szybko starzeje si�. Japonia jest pierwszym 
na �wiecie krajem,  w którym  połowa populacji ma 
ponad czterdzie�ci lat. Wielka Brytania doł�czy do niej 
w ci�gu nast�pnych dziesi�ciu lat. Jednocze�nie 
starzej�ce si� pokolenie jest zdrowsze i w lepszej 
formie, ni� kiedykolwiek przedtem i - przynajmniej w 
chwili obecnej – zamo�niejsze.   

Zmiany w nawykach wydawania pieni�dzy –
pragnienie luksusu

Aspiracje oraz nawyki wydawania pieni�dzy w krajach 
rozwini�tych ulegaj� zmianie. Rosn�ca zamo�no��
oraz zainteresowanie mediów bogactwem, sław�
oraz znanymi osobisto�ciami powoduj�, �e rosn� te�
aspiracje i oczekiwania konsumentów. 
Demokratyzacja luksusu sprawiła, �e wielu 
konsumentów oczekuje  usług najwy�szej jako�ci po 
przyst�pnej cenie. 

Zmiany w sposobie wydawania pieni�dzy – szukanie 
okazyjnych cen

Ro�nie tak�e liczba osób, które pragn� oszcz�dza� i 
poszukuj� ta�szych opcji, rezygnuj�c z jako�ci usług 
lub z niektórych �wiadcze� w zamian za ni�sz� cen�. 
Według raportu HenleyWorld 2006 ponad 50% 
ankietowanych stwierdziło, �e „id�c na zakupy, szuka 
jak najni�szych cen” 26.

W bran�y podró�y doprowadziło to do wzrostu liczby 
osób poszukuj�cych usług po okazyjnych cenach 
(cz�sto, cho� nie tylko, ludzi młodych), które ch�tnie 
rezygnuj� z bardziej wyrafinowanych �wiadcze� w 
zamian za ni�sz� cen�.  
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Dbało�� o zdrowie i dobre samopoczucie
Wraz z ogólno�wiatow� zmian� samopoczucia 
zmieni� si� te� przyczyny podró�owania i potrzeby 
podró�uj�cych. W kulturze, w której coraz bardziej 
brakuje czasu i energii, ludzie coraz bardziej pragn�
dobrego samopoczucia – 43% konsumentów, z 
którymi przeprowadzono ankiet� dla raportu 
HenleyWorld 2006 przyznało, �e „nieustannie próbuje 
poprawi� stan swojego zdrowia” 27. Czas wolny to 
najlepsza okazja do poprawy samopoczucia, 
odnalezienia sensu �ycia i ucieczki od coraz bardziej 
skomplikowanego i nerwowego codziennego trybu 
�ycia.
Przewiduje si� wzrost w turystyce zdrowotnej, 
wynikaj�cy z ch�ci unikni�cia długiego oczekiwania 
na zabieg lub wizyt� u lekarza, w celu uzyskania 
dost�pu do zabiegów ta�szych, bezpłatnych lub 
legalnych w porównaniu z krajem pochodzenia (np. 
niektóre  sposoby leczenia bezpłodno�ci s� nielegalne 
w wielu krajach), lub takich, które wymagaj�
zaawansowanej opieki medycznej niedost�pnej we 
własnym kraju. Według analiz Konfederacji Przemysłu 
Indyjskiego CII i firmy konsultingowej McKinsey & 
Company, w samych Indiach turystyka zdrowotna do 
roku 2012 b�dzie warta a� 2.3 miliarda USD28. 
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D��enie do personalizacji

Pojawienie si� na Zachodzie grupy konsumentów o 
znacznych mo�liwo�ciach finansowych oraz rozwój 
indywidualizmu stworzyły kultur� oferuj�c� ogromne 
mo�liwo�ci wyboru. Rozwi�zania dostosowane do 
potrzeb klienta oraz popyt na spersonalizowane 
produkty i usługi stopniowo wypieraj� podej�cie typu 
„to samo jest dobre dla wszystkich”. Konsumenci na 
rynkach rozwini�tych gospodarczo coraz cz��ciej 
oczekuj� usług dopasowanych do swoich 
indywidualnych potrzeb, a nie rozwi�za� masowych. 
Technologia bardzo ułatwia personalizacj� usług, a 
wraz z jej rozwojem zapewne b�d� si� te� stosownie 
zmienia� wymagania klientów.  

Wielo�� ról �yciowych

Rosn�ce wymagania i mo�liwo�ci sprawiaj�, �e 
współcze�ni konsumenci odgrywaj� w swoim 
codziennym �yciu  szereg ró�nych ról, z których ka�da 
wi��e si� z  ró�nymi potrzebami i wymaganiami. 
Konsument mo�e mie� za ka�dym razem inne 
potrzeby odno�nie podró�owania. Ró�ne 
do�wiadczenia podczas podró�y wpływaj� na 
oczekiwania i aspiracje podró�nych, na przykład ci, 
którzy s� przyzwyczajeni do podró�y słu�bowych klas�
biznesow�, mog� wybra� klas� ekonomiczn� w 
czasie urlopu.      

Zdobywanie do�wiadczenia

Współcze�ni konsumenci pragn� �y� pełni� �ycia. W 
miar� wzrostu zamo�no�ci, potrzeby materialne 
konsumentów s� w coraz wi�kszym stopniu 
zaspokajane. 58% konsumentów w Europie i USA 
twierdzi �e „ma wszystkie dobra materialne, których 
potrzebuje”29. Po spełnieniu wszystkich tych potrzeb, 
zainteresowania konsumenta kieruj� si� w inn� stron� -
coraz cz��ciej przedkładaj� do�wiadczenie nad 
posiadanie, zarówno jako �ródło przyjemno�ci, jak i 
sposób okre�lenia własnej to�samo�ci.  

Do�wiadczenia takie jak podró�e przynosz� wi�kszy 
presti� i s� nowym sposobem wyra�ania statusu.   

Indywidualne 
wyjazdy 

słu�bowe

Weekendy z 
partnerem

Odwiedzanie 
dalszej 
rodziny

Wakacje z 
rodzin�


