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Wzrost swiatowej populacii

Rosnie swiatowa populacja: ONZ szacuje, ze do roku
2025 osiggnie ona 8 miliardéw, co oznacza przyrost o - —
okoto 1.5 miliarda od roku 2005'. T L o e

Wzrost globalnej migracii

Rosngca globalna  migracja zwieksza potrzebe
podrézy zagranicznych. Wielu imigrantéw odczuwa
siing wiez z ojczystymi krajami oraz ma wiele powodoéw
do powrotu, takich jak odwiedzanie rodziny lub
przyjacioét. Liczba ludzi pragngcych opuscic swoj kraj
ojczysty rosnie w skali globalnej: wedtug ONZ, obecnie
liczba imigrantéw na catym Swiecie przekracza 180
miliondw i przewiduje sie, ze do roku 2050 dojdzie ona
do 250 miliondw?3, Aktualne kierunki podrdzy pokazujqg,
ze najpopularniejsza  jest migracja do Ameryki
Pétnocnej (w tym do USA i Kanady), Europy oraz
Oceanii (w tym Nowej Zelandii i Australi), zas
wiekszos¢ imigrantéw pochodzi z Az, Ameryki
tacinskiej/Karaibéw oraz Afryki.

Globalizacja biznesu

Gwattowny wzrost w $wiatowym handlu prowadzi do
wzrostu fransgranicznego przeptywu towardw, ustug i
kapitatu. Wedtug Narodowej Rady Wywiadu USA, w
ciggu najblizszych 15 lat najprawdopodobniej utrzyma
sie wzrost w Swiatowej gospodarce, gtdwnie dzieki
rozwojowi Swiatowego handlu. Przewiduje sie, Zze
nastgpi wzrost 0 80% w poréwnaniu do roku 20002,

Globalizacja gospodarki $wiatowej i polityki stworzyta
koniecznos$¢ czestszych podrdzy zagranicznych w celu
umacniania i wypetniania miedzynarodowych umaow i
sojuszy. Liberalizacja Swiatowego handlu
spowodowata réwniez szereg zmian spotecznych.
Kraje wymieniajg sie nie tylko towarami i ustugami,
lecz roéwniez kulturg, systemami wartosci  oraz
wzorcami zachowan.
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Globalizacja podrézy i turystyki

Podczas ostatniego piecdziesieciolecia turystyka stata
sie jedng z najwiekszych i najbardziej dynamicznych
branzy na $wiecie. Swiatowa Organizacja Handlu
przewiduje, ze same przeloty w turystyce zagraniczne;j
do roku 2020 przekroczg liczbe 1.56 miliarda, przy
przewidywanej sredniej rocznej stopie wzrostu w Azji i na
Srodkowym Wschodzie powyzej 6% w latach 1995 -
20204,
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Rosngcy poziom zamoznosci
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Wzrost w przemysle turystycznym w duzej mierze wynika z
rosngcej  zamoznosci  konsumentow. W miare
zaspokajania potrzeb materialnych, ludzie zaczynajg
przyktada¢ wiekszg wage do przyjemnego spedzania
czasu. W ciggu ostatniego dziesieciolecia dochody
gospodarstw domowych w Europie Zachodniej znacznie
wzrosty. Jednak to powstanie coraz bogatszej klasy
sredniej w szybko rozwijajgcych sie gospodarczo krajach,
takich jak Brazylia, Rosja, Indie i Chiny, bedzie zapewne
miato najwiekszy wptyw na liczbe podrézy zagranicznych
w przysztosci. Przewiduje sie, ze, przy zachowaniu
obecnego tempa wzrostu gospodarczego, do roku 2020
40% populacji w Chinach osiggnie status klasy sredniej (z
rocznym dochodem pomiedzy 18,137 a 36,275 USD)®.

Przewidywany wzrost w liczbie swiatowych podrozy

Na podstawie powyzszych i innych przestanek wiele
zrédet prognozuje wzrost liczby podrézy zagranicznych.
Agencja badan rynku konsumentéw i medialnego Mintel
przewiduje, ze catkowita liczba zagranicznych podrézy, w
ktére wybiorq sie turysci z 15 najczesciej podrdzujgecych
naroddw do roku 2020, wzro$nie niemal dwukrotnie, z 433
do 837 miliondw. Najwiekszy wzrost w latach 2010 - 2015
jest przewidywany w Chinach (9.9%)’.

Wptyw tanich linii lothiczych na zachowanie konsumenta
Pojawienie sie na rynku tanich linii lotniczych zmienito
znacznie branze podrézy  lotniczych, zauwazalnie
zwiekszajgc mozliwosci podrézowania tym grupom, ktére
wczesniej nie mogty sobie na to pozwoli¢ z uwagi na
wysokie koszty. Wykorzystujgc lotniska regionalne, tanie
linie lotnicze zaczety na wielu rynkach konkurowac z
sieciami kolejowymi. Bez watpienia w krajach rozwinietych
podrdze zagraniczne nie sq juz zarezerwowane tylko dla
bogatych i coraz czesciej postrzega sie je jako norme a
nie luksus.

Tanie linie lotnicze pozwolity przedsiebiorstwom na
znaczne obnizenie kosztdw podrdzy zagranicznych oraz
utatwity organizacje bezposrednich spotkan. Wiele firm
przedsiewzieto $rodki majgce na celu zmniegjszenie
kosztéw i obecnie wymagajg, by ich pracownicy
podrézowali w ramach ograniczonego budzetu.

Chociaz wptyw tanich linii lothiczych fradycyjnie dotyczyt
tylko krétkich dystansdw, starajq sie rozszerzac oferte o
dtuzsze przeloty, z bardziej kompleksowq obstugg
zapewniajgcqg wiekszy komfort, niz obecnie oferowany na
krétkich dystansach.
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Nowe modele samolotéw

Zmiany w sposobie projektowania samolotéw bedqg miaty
znaczny wptyw na joko$¢ podrdzy, na przyktad wieksze
samoloty zaoferujg pasazerowi wiekszy komfort, mniejsze
umozliwiq wiekszg elastycznos¢ w doborze tras a dzieki
bardziej wydajnym technologiom zmaleje emisja spalin i
hatasu, wzroénie zas mozliwy zasieg przelotu.

Obecnie pracuje sie nad projektami samolotdw, ktdre
mogq jednoczesnie przewiez¢ kilka setek pasazerdw i
rozwijajgcych duzg predkos¢. Zapewniq one pasazerowi
wiekszy komfort, umozliwigjgc dtuzsze podrdze bez
miedzylgdowan oraz powodujgc mniejsze zanieczyszczenie
srodowiska. Na przyktad, dwupoziomowy Airbus A380,
mieszczqcy 555 pasazerdw, ma o 49% wiekszg powierzchnie
uzytkowq, lecz tylko o 35% wiecej miejsc niz poprzedni
najwiekszy samolot, oferuje wiec pasazerom szersze
siedzenia i przejscia  oraz wiekszy komfort®, Dzieki
zastosowaniu nowoczesnych fechnologii, A380 ma o 10 -
15% wiekszy zasieg lotu niz poprzedni model i umozliwia
dtuzsze podréze bez miedzylgdowan przy nizszym poziomie
emisji spalin i hatasu?.

Jednoczesnie przewiduje sie, ze mniejsze samoloty o
mnigjszych wymaganiach co do Igdowania, umozliwig loty
do nowych, mnigjszych miejscowosci; na przykiad nowe
modele lekkich odrzutowcdw VLJ majg coraz wiekszy
zasieg, a ich krétszy rozbieg umozliwia latanie z wiekszej
liczby lotnisk. W Stanach Zjednoczonych rzecznicy NASA
rozwazajg wykorzystanie samolotéw typu VL) w charakterze
taksdwek powietrznych wykorzystywanych w potgczeniach
bezposrednich'®, Dostepno$¢ ww. ustugi jeszcze wzro$nie
wraz z obnizeniem kosztéw operacyjnych i ceny, dzieki
efektywnemu  wykorzystaniu ~ samolotdw i wysokiej
wydajnosci cykli przewozowych oraz zmianom w systemie
planowania lotéw, ktére umozliwig rezerwowanie
pojedynczych miejsc zamiast catego samolotu'’,

Innowacje technologiczne spowodujg réwniez mniegjsze
zuzycie paliwa przez samoloty. Wedtug
Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikdw Powietrznych
IATA, nowe samoloty sg o 70% bardziej wydajne, niz 40 lat
temu, i o 20% bardziej wydajne, niz dziesie¢ lat temu'2,
Przemyst dagzy do tego, aby zmniejszy¢ zuzycie paliwa o
dodatkowe 50% do roku 2020'3,

Co wiecej, granice podrézowania stale sie
przesuwajqg, pierwsze turystyczne suborbitalne loty
kosmiczne, organizowane przez firmy komercyjne, sq
planowane na rok 2009  Opracowywane
innowacje, mogg by¢ w przysztosci stosowane na
wiekszg skale. Nowe materiaty kompozytowe mogq
w przysztosci  by¢  wykorzystane do  produkciji
samolotéw a bardziej przyjozne dla Srodowiska
biopaliwa mogg mie¢ znaczny wptyw na kondycje
przemystu lotniczego'®.

Rozwdj technologii zmniejszy koszty podrozy

Wymagania techniczne oraz ztozono$¢ zarzqgdzania
danymi zwigzanymi z podréznymi  w  ciggu
nastepnych 15 lat bedqg rosty wyktadniczo. Wzrost
ilosci danych i liczby transakcji moze sie sta¢ tak duzy,
ze konieczna bedzie redukcja kosztéw w celu
zapewnienia przewoznikom dostepu do fechnologii
zarzgdzania informacjami.

Zostanie to osiggniete przypuszczalnie na dwa
sposoby. Po pierwsze, ekonomia skali umozliwi
obnizenie kosztéw w miare wzrostu ilosci danych i
liczby transakcji. Po drugie, przewiduje sie ciagty
spadek kosztu mocy obliczeniowej co najmniej do
roku 2013. Prognozuje sie, ze ,prawo Moore'a”,
modwiqgce, ze koszt danej mocy obliczeniowej maleje
o potowe Srednio co osiemnascie miesiecy, bedzie
obowigzywato jeszcze co najmniej do 2013 roku,
kiedy to zostanie osiggnieta granica mozliwosci
technicznych. Oczekuje sie zatem, ze pomiedzy
rokiem 2006 a 2012 koszt mocy obliczeniowej zmaleje
16 krotnie.

Jednak najwieksze znaczenie i wptyw na proces
zarzgdzania danymi bedg miaty: rozwdj wydajnej
architektury systemdéw zarzgdzania danymi, uzycie
kompatybilnego sprzetu komputerowego,
oprogramowania typu open source oraz
powszechne wykorzystanie Internetu joko sieci
komunikacyjnej. Zastosowanie tych rozwigzan sprawi,
7e przewoznicy bedqg dysponowacd Srodkami
finansowymi na wdrozenie nowych fechnologii
zarzqgdzania informacjami, co pozwoli im oferowad
korzystniejsze ceny oraz bardziej komfortowe i
bezpieczne warunki podrdzy. 3
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Réwnolegle do korzystnych trendow
stymulujgcych rozwoj podrézy,
wystepujq réowniez takie, ktére mogq go
potencjalnie ostabi¢ - dotyczg one
zwlaszcza  ochrony  srodowiska i
zachowania rwnowaznego rozwoju

Rosngca swiadomosé w kwestii emisji dwutlenku wegla i
jej wptywu na srodowisko

Narastajg obawy, ze wskutek emisji do atmosfery
dwutlenku wegla wyprodukowanego przez cztowieka
nastepuje globalne ocieplenie i zmiana klimatu Ziemi.
Naukowcy powszechnie zgadzajg sie co do dotkliwych
konsekwencji tego zjawiska, takich jak wymieranie
gatunkdw  czy  wzrost  czestotliwosci anomalii
pogodowych. Ostatnio debate na ten temat zaostrzyty
prognozy co do globalnych konsekwencji
ekonomicznych wzrostu emisji dwutlenku wegla przy
dotychczasowym tempie wzrostu dziatalnosci
gospodarczej'®.

Chociaz jeszcze nie ustalono, kto ma odpowiadac za
podjecie odpowiednich dziatan w tej kwestii, na firmy w
wielu sektorach juz wywiera sie naciski, by zajety sie
swoimi ,obowigzkami” w dziedzinie ochrony srodowiska,
zardwno odgdrnymi, wynikajgcymi z umow
miedzynarodowych oraz krajowego prawodawstwa, jak
i oddolnymi, wskutek dziatan obywateli.

Podréze powietrzne znalazty sie szczegdlnie na
celowniku jako najszybciej rozwijajgce sie zréodto emisji
dwutlenku wegla'. Juz dzis niektére rzqdy europejskie
rozwazajg wprowadzenie ustaw majgcych na celu
ograniczenie  emisji  dwutlenku  wegla, poprzez
opodatkowanie samolotéw lub nawet wprowadzenie
limitéw emisji dwutlenku wegla na osobe, co zmusitoby
ludzi do przyktadania wiekszej wagi do kwestii
konsumpciji energii i uczestniczenia w programach
handlu emisjami dwutlenku wegla. W rezultacie niektére
linie lotnicze juz przygotowujq swoje zalecenia w kwestii
ochrony $rodowiska. Strategie obejmujg, m.in., redukcje
emisji poprzez wprowadzenie nowych samolotow,
poszukiwanie technologii przyjaznych dla $Srodowiska,
oferowanie podréznym mozliwosci kompensaty emisji
poprzez darowizny na rzecz organizacji ekologicznych .

podroze

Co wiecej, odnotowano znaczny wzrost konsumpciji
produktéw ekologicznych — swoistqg mode na ekologie.
Konsumenci stajg sie coraz bardziej Swiadomi i
przyktadajg coraz wiekszg wage do kwestii etycznych
oraz ochrony Srodowiska, coraz czesciej aktywnie sie nimi
zajmujg. Raport HenleyWorld 2006 podaje, ze 26%
konsumentéw na Swiecie zadeklarowato, iz przestali
kupowac¢ od spodtek, ktére mogg przynosi¢ szkode
srodowisku naturalnemu. Najwiecej takich odpowiedzi
uzyskano w Hiszpanii  (47%). Wtoszech (42%) oraoz
Niemczech (38%)'8.

W miare jok ludzie coraz bardziej uswiadamiajg sobie
skutki zmiany klimatu, pojawia sie mozliwosé, ze niektdrzy
z nich bedqg dobrowolnie unika¢ podrdzy powietrznych
w celu ograniczenia swego wktadu w emisje dwutlenku
wegla.  Jednak z  drugiej strony, zachowania
konsumpcyjne niekoniecznie sqg spdjne z deklarowanymi
poglgdami etycznymi i jak sie zdaje, wielu konsumentéow
wybiera opcje bardziej etyczng tylko wtedy, gdy jest ona
tatwo dostepna, nie powoduje utfraty korzysci ani
znacznego wzrostu  kosztéw  wtasnych. | chociaz
niewielka cze$¢ konsumentdéw moze zrezygnowac z
podrézy powietrznych na rzecz bardziej ekologicznych
srodkdw transportu, wielu nadal bedzie podrézowato w
fen sposdb. Nie oznacza to, ze kwestie ekologiczne
zostang catkowicie zlekcewazone. Wedtug raportu
HenleyWorld 2006, 65% przebadanych konsumentéw na
Swiecie stwierdzito, ze zawsze wybratoby opcje bardziej
etycznqg, gdyby cena obu produktéw byta taka sama'.

W rezultacie coraz wazniejsze stajg sie technologie
przyjozne dla S$rodowiska i przyczynigjgce sie do
zrbwnowazonego rozwoju, nie tylko w celu redukcji emisji
dwutlenku wegla, lecz rdéwniez jako strategiczne
inwestycje na przyszto$¢, gdy zasoby naturalne stang sie
ograniczone. Bardziej przyjazne dla srodowiska mieszanki
paliw oraz rozwdj technologii oferujgcych ograniczone
zuzycie pdaliwa lub tez opracowanie metod
wychwytywania i przechowywania zwigzkéw wegla,
ktére pomogtyby ustabilizowa¢ stezenie CO, na
powszechnie akceptowanym poziomie, ostabitoby
negatywny stosunek do podrézy powietrznych z
powoddéw ekologicznych. Jednak na rozwdj i wywarcie
znaczgcego wptywu takich technologii na podrdze
powietrzne potrzeba co najmniej 10 lat, wspdtdziatania
rzgddw, firm i obywateli, a takze zastosowania szerokiej
gamy srodkéw dla zapewnienia im sukcesu.

4
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Niekorzystne trendy majgce wptyw na przyszie
podroze

Oprocz kwestii ekologicznych
istnieje wiele innych
niekorzystnych trendow, ktére
mogg zahamowaé rozwdj
branzy podroézy lotniczych.

Rosngca cena ropy naftowej

Wzmozone zapotrzebowanie na energie w krajach
gwattownie rozwijajgcych sie gospodarczo, takich jak
Chiny i Indie, spowodowat wzrost cen surowcow
energetycznych. Od roku 1976 nie odkryto zadnych
nowych zt6z ropy naffowej, przy czym niektoérzy
komentatorzy sugerujq, ze szczytowa produkcja ropy
naffowej zostanie osiggnieta w ciggu najblizszych kilku
lat. Jednoczesnie rosnie Swiatowy popyt na rope
naffowg — od 78 miliondw barytek dziennie w roku
2002 do 84 miliondw barytek dziennie w 2005 roku?°,
Przewiduje sie, ze popyt na rope naftowg w Chinach
do roku 2020 osiggnie poziom popytu w Stanach
Ziednoczonych?!, Jesli wiec popyt ma wzrosngé do
103 miliondw barytek dziennie w roku 2015 i nieco
ponad 119 milionéw w roku 2025, mozna oczekiwac,
7e ceny ropy w przysztosci bedq stale rosty?2. Jednak
w ciggu kilku ostatnich lat konsumenci okazali sie
odporni na rosngce ceny paliwa i nadal wzrasta
liczba podrézy lotniczych, pomimo  natozenia
dodatkowych kosztéw na podrdznych.

Atmosfera strachu

We wspdtczesnym Swiecie pojawili sie konsumenci
niepokojgcy sie o swe bezpieczenstwo. Ludzie sqg
coraz bardziej swiadomi réznego rodzaju zagrozen i
problemdéw, zardwno Swiatowych, jak i lokalnych,
gtdwnie za sprawg medidéw. Wiele oséb uwaza, ze
zycie stato sie mniej bezpieczne - wedtug raportu
HenleyWorld 2006, 41% respondentdéw na catym
Swiecie zgodnie stwierdzito, ze ,czuje sie mniej
bezpiecznie, niz w zesztym roku”23,

Gtéwne obawy, ktére mogg miec wptyw na podrdze
zagraniczne,  dotyczg  globalnej niestabilnosci
wywotywanej miedzynarodowymi konfliktami
politycznymi i terroryzsnem, co moze spowodowacd
koniecznos¢ wprowadzenia dodatkowych Srodkdw
bezpieczenstwa, zmiany przepisdbw wizowych oraz
kontroli przyjezdzajgcych.

Inne obawy, ktére mogag wywrze¢ wptyw na podrdze
zagraniczne, wigzq sie z rozprzestrzenianiem  sie
globalnych epidemii (ptasiej grypy, SARS), ktdre
przyciggnety niedawno wzmozong uwage medidw.

Wptyw nowych technologii komunikacyjnych

Nowe technologie komunikacyjne oferujg
alternatywe dla podrézy miedzynarodowych, lecz
kontakty utrzymywane za ich posrednictwem sg nadal
postrzegane jako niedoskonaty substytut
bezposrednich  spotkanh. W  miare  ulepszania
technologii, alternatywa ta stanie sie bardziej realna,
zwtaszcza gdy potgczg sie takie trendy, jak rosngca
potrzeba redukcji  kosztéw, obawy dotyczgce
globalnej niestabilnoici, oraz potrzeba zapewnienia
wiekszego  bezpieczehstwa  podczas  podrdzy
lotniczych. Po drugie, gtéwny wptyw nowych
technologii komunikacyjnych wigze sie z ryzykiem
uzaleznienia sie od nich, co stymuluje potrzebe
dostepu do nich podczas podrdzy. Kultura ‘bycia w
statym kontakcie’ oznacza, ze klienci pragng przez
caty czas mie¢ kontakt z innymi ludzmi, czy to poprzez
sie¢  Wi-Fi, telefony komodrkowe, czy tgcznosc
satelitarng. 5
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Wiele trendow konsumenckich bedzie miato wptyw na przyszte oczekiwania podréznych
oraz przebieg podrozy

Przyszli

podréini bedq starsi,
bardziej i

wyrafinowani i
wymagajgcy. Dzieki lepszemu
wyksztatceniu, wzroscie
zamoznosci i mozliwosci wyboru,
bedg mieli wieksze oczekiwania
co do poziomu oferowanych
ustug.

Starzejqgca sie populacja

Do roku 2020, liczba ludzi na $wiecie w wieku powyzej
65 lat wzrosnie trzykrotnie, do 700 miliondw 0séb?4 - co
czwarty Japonczyk, co pigty Niemiec, Francuz i Anglik,
a co szésty Amerykanin, Kanadyjczyk, Australijczyk lub
Nowozelandczyk bedzie miat powyzej 65 1at?5, W wielu
rozwinietych krajach malejgcy przyrost naturalny oraz
rosngca $rednia dtugos¢ zycia powodujg, ze coraz
wieksza cze$¢ ludnosci to ludzie starsi. Spoteczenstwo
w Europie szybko starzeje sie. Japonia jest pierwszym
na Swiecie krajem, w ktdrym potowa populacji ma
ponad czterdziesci lat, Wielka Brytania dotgczy do nigj
w ciggu nastepnych dziesieciu lat. Jednoczesnie
starzejgce sie pokolenie jest zdrowsze i w lepszej
formie, niz kiedykolwiek przedtem i - przynajmniej w
chwili obecnej - zamozniejsze.

Zmiany w nawykach wydawania pieniedzy -
pragnienie luksusu

Aspiracje oraz nawyki wydawania pieniedzy w krajach
rozwinietych ulegaja zmianie. Rosngca zamoznosé
oraz zainteresowanie medidw bogactwem, stawqg
oraz znanymi osobistosciami powodujq, ze rosng tez
aspiracje i oczekiwania konsumentow.
Demokratyzacja luksusu  sprawita, ze  wielu
konsumentdw oczekuje ustug najwyzszej jakosci po
przystepnej cenie.

Zmiany w sposobie wydawania pieniedzy - szukanie
okazyjnych cen

Rosnie takze liczba osdb, ktére pragng oszczedzad i
poszukujg tanszych opciji, rezygnujac z jakosci ustug
lub z niektérych $wiadczenh w zamian za nizszg cene.
Wedtug raportu  HenleyWorld 2006 ponad 50%
ankietowanych stwierdzito, ze ,idgc na zakupy, szuka
jak najnizszych cen” 26,

W branzy podrézy doprowadzito to do wzrostu liczby
0sOb poszukujgcych ustug po okazyjnych cenach
(czesto, choc¢ nie tylko, ludzi mtodych), ktdére chetnie
rezygnujg z bardziej wyrafinowanych $wiadczen w
zamian za nizszg cene.
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Dbatosé o zdrowie i dobre samopoczucie

Wraz z ogélnoswiatowqg zmiang samopoczucia
zmieniq sie tez przyczyny podrézowania i potrzeby
podrdzujgcych. W kulturze, w ktdrej coraz bardziej
brakuje czasu i energii, ludzie coraz bardziej pragng
dobrego samopoczucia - 43% konsumentoéw, z
ktérymi przeprowadzono ankiete dla raportu
HenleyWorld 2006 przyznato, ze ,nieustannie probuje
poprawic stan swojego zdrowia” #7. Czas wolny fo
najlepsza okazja do poprawy samopoczucia,
odnalezienia sensu zycia i ucieczki od coraz bardziej
skomplikowanego i nerwowego codziennego trybu
zycia.

Przewiduje sie wzrost w turystyce zdrowotnej,
wynikajgcy z checi unikniecia dtugiego oczekiwania
na zabieg lub wizyte u lekarza, w celu uzyskania
dostepu do zabiegdw tanszych, bezptatnych Ilub
legalnych w poréwnaniu z krajem pochodzenia (np.
niektére sposoby leczenia bezptodnosci sg nielegalne
w wielu krajach), Iub takich, kfére wymagajg
zaawansowanej opieki medycznej niedostepnej we
wtasnym kraju. Wedtug analiz Konfederacji Przemystu
Indyjskiego CII i firmy konsultingowej McKinsey &
Company, w samych Indiach turystyka zdrowotna do
roku 2012 bedzie warta az 2.3 miliarda USD%,




aAMaDEUS

tonsumenckie

Dqgzenie do personalizaciji

Pojawienie sie na Zachodzie grupy konsumentéw o

znacznych mozliwosciach finansowych oraz rozwoj

indywidualizmu stworzyty kulture oferujgcg ogromne

mozliwosci wyboru. Rozwigzania dostosowane do

potrzeb klienta oraz popyt na spersonalizowane

produkty i ustugi stopniowo wypierajg podejicie typu

Lo samo jest dobre dla wszystkich”. Konsumenci na

rynkach rozwinietych gospodarczo coroz czesciej

oczekujg ustug dopasowanych  do  swoich

indywidualnych potrzeb, a nie rozwigzan masowych.

Technologia bardzo utatwia personalizacje ustug, a

WwWraz z jej rozwojem zapewne bedq sie tez stosownie

zmienia¢ wymagania klientow. ;

Zdobywanie doswiadczenia

Wspdtczesni konsumenci pragng zy¢ petnig zycia. W
miare wzrostu zamoznosci, potrzeby materialne
konsumentdw sqg w coraz wiekszym  sfopniu
zaspokajane. 58% konsumentéw w Europie i USA
twierdzi ze ,ma wszystkie dobra materialne, ktérych
potrzebuje”??, Po spetnieniu wszystkich tych poftrzeb,
zainteresowania konsumenta kierujq sie w inng strone -
coraz czesciej przedktadajg doswiadczenie nad
posiadanie, zardwno jako zrédto przyjemnosci, jok i
sposdb okreslenia wtasnej tozsamosci.

Doswiadczenia takie jak podrdze przynoszg wiekszy
prestiz i sg nowym sposobem wyrazania statusu.

Wielosé rél zyciowych
Rosngce wymagania i mozliwosci sprawidgjg, ze

wspotczesni  konsumenci  odgrywajg  w  swoim

codziennym zyciu szereg réznych rdl, z ktérych kazda
wigze sie z  réznymi potrzebami i wymaganiami.
Konsument moze mie¢ za kazdym razem inne

potrzeby odnosnie podrézowania. R6zne
dos$wiadczenia podczas podrézy  wptywajg na
oczekiwania i aspiracje podrdznych, na przyktad ci,
ktdérzy sq przyzwyczajeni do podrdzy stuzbowych klasg

biznesowqg, moga wybra¢ klase ekonomiczng w
B - -




