
Przedstawiamy Ci  Amadeus Service Fee Manager. Teraz zarz¹dzanie op³atami serwisowymi masz pod rêk¹!

W czasach wyœcigu o prowizje i czêstych zmian modeli biznesowych Amadeus Service Fee Manager stanowi 
odpowiednie narzêdzie do pe³nej kontroli zysków.

Zwiêkszaj swoje zyski

Poprawiaj obs³ugê Klienta

Podnoœ produktywnoœæ

Agent sprzeda¿y mo¿e u¿ywaæ aplikacji 
Service Fee Manager za poœrednictwem 
rozwi¹zania Amadeus front-office, a regu³y Amadeus Service Fee Manager pozwala Ci 
stosowania op³at mog¹ byæ ustalane i kon-okreœlaæ i zwiêkszaæ swoje zyski przy ka¿dej 
trolowane centralnie z jednego miejsca, sprzeda¿y; mo¿esz pobieraæ op³aty serwi-
przy u¿yciu ekranu graficznego Amadeus sowe zgodnie z polityk¹ Twojego biura, co 
Selling Platform – wiod¹cej platformy staje siê szczególnie wa¿ne przy coraz 
sprzeda¿y dla Biur Podró¿y.mniejszych prowizjach.

Dziêki licznikom transakcji, mo¿esz 
nak³adaæ op³aty zale¿ne od poziomu 
aktywnoœci, komunikuj¹c tym samym Service Fee Manager u¿yteczny jest ju¿ we 
Klientom realne koszty obs³ugi. Ta funkcja wczesnym stadium procesu sprzeda¿y: 
redukuje tak¿e iloœæ ma³o dochodowych pozwala Agentom na kalkulowanie op³at 
sprzeda¿y, pozwalaj¹c Agentom skupiaæ siê serwisowych razem z taryf¹ w czasie 
na bardziej zyskownych transakcjach. konsultacji z Klientem. Ca³kowit¹ cenê 

mo¿na wiêc przedstawiæ Klientowi w do-
Mo¿esz budowaæ zaawansowane modele wolnym momencie.
op³at za pomoc¹ elastycznych regu³.

Agenci mog¹ tak¿e wykazaæ podzia³ op³at 
serwisowych, co pozwala na wiêksz¹ 
przejrzystoœæ w ich uzasadnianiu wobec 
Klienta.Automatyczna kalkulacja op³at serwi-

sowych w czasie konsultacji i rezerwacji 
Ponadto, wszystkie szczegó³y obs³ugi mog¹ gwarantuje realizacjê koncepcji 'ca³kowitej 
byæ zapisane i przechowywane w rezer-ceny' (Total Price) bez koniecznoœci, przyk³a-
wacji, pozwalaj¹c Agentom na póŸniejsze dowo,  prze³¹czania siê miêdzy aplikacjami 
odszukanie i wykazanie Klientowi dokony-front- i back-office. W ten sposób redukuje 
wanych modyfikacji.siê tak¿e ca³kowity czas rezerwacji.

Integracja front- i back-office jest ca³kowicie 
jednolita, dziêki wzbogaconemu Amadeus 
Interface Record (A.I.R.).

Wybór odpowiedniej op³aty serwisowej
z Amadeus Service Fee Manager jest bardzo 
prosty; odpowiednie regu³y mog¹ byæ auto-
matycznie przypisane do ró¿nych Klientów, 
dziêki integracji z Amadeus Customer 
Profiles (CSX).

Amadeus Service Fee Manager daje Ci w pe³ni zintegrowane rozwi¹-
zanie do efektywnego przechowywania, obliczania i pobierania 
wszystkich op³at serwisowych, zwi¹zanych z dystrybucj¹.
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Amadeus Service Fee Manager – g³ówne cechy

Stanowisko sprzeda¿y
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Administracja

>

>

>

>

Us³ugi oferowane razem z Amadeus Service Fee 

Manager

Automatyczna kalkulacja i wyœwietlenie op³at serwisowych, 

równie¿ w procesach przeszukiwania najni¿szych taryf.

Automatyczne przechowywanie szczegó³ów op³at w rezerwacji.

Ca³oœæ op³aty i szczegó³owe informacje przekazywane do 

systemów back-office do ksiêgowania, fakturowania i statystyk.

Mo¿liwoœæ ustalania op³at zale¿nych od poziomu aktywnoœci, 

dziêki licznikom transakcji.

Elastyczne regu³y do budowania zaawansowanych modeli op³at – 

schematów cenowych.

Centralne przechowywanie schematów cenowych w Fee Server.

Graficzny interfejs w Amadeus Selling Platform do kreowania

i kontrolowania schematów cenowych.

Integracja z Amadeus Customer Profiles.

Wraz z produktem Amadeus Service Fee Manager oferujemy 

równie¿ dodatkow¹ pomoc funkcjonaln¹. Mo¿emy daæ Ci wsparcie 

zarówno na etapie wdra¿ania i testowania produktu, jak i póŸniej. 

Sta³a, ogólna pomoc dotyczy modu³ów: administracji i stanowiska 

sprzeda¿y.

Skontaktuj siê z najbli¿szym przedstawicielem Amadeus, aby dowiedzieæ siê, jak 
Amadeus Service Fee Manager mo¿e generowaæ zyski dla Twojego biura.
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