Amadeus Service Fee Manager

Business Management

Przedstawiamy Ci Amadeus Service Fee Manager. Teraz zarzgdzanie optatami serwisowymi masz pod rek3!

W czasach wyscigu o prowizje i czestych zmian modeli biznesowych Amadeus Service Fee Manager stanowi
odpowiednie narzedzie do petnej kontroli zyskow.

Amadeus Service Fee Manager daje Ci w petni zintegrowane rozwia-

zanie do efektywnego przechowywania, obliczania i pobierania
wszystkich optat serwisowych, zwigzanych z dystrybucja.

Zwiegkszaj swoje zyski

Amadeus Service Fee Manager pozwala Ci
okreslac i zwigkszac swoje zyski przy kazdej
sprzedazy; mozesz pobierac optaty serwi-
sowe zgodnie z polityka Twojego biura, co
staje sie szczegdlnie wazne przy coraz
mniejszych prowizjach.

Dzieki licznikom transakcji, mozesz
naktadac optaty zalezne od poziomu
aktywnosci, komunikujac tym samym
Klientom realne koszty obstugi. Ta funkcja
redukuje takze ilos¢ mato dochodowych
sprzedazy, pozwalajac Agentom skupiac sie
na bardziej zyskownych transakcjach.

Mozesz budowa¢ zaawansowane modele
optat za pomocg elastycznych regut.

Podnos produktywnosc

Automatyczna kalkulacja optat serwi-
sowych w czasie konsultacji i rezerwacji
gwarantuje realizacje koncepcji 'catkowitej
ceny' (Total Price) bez koniecznosci, przykta-
dowo, przetaczania sie miedzy aplikacjami
front- i back-office. W ten sposéb redukuje
sie takze catkowity czas rezerwagji.

Integracja front- i back-office jest catkowicie

jednolita, dzigki wzbogaconemu Amadeus
Interface Record (A.I.R.).

Wybér odpowiedniej optaty serwisowej

z Amadeus Service Fee Manager jest bardzo
prosty; odpowiednie reguty moga by¢ auto-
matycznie przypisane do réznych Klientéw,
dzieki integracji z Amadeus Customer
Profiles (CSX).

Agent sprzedazy moze uzywac aplikacji
Service Fee Manager za posrednictwem
rozwigzania Amadeus front-office, a reguty
stosowania optat mogg by¢ ustalane i kon-
trolowane centralnie z jednego miejsca,
przy uzyciu ekranu graficznego Amadeus
Selling Platform — wiodacej platformy
sprzedazy dla Biur Podrézy.

Poprawiaj obstuge Klienta

Service Fee Manager uzyteczny jest juz we
wczesnym stadium procesu sprzedazy:
pozwala Agentom na kalkulowanie optat
serwisowych razem z taryfg w czasie
konsultacji z Klientem. Catkowita ceneg
mozna wiec przedstawi¢ Klientowi w do-
wolnym momencie.

Agenci moga takze wykaza¢ podziat optat
serwisowych, co pozwala na wigksza
przejrzystos$¢ w ich uzasadnianiu wobec
Klienta.

Ponadto, wszystkie szczegéty obstugi moga
by¢ zapisane i przechowywane w rezer-
wagji, pozwalajac Agentom na pozniejsze
odszukanie i wykazanie Klientowi dokony-
wanych modyfikacji.

AMADEUS

Your technology partner



Amadeus Service Fee Manager — gtdwne cechy

Stanowisko sprzedazy

> Automatyczna kalkulacja i wyswietlenie optat serwisowych,
rowniez w procesach przeszukiwania najnizszych taryf.

> Automatyczne przechowywanie szczegétéw optat w rezerwacji.

> Catos¢ optaty i szczegdtowe informacje przekazywane do
systemow back-office do ksiggowania, fakturowania i statystyk.

> Mozliwos¢ ustalania optat zaleznych od poziomu aktywnosci,
dzieki licznikom transakcji.

Administracja

> Elastyczne reguty do budowania zaawansowanych modeli optat -
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schematéw cenowych. =GOSO
> Centralne przechowywanie schematéw cenowych w Fee Server.

> Graficzny interfejs w Amadeus Selling Platform do kreowania
i kontrolowania schematéw cenowych.

> Integracja z Amadeus Customer Profiles.

Ustugi oferowane razem z Amadeus Service Fee
Manager

Price Scheme Management
Administration Office;  NCE1ADSSD

Wraz z produktem Amadeus Service Fee Manager oferujemy
rowniez dodatkowg pomoc funkcjonalng. Mozemy dac Ci wsparcie
zarébwno na etapie wdrazania i testowania produktu, jak i pozniej.
Stata, ogdélna pomoc dotyczy modutéw: administracji i stanowiska
sprzedazy.
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Skontaktuj sie z najblizszym przedstawicielem Amadeus, aby dowiedzie¢ sig, jak
Amadeus Service Fee Manager moze generowac zyski dla Twojego biura.

AMADEUS POLSKA Sp. z o.0.

ul. Ludwiki 4, 01-226 Warszawa

Telefon: +48 22 539 42 00

Fax: +48 22 539 42 30

e-mail: amadeus@amadeus.com.pl

www.amadeus.com.pl Your technology partner
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