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Rozwój tec hnologii podró� y

Wst� p

W c i� gu najb li� szyc h p i� tnastu lat
przewo� nic y b� d� stosowa� obec ne i 
nowe tec hnologie  ukierunkowane na 
klienta w c elu optymalizac ji wszystkich 
etapów podró� y konsumentów, od 
rezerwac ji a � do przylotu na miejsce 
docelowe.
Humanizac ja  tec hnolog ii

Tec hnolog ia  informac yjna  p rzysz
o� c i to c z� sto wizja  
rodem z litera tury popula rno-naukowej: absolutnie 
bezprob lemowa i wyda jna , lec z nieprzyjazna  d la  
u� ytkownika . W c zasac h, gdy podró� uj� c y p ragn�
zwi� kszonego poziomu kontroli, komfortu, 
bezp iec ze� stwa  i persona lizac ji, tec hnologia  ma  
mo� liwo� � zapewnienia  c zego� wi� c ej - zac h� c a j� c ej 
i przyjaznej d la  c z
owieka  interakc ji z klientem.  
Zyskujemy obec nie dost� p  do tec hnologii, która  jest w 
stanie zidentyfikowa � i intuic yjnie dostosowa� si� do  
indywidua lnyc h potrzeb  ludzi. Taka  humanizac ja  
tec hnolog ii umo� liwi w p rzysz
o� c i p rzewo� nikom 
zaoferowanie klientom wyj� tkowyc h do�wiadc ze� .   

Chodzi tuta j tak� e o zapewnienie jak na jp rostszyc h i 
wolnyc h od  k
opotów podró� y. Dzisiejsza  b ran� a 
turystyc zna  konc entruje si� na  do�wiadc zonyc h 
podró� nyc h i do nic h si� dostosowuje. Przy 
p rzewidywanym wzro� c ie lic zby podró� y oraz  
rosn� c ej g loba lizac ji podró� owania  i turystyki, 
podró� owanie by
oby bardziej sa tysfakc jonuj� c e, 
gdyby op iera 
o si� na  p rostszyc h i ba rdziej p rzyjaznyc h 
d la  podró� nyc h p roc edurac h.    

Gdy na  p rzyk
ad  podró� uj� c y w interesac h spó� ni si�
na  samolot, doc eni mo� liwo� � szybkiej zmiany 
rezerwac ji na  na jb li� szy dost� pny lot. Kiedy dziec ko 
lec i bez op ieki, rodzic e c hc ieliby wiedzie� , c zy 
wszystko jest w porz� dku. Gdy turysta  nie mo� e 
zna le� � d rogi na  zagranic znym lotnisku, potrzebuje 
wskazówek. Zapewnienie takic h us
ug  i 
zhumanizowanie tec hnologii podró� y jest mo� liwe ju�
dzisia j.  

Kluc zowe obszary rozwoju tec hnolog ii

Pod  wzgl� dem oc iep lenia  kontaktów z klientami, w 
c i� gu na jb li� szyc h p i� tnastu la t p rzewidujemy rozwój 
tec hnologii  w nast� puj� c yc h c zterec h kluc zowyc h 
obszarac h: 

• Cyfrowe to� samo�c i (szc zegó
owe informac je o 
klienc ie w formie c yfrowej, a  za tem 
a two i 
szybko dost� pne), które umo� liwi� o wiele 
bardziej spersona lizowan� obs
ug� , 

• Zintegrowane systemy informac yjne, 
� c z� c e 
informac je z ró� nyc h � róde
,

• Dosta rc zanie informac ji klientom w c zasie 
rzec zywistym, stosownie do ic h potrzeb  i 
loka lizac ji;

• Cz� stszy kontakt z klientem poprzez spo
ec zn�
komunikac j� internetow� . Przewidujemy tak� e 
wi� kszy udzia 
 komunikac ji multimed ia lnej wraz ze 
spadkiem c en i rosn� c ym zaawansowaniem 
tec hnologii multimed ia lnyc h.

Powy� sze zmiany tec hnologic zne wsp iera  c i� g 
y 
post� p  w dziedzinie moc y ob lic zeniowej, 
zapewnia j� c y c oraz wi� ksze mo� liwo� c i p rzeno�nyc h 
urz� dze� komunikac yjnyc h. Rozwój a rc hitektury 
systemów otwartyc h i ap likac ji internetowyc h po raz 
p ierwszy umo� liwia  p rzewo� nikom niejako 
pod 
� c zenie klienta  do wszystkic h systemów.   

Oc zywi� c ie, wiele z powy� szyc h tec hnologii ju� istnieje 
lub  s� w oprac owaniu. Oc zekujemy, � e w p rzysz
o� c i 
zac zn� odgrywa � wiod � c � rol� oraz stan� si� wprost 
wszec hobec ne, c hoc ia � ic h rozpowszec hnienie 
b � dzie za le� a 
o od  regionu i segmentu rynku.   

Zmiany w obs
udze klienta od rezerwac ji po odbiór 
baga� u

Post� p  w ww. dziedzinac h tec hnologii b � dzie mia 

g 
� boki wp 
yw na  wszystkie kluc zowe etapy podró� y 
klienta : rezerwac j� , odpraw� pasa � erów, lot oraz 
odb iór baga � u.  Niniejszy raport p rezentuje innowac je 
w powy� szyc h kwestiac h, doda tkowo w rozdzia 
ac h 
po�wi� c onej poszc zególnym grupom podró� nyc h 
omówiono innowac je w szc zególno� c i dotyc z� c e 
danyc h grup . 

Co jest potrzebne, aby urzec zywistni� t� wizj�

Podstaw� humanizac ji tec hnolog ii jest z
o� ona  
to� samo� � c yfrowa ka � dego podró� nego, zdolna  w 
elastyc zny sposób  wspó
dzia 
a � z systemami 
kontroluj� c ymi wszystkie etapy podró� y. Jednak� e 
b � dzie to mo� liwe tylko wtedy, gdy uda  si�
zintegrowa � ró� ne systemy informatyc zne 
wykorzystywane p rzez p rzewo� ników, w tym linie 
lotnic ze i obs
ug� lotnisk, na  tyle, aby „ mówi
y 
wspólnym j� zykiem” .   

Kwesti� krytyc zn� jest, by ww. tec hnologie 
zapewnia 
y infrastruktur� op 
ac a ln� w imp lementac ji i 
za rz� dzaniu, poniewa � nac iski ekonomic zne w b ran� y 
lotnic zej b � d � ros
y.  

Humanizac ja  tec hnolog ii oferuje p rzygotowuj� c ym si�
na  p rzysz
o� � p rzewo� nikom wielkie mo� liwo� c i w 
zakresie umoc nienia  relac ji z klientem. Dzi� ki 
zastosowaniu zintegrowanyc h i inteligentnyc h 
systemów zaspoka ja j� c yc h potrzeby klienta podc zas 
podró� y, p rzewo� nic y b � d � mogli oferowa � us
ug i, 
które poprawi� wra � enia  klientów z podró� y.    
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Rozwój tec hnologii podró� y

Przeno� ny dost� p  do to� samo� c i c yfrowyc h
	 a twe rozpoznanie klientów poprzez urz� dzenia  
umo� liwia j� c e dost� p  do danyc h osobowyc h – dokument 
to� samo�c i o rozmia rze ka rty kredytowej, na  ka rc ie SIM lub  
w urz� dzeniac h mob ilnyc h, zawiera j� c y informac je takie 
jak dane b iometryc zne i szc zegó
y trasy podró� y, sta tus 
wizowy oraz c hip  PNR. Da  to pasa � erom  poc zuc ie kontroli 
nad  sytuac j� , a  p rzewo� nikom pozwoli zop tyma lizowa � i 
spersona lizowa � podró� e klientów. B� dzie mo� liwe 
bezpo� rednie p rzetwarzanie rezerwac ji poprzez 
bezp iec zn� wymian� danyc h pomi� dzy stronami 
internetowymi wia rygodnyc h partnerów b iznesowyc h; 
kontrola  bezpiec ze� stwa  oraz dost� p  do wc ze�niej 
zakupionyc h us
ug b � dzie szybszy i wygodniejszy.  

Wiarygodna to� samo� � cyfrowa

Spersonalizowane informac je o c elu podró� y
Wraz z rozwojem c oraz bardzie j z
o� onych systemów zb ierania  
informac ji o klientac h, uwzgl� dnia j� c yc h ic h indyw idua lizm, 
p rzewo� nic y b � d � mogli dosta rc za � klientom spersona lizowane 
informac je o stanie ich zd row ia , p referenc jach urlopowyc h, itp .,
c o pomo� e pop rawi� jako� � ich pod ró� y.

Zintegrowane urz� dzenia kieszonkowe 
Po
� c zenie paszportu b iometryc znego z urz� dzeniami 
PNR nie tylko umo� liwi� pasa � erom szybkie poruszanie 
si� pomi� dzy poszc zególnymi etapami podró� y dzi� ki 
u� yc iu zb li� eniowyc h „ z
otyc h ka rt bezpiec ze� stwa” w 
kolejnyc h punktac h lub  termina lac h: ta  sama karta  w 
p rzysz
o� c i mo� e by� u� ywana  do otwierania  
wyna j� tego samoc hodu lub  zameldowania  si� we 
wc ze�niej za rezerwowanyc h pokojac h hotelowyc h.   

Zarz� dzanie c yfrow� pami� c i�
Tec hnolog ia  masowego p rzec howywania i 
indeksowania danyc h umo� liwi podró� nym 
przypomnienie sobie, c o rob ili podc zas podró� y w 
p rzesz
o� c i, umo� liwia j� c  im powtórzenie wc ze�niejszyc h 
wra � e� .  

Maksymalna identyfikac ja  b iometryc zna
Rozwój b iometrii pomo� e w stworzeniu „ podró� y naszyc h 
marze� ” poprzez wykorzystanie mniej uc i� � liwyc h i 
ba rdziej dyskretnyc h metod  kontroli. Przy pomoc y kamer 
obs
uga  lotniska  b � dzie mog 
a  p rzeszukiwa � t
um i 
rozpoznawa� wszystkic h podró� nyc h, eliminuj� c  
potrzeb � wyc zerpuj� c yc h p roc edur odpraw pasa � erów.  

W c i� gu najb li� szyc h kilku la t W perspektywie 
d
ugoterminowej

Us
ugi spersonalizowane i programy loja lno� c iowe
Mo� liwo� � p rzec howywania  szc zegó
owyc h 
informac ji o pasa � erac h umo� liwi p rzewo� nikom 
dopasowanie us
ug do indywidua lnyc h potrzeb 
klienta  na  ka � dym etap ie podró� y. Podc zas odprawy 
pasa � era  lub  p rzy zmianie p lanu podró� y, ana liza 
szybkiej i inteligentnej bazy danyc h umo� liwi 
na tyc hmiastowe i dok
adne zrozumienie b ie� � c yc h 
mo� liwo� c i finansowyc h i p rzysz
ego potenc ja 
u 
danego klienta . Przewo� nic y b � d � wtedy w stanie 
dopasowa� us
ug i do indywidua lnyc h potrzeb 
danego klienta  i stosownie do tego budowa�
wza jemne relac je.    

Nowe technologie umo� liwi� natychmiastow� identyfikacj� podró� nego, co u
atwi
podró� owanie



3

Rozw� j tec hnologii podr� � y

Zintegrowane systemy ø� cz� ce informacje z ró� nych � ródeøumo� liwi� przewo� nikom
skøadanie klientom o wiele bardziej dost� pnych i zarazem bogatszych ofert

Zintegrowane systemy sprzeda� y bezpo� redniej
Zintegrowane systemy sp rzeda � y rozszerz� mo� liwo�c i b iur 
pod r� � y w  zakresie sp rzeda � y w i� zanej p rzelot� w i 
doda tkowych usøug pasa � erom, ø� c znie ze sp rzeda � � b ilet� w 
na  loka lne poø� c zenia  komunikacyjne, takie  jak autobus, 
poc i� g  lub  metro. Mogøyby r� wnie� reklamowa � p romoc je 
tow ar� w  sp rzedawanyc h w termina lach pod r� � nych lub  
loka lne wydarzenia  kultura lne. W poø� c zeniu z informac jami o 
p rzeszøo� c i konsumenta , jego potrzebac h, p referenc jac h i 
obec nej loka lizac ji, umo� liw i to p rzedstawienie ba rdzo 
spersona lizowanej oferty. 
Przyc zyni si� r� wnie� do rozwoju sprzeda � y kom� rkowej m-
c ommerce, do kt� rej wykorzystuje si� tec hnologi�
p rzetwarzania  danych (pop rzez te lefoni� kom� rkow � ) w  celu 
dokonania  zakupu towar� w / usøug.       

Zintegrowane systemy informacyjne

Popularyzac ja  sprzeda� y w Internec ie i poza siec i�
Stymulowana p rzez nowe tec hnologie, umo� liwia j� c e 
wi� kszy wyb � r i persona lizac j� , sp rzeda � w sektorze 
podr� � y p rzyjmie zasadnic zo podej� c ie deta lic zne, 
likwiduj� c  tradyc yjne pakiety usøug .  Odzwierc ied li si� to w 
stosowaniu p roaktywnej tec hniki oferowania usøug  
doda tkowyc h, ka lendarzowym systemie wyszukiwania  
lot� w, elektronic znyc h vouc her� w, a  tak� e usøug 
elektronic znyc h  rozwijanyc h w za le� no� c i od  p rofilu 
podr� � nyc h. 

Automatyc zny system pøatno� c i
W c oraz wi� kszym stopniu, systemy ksi� gowe b � d � w 
peøni zintegrowane z systemami pøa tno� c i, c o oznac za , 
� e  wszystkie wyda tki b iznesowe b � d � ksi� gowane i 
refundowane automatyc znie i w c zasie rzec zywistym.

Cyfrowy op iekun
Dzi� ki integrac ji zaawansowanyc h system� w 
informac yjnyc h, podr� � uj� c y zyska j� dost� p  do 
pojedync zego punktu kontaktowego – przez telefon lub  
sie� Internetow� - kt� ry umo� liwi im uzyskanie 
odpowiedzi na  wszystkie zapytania  zgøaszane na  
dowolnym etap ie podr� � y.  

Natura lno� � proc esu sprzeda� y podr� � y
Podr� � e b � d � kupowane i sp rzedawane jak ka � dy inny 
towar. Zintegrowane tec hnologie umo� liwi� podr� � nym 
zakup   podr� � y w norma lnym sklep ie. Rozw� j 
kom� rkowyc h system� w pøa tno� c i uøa twi p roc es 
kupowania  podr� � y i uc zyni go bardziej spontanic znym. 
Gø� wne punkty sp rzeda � y deta lic znej mog� oferowa �
¹ pakietyº podr� � ne kupowane tak, jak dzi� kupuje si�
vouc hery.   

W c i� gu najb li� szyc h kilku la t

Zintegrowane systemy obsøugi lotnisk i linii lotnic zyc h
R� � ne systemy ¹ m� wi� c e tym samym j� zykiemº mog� w 
p rzyszøo� c i zapewnia � obsøug� zar� wno lotniska , jak i linii 
lotnic zyc h, umo� liwia j� c  szybkie p rzej� c ie lotniska , 
ø� c znie z bezprob lemow� odpraw� pasa � er� w bez 
op � � nie� spowodowanyc h kontrol� bezpiec ze� stwa .

W perspektywie døugoterminowej
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Rozw� j tec hnologii podr� � y

Technologie komunikacji  komórkowej, systemy nawigacji satelitarnej (GPS) i identyfikacji 
przy u� yciu fal radiowych (RFID) zwi� ksz� dost� pno� � informacji o aktualnym po
o� eniu 

geograficznym w czasie rzeczywistym.

Elastyc zne zarz� dzanie podr� � ami
Tec hnolog ia  zapewnia j� c a  lepsze zarz� dzanie 
zakø� c eniami podr� � y  umo� liwi pøynne zmiany w 
harmonogramie podr� � y. Cyfrowe ¹ a lter egoº , tj. 
internetowy sobowt� r pasa � era , umo� liwi zda lne 
za rz� dzanie p rzebiegiem podr� � y w c zasie 
rzec zywistym. 
Na  p rzykøad , pasa � erowie, kt� ryc h lot si� op � � nia , 
b � d � otrzymywa� na  b ie� � c o  aktua lne dane na 
temat a lterna tywnyc h poø� c ze� lotnic zyc h tak, aby 
mogli zmieni� rezerwac j� na  da lsze p rzeloty w c zasie, 
gdy s� jeszc ze w powietrzu.  
Lub  je� eli, na  p rzykøad , p rzedøu� a  si� spotkanie 
søu� bowe klienta , b � dzie on m� gø zda lnie aktywowa�
zmiany w swoim harmonogramie rezerwac ji.

Tec hnolog ie kom� rkowe dost� pu do danyc h
W ramac h zarz� dzania  podr� � ami w c zasie rzec zywistym 
poprzez telefoni� kom� rkow� podr� � ni b � d �
p roaktywnie otrzymywa li informac je dotyc z� c e podr� � y, 
np . o c zasie wej� c ia  na  pokøad , op � � nieniac h, itd . W 
przypadku op � � nie� b � dzie mo� liwe zawiadomienie  
rodzin lub  os� b  oc zekuj� c yc h. Gdy upowszec hni� si�
te lefonia  kom� rkowa trzec iej generac ji i ap likac je we 
Flashu, klienc i b � d � mogli  uzyska � dost� p  do informac ji 
p rzez urz� dzenia  mob ilne r� wnie øa two, jak p rzez 
komputery osob iste.     

Tec hnolog ie monitorowania ludzi i baga� u
Tec hnolog ie GPS i RFID wbudowane w urz� dzenia  
mob ilne lub urz� dzenia  PRN umo� liwi� monitorowanie 
pasa � er� w i ic h baga � y podc zas podr� � y. 
Przewo� nic y b � d � w stanie p rzewidzie� p rzybyc ie 
pasa � er� w VIP lub  monitorowa � p rzemieszc zanie si�
pasa � er� w søabyc h lub  wymaga j� c yc h op ieki, kt� rzy 
mog� potrzebowa� spec ja lnej pomoc y.   
B� dzie mo� liwe lepsze kierowanie ruc hem pasa � er� w w 
termina lac h podr� � nyc h dzi� ki mierz� c ym przepøywy na  
lotnisku c zujnikom RFID, c o umo� liwi p rzekierowanie ludzi 
na  mniej ob l� � one trasy, redukuj� c  c zas oc zekiwania  w 
kolejkac h  
Baga � ze znac znikami RFID mo� e zosta � zabrany z 
miejsc a  pobytu pasa � era  p rzed  od lotem i c zeka � na  
niego, gdy dotrze do hotelu/ domu (zaawansowane 
tec hnologie sensorowe, wykrywa j� c e szkod liwe 
substanc je w baga � u, zwi� ksz� poziom 
bezp iec ze� stwa).

Tec hnolog ia  geoloka lizac ji

Tec hnolog ie GPS, RFID i sensorowe b � d �
wykorzystywane do okre� lania  loka lizac ji klienta  w c elu 
p rzesøania  mu informac ji adekwatnyc h d la  tej loka lizac ji 
(ic h adekwatno� � jest okre� lana  na  podstawie loka lizac ji 
i informac ji personalnyc h, p rzec howywanyc h w bazac h 
danyc h na  temat to� samo�c i c yfrowej). Mo� e to 
dotyc zy� spec yfic znyc h informac ji dotyc z� c yc h 
podr� � y, np . mapy geoloka lizac yjne prowadz� c e ludzi 
do okre� lonego punktu podr� � y lub  informac ji ba rdziej 
og � lnyc h, kt� re pozwol� klientom jak na jlep iej 
skorzysta � z otoc zenia  w trakc ie podr� � y, np . o 
interesuj� c yc h ic h sklepac h w na jb li� szym otoc zeniu.   

Dost� p do informacji o aktualnym po
o� eniu 
geograficznym w czasie rzeczywistym

W c i� gu najb li� szyc h kilku la t W perspektywie 
døugoterminowej
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Zaawansowane termina le samoobsøugowe
Termina le nowej generac ji b � d � powi� zane z systemem 
identyfikac ji c yfrowej, umo� liwia j� c  elektronic zn�
odpraw� pasa � era , zmiany w trasie podr� � y oraz 
nawigac j� po lotnisku (dzi� ki tec hnologii geoloka lizac ji). 
Komputerowe rozpoznawanie obraz� w umo� liwi 
interp retac j� emoc ji klient� w i odpowiedni� reakc j� .  

Tec hnolog ie j� zykowe
Podr� � uj� c y b � d � mieli mo� liwo� � zadawa� pytania  na  
gøos, zamiast korzystania  z ekranu dotykowego, w 
znac znie szerszym stopniu zostan� wykorzystane 
tec hnologie rozpoznawania  mowy, tøumac zenia 
semantyc znego oraz awa ta r� w, z kt� rymi b � dzie si�
mo� na  skonsultowa � . W c i� gu 15-30 la t mog� te�
powsta � humanoida lne termina le samoobsøugowe.

Post� py w technologiach medialnych b� d� miaøy wpøyw na oferowane podró� nym kanaøy 
dost� pu do informacji oraz dost� pne tre� ci

Interaktywne tec hnolog ie audiowizualne
Upowszec hni si� wykorzystywanie tr� jwymia rowyc h 
obraz� w o wysokiej rozdzielc zo� c i, du� yc h ekran� w 
telewizyjnyc h oraz tec hnolog ii ekran� w dotykowyc h, w 
poø� c zeniu z informac jami o to� samo�c i osobistej i 
loka lizac ji u� ytkownika  pozwoli na  persona lizac j�
p rzekazywanyc h informac ji.

Nowe technologie komunikacyjne

Rozw� j tec hnologii podr� � y

Komunikac ja  b liskiego zasi� gu
Komunikac ja  b liskiego zasi� gu NFC umo� liwi szybk� i 
bezp iec zn� identyfikac j� klient� w oraz potwierdzanie 
pøa tno� c i.

Tec hnolog ie rzeczywisto� c i wirtua lnej i g ier
Symulac je w formie g ier/  rzec zywisto� c i wirtua lnej 
umo� liwi� pasa � erom zapoznanie si� z p rzebiegiem 
podr� � y, lotu i kulturowymi aspektami miejsc a  
p rzeznac zenia .
Bardziej zwizua lizowana kultura  umo� liwi podr� � uj� c ym 
zobac zenie i  poznanie miejsc a  doc elowego p rzed  
zakupem podr� � y. Sta le rosn� c a   popula rno� � serwis� w  
spoøec zno� c i internetowyc h, takic h jak YouTube*  jeszc ze 
bardzie zwi� kszy oc zekiwania  c o do wizua lizac ji 
informac ji.

*YouTube to popula rny da rmowy serw is internetowy 
umo� liw ia j� cy u� ytkownikom zamieszc zanie, ogl� danie i 
udost� pnianie kr� tkich film� w .

W c i� gu najb li� szyc h kilku la t W perspektywie d
ugoterminowej

Tec hnolog ie przeno� ne
Umieszc zanie w ubraniac h c hip � w i znac znik� w RFID 
pomo� e okre� la � loka lizac j� os� b  c hronionyc h, 
szc zeg� lnie na  terenac h lub  w kra jac h 
niebezpiec znyc h. Mo� e to r� wnie� pom� c  monitorowa �
osoby w trakc ie ic h podr� � y, zwøaszc za  pasa � er� w, 
kt� rzy mog� wymaga � op ieki. Przewo� nic y b � d � w 
stanie monitorowa � loka lizac j� oraz ruc hy podr� � nyc h 
w d rodze na  lotnisko, gdy porusza j� si� po lotnisku (i 
mog� wymaga � wskaz� wek) i wc hodz� na  pokøad  
samolotu. 

Staøe (24/ 7) poø� c zenia  tec hnolog iczne
Dost� p  do Internetu w trakc ie lotu lub  na  lotnisku poprzez 
urz� dzenia  mob ilne i/ lub Wi-Fi umo� liwi komunikac j�
podc zas c aøej podr� � y, pozwa la j� c  podr� � uj� c ym w 
interesac h p rac owa� tak, jak gdyby byli w b iurze.
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Spoøec zna komunikac ja  internetowa
Rozw� j komunikac ji internetowej oraz zwi� zany z tym 
marketing doprowadzi do tego, � e klienc i b � d �
wykupywa li podr� � e na  r� � ne sposoby, od  kumulac ji 
popytu na  dane loty po uzyskiwanie grupowyc h zni� ek 
d la  ludzi podr� � uj� c yc h razem z powodu podobnyc h 
za interesowa� lub  ze wzgl� d � w kulturowyc h. Nab ior� te�
wi� kszego znac zenia  kwestie budz� c e zb iorowe 
za interesowanie, takie jak �wiadomo� � ekolog ic zna  c zy 
potrzeba  kompensac ji emisji dwutlenku w� g la . 
Podr� � ni o wsp � lnyc h za interesowaniac h b � d � mogli 
wymienia � swoje p ierwsze wra � enia  w zakresie miejsc  
p rzeznac zenia  oraz korzysta � z narz� dzi siec iowyc h w 
c elu poznania  spoøec zno� c i ‘ podr� � nyc h’ o pokrewnyc h 
upodobaniac h.      

Tec hnolog ie kontroli emisji dwutlenku w� g la  
Rozw� j polityki handlu emisjami, pozwa la j� c ej 
podr� � nym/ przewo� nikom sprzedawa� i kompensowa�
emisje. Na  p rzykøad , p rzewo� nic y b � d � mogli pøac i�
dostawc om energ ii w c elu zrekompensowania  swoic h 
udziaø� w w emisji dwutlenku w� g la , lub  te� ka � dy 
podr� � ny b � dzie m� gø mie� konto okre� la j� c e jego 
udziaø w emisji. Doda tkowo, konsolidac ja  linii lotnic zyc h 
zredukuje r� wnie� ryzyko ¹ za tøoc zenia  niebaº .    

Pozosta
e innowacje technologiczne

Rozw� j tec hnologii podr� � y

W c i� gu najb li� szyc h kilku la t W perspektywie 
døugoterminowej

Tec hnolog ie sensorowe
Jest ju� dost� pny sp rz� t, potra fi� c y ¹ wyw� szy� º
c z� stec zki materii, kt� ry mo� e by� wykorzystywany do 
szybkiego wykrywania   niebezp iec znyc h materiaø� w w 
baga � u podc zas kontroli bezp iec ze� stwa .  Jednak w 
mia r� post� p � w w naukowej wiedzy o ludziac h i 
otac za j� c ym ic h �wiec ie, tec hnologie sensorowe mog�
by� wykorzystywane w o wiele szerszym zakresie, 
poc z� wszy od  kwestii bezp iec ze� stwa , takic h jak 
wykrywanie zagro� enia  b iologic znego, po identyfikac j�
nosic ieli c hor� b , lub  nawet wykrywanie zwi� kszonego 
poziomu stresu, c o mo� e spowodowa� pod j� c ie 
okre� lonyc h dziaøa � zapob iegawc zyc h i zapewni�
podr� � nym spokojniejsz� podr� � .  


