y. podréznych

il

Kolejne rozdziaty opisujg cztery
grupy przysztych podréznych

Grupy te zostaty wybrane sposréd wielu grup przysztych
podrdznych nie tylko dlatego, ze, sadzgc po obecnych
frendach, bedqg to w przysztosci grupy czesto
podrdzujgce, lecz takze poniewaz stwarzajg rézne
mozliwosci i wyzwania dla przewoznikow.

Rézne poftrzeby kazdej z tych grup oznaczajg
konieczno$¢ zréznicowania rozwigzan
technologicznych, zapewnigjgcych wyjgtkowo dobrg
jokos¢ ustug na wszystkich etapach podrdzy,
poczgwszy od rezerwacji az do przylotu na miejsce.

Potencjalne innowacje techniczne sq zatem opisane w
kontekscie najbardziej dla nich odpowiedniej grupy,
chociaz wiele z nich moze miec szersze zastosowanie.

Aktywni seniorzy

Globalni Pracownicy
Dojezdzajqgcy

i

Miedzynarodowi
dyrektorzy
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Wraz ze starzeniem sie populacji Swiatowej wzrosnie liczba zdrowych i aktywnych emeryté
(w wieku 50-75 lat) z wyzszym niz obecnie dochodem dyspozycyjnym, jezdzacych na wakacje
krétsze wyjazdy, by sie zrelaksowa¢ oraz cieszy¢ zyciem i wolnosci

W miare jak globalna populacja starzeje sie, pojawi sie

bezprecedensowa liczba podrézujgcych starszych ludzi.

Dzieki postepom w zywieniu i medycynie ludzie obojga ptci zyja
dtuzej, sq zdrowsi i bardziej aktywni, niz poprzednie generacje. Wielu
bedzie takze bogatszych. Wolni od koniecznosci pracy, zamozni
emeryci i pracownicy zatrudnieni na niepetnym etacie bedg
korzystali ze zdobytego majatku i wolnosci podrdzujgc.

Aktywni Seniorzy, dorastajgcy w latach 60-tych, 70-tych i na poczgtku
lat 80-tych, za jakie$ 15 -20 lat bedg generalnie zachowywad sie
bardziej mtodzienczo i chetnigj szuka¢ nowych wrazen, niz
poprzednie pokolenia. Jednak ta grupa przysztych 50-75-latkdw
obejmie mndstwo najrézniejszych podgrup i ich podejscie, zarbwno w
stosunku do technologii, jak i podrdzy, bedzie bardzo zréznicowane,
zaleznie od wieku i kultury.

Najwiecej podrézujgcych senioréw  pojawi sie w  zamoznych
regionach o starzejgcych sie populacjach, w tym w wiekszosci krajéw
najbardziej rozwinietych (chociaz podwyzszenie wieku emerytalnego
moze zahamowac ten trend w niektérych krajach). Wiekszos¢ bedzie
doswiadczonymi i Swiadomymi  konsumentami, ktdérzy  duzo
podrézowali w mtodosci. Zapewne bedqg wyjezdza¢ w Scisle
okreslonym celu, np. aby odwiedzi¢ przyjaciét i krewnych za granicq,
w ramach furystyki wypoczynkowej czy zdrowotnej, w celach
edukacyjnych, kulturalnych lub religijnych. W tym szerokim przedziale
wiekowym bedzie duzo wiecej osdb samotnych wskutek rozpadu
zwigzku lub straty bliskiej osoby, wiec przypuszczalnie ogromnie
wzro$nie liczba wyjazddéw dia oséb o wspdlinych zainteresowaniach i
samotnych.

Do 2020 roku o wiele wiecej podrézujgcych seniordw bedzie
pochodzito z krajdw o rozwijajgcych sie gospodarkach, takich jak
Brazylia, Rosja, Indie czy Chiny, w miare bogacenia sie klas srednich w
tych krajach. W szczegdlnosci moze nastqpic znaczny wzrost w liczbie
zagranicznych wyjazdéw z Chin wskutek ztagodzenia restrykcji
dotyczqgcych podrdzy zagranicznych.

Aktywni Seniorzy bedqg mieli czas na podrdze i, zaleznie od stopnia
zamoznosci, bedq mogli czesto wyjezdzac. Uwolnieni od codziennych
obowigzkdw pracy, bedg mieli czas, aby starannie przygotowywac
swoje podrdze, czesto zbierajgc informacje poprzez internet (lub
poza siecig poprzez biura podrdzy, zaleznie od regionu) i
bzaplanowaé¢ wyjazd z wystarczajgcym  wyprzedzeniem w  celu
skorzystania z atrakcyjnych ofert. Bedqg jednak rdwnie czesto
planowac¢ wyjazdy i dokonywac rezerwacji w ostatniej chwili, ze
wzgledu na duzg elastycznos¢ tej grupy pod wzgledem wolnego
czasu.

Dane:

Oczekuje sie, 7ze do roku 2020 populacja starszych ludzi potroi
sie, osiggajac szacunkowq liczbe 700 milionow 0s6b w wieku
65 lat | powyzej — ponad 20% populacji we Francji, Niemczech
i Japonii bedzie mie¢ ponad 65 lat®,

Prognozy przewidujg, ze PKB Europy Wschodniej wzrosnie
prawie dwu- | potkrotnie pomiedzy rokiem 2005 a 2015 do
4,494 miliarda USD, podczas gdy w fym samym okresie co
najmniej podwoi sie w regionie Azji i Pacyfikull,

Wedtug sondazu przeprowadzonego w 2004 roku w Wielkiej
Brytanii przez agencje badan marketingowych NOP na
Zlecenie firmy Saga Swiadczace] ustugi dla oséb po 50ice,
dwie ftrzecie z ftysigca ankietowanych oséb po 50fce
stwierdzito, ze bedzie podrozowdc po Swiecie, przy czym |1
osoba na 10 ankietowanych stwierdzita, ze mogtoby
pojechac na Antarktykes?,

Kluczowe potrzeby - cena, komfort i zdrowie

Aktywni Seniorzy bedqg mieli szereg specyficznych potrzeb
zwigzanych z podrézowaniem, wynikajgcych z ich sytuacii
ekonomicznej, oraz szczegdline wymagania fizyczne
zwigzane ze starzeniem sie.

Dysponujgcy ograniczonymi srodkami  Aktywni Seniorzy
bedg prawdopodobnie wrazliwi na ceny, lecz bedg
starali sie zarazem zapewni¢ sobie odpowiedni poziom
komfortu. Chociaz wiekszo$¢ bedzie podrézowata klasg
ekonomiczng, niektdrzy mogqg zdecydowac sie na wyzszy
stfandard podczas wyjatkowych wakacji lub dtuzszych
podrézy.

Gdy ludzie sie starzejq, zmieniagjq sie ich potrzeby fizyczne,
stwarzajgc szereg problemdw, ktére przewoznicy mogqg
uwzgledni¢ w celu poprawienia pasazerom  jakosci
podrézy. Trudnosci z poruszaniem sie powodujqg, ze diuzsze
podréze stajg sie mniej komfortowe z powodu odlegtosci,
jakie trzeba przejs¢ na piechote na lotnisku oraz czasu
spedzonego nieruchomo na poktadzie samolotu.

Sprawnos¢ zmystdw (zwtaszcza wzroku i stuchu) obniza sie
z wiekiem, co utfrudnia czytanie i orientacje, a wiec
réwniez podrézowanie, od etapu wyszukiwania ofert do
poruszania sie po lotnisku.

Postepy w wiedzy naukowej i medycynie wraz z zyciowym
dos$wiadczeniem, zapewniq Aktywnym Seniorom
dogtebne zrozumienie swoich potrzeb zdrowotnych. Wielu
starszych  Aktywnych Seniordw bedzie zmagacé sie z
przewlektymi dolegliwosciami. Wieksza wiedza medyczna
moze zwiekszy¢ poziom oczekiwan, ale i wdzieczno$¢ za
zapewniong przez przewoznikdw opieke zdrowotng.

3



aAMaDEUS

mni Seniorzy

2020 (urodzeni 1945-1970)

Adekwatne zmiany w technologii

Krotko- i sSrednioterminowe

ETAP REZERWACJI:

sSpersonalizowana trasa podrozy
Spersonalizowane trasy, oferujgce podrozujgcym wiekszy wptyw nad wiasng podroz. Na przyktad, umozliwienie rezerwowania
miejsc z wiekszqg przestizeniq dia nég w przypadku diuzszych przejazdow i standardowych miejsc na przejazdy krotsze dia
zaoszczedzenia pieniedzy. Albo umozliwienie wczesniejszego zakupienia lektury czy innego rodzaju rozrywki na czas przelotu,
CO pomoze im zapoznac sie z celem podrozy przed dotarciem na miejsce.

«Dynamiczna wizuadlizacja

POprzez uzycie wirtualnej rzeczywmosm i innych wizudlizacji wysokiej jakosci umozliwi podroznym zakosztowania przyjemnosci
podrozy. Poniewaz dia starszych podroznych komfort jest lwves’rlq kluczowg, mozna im rowniez zaoferowac dynomlcznq
wizualizacje miejsc siedzacych przed dokonaniem rezerwacii, by mogli wybra¢ odpowiednie dla siebie siedzenie | jego
rozmiar.

ETAP ODPRAWY PASAZEROW:

+Radiowe monitorowanie bagazy RFID
Technologia znacznikow radiowych RFID utatwia monitorowanie bagazy na samym lotnisku, jok | podczas podrozy, utatwidjge
mniej sprawnym fizycznie podréznym uporanie sie z bagazem.

BEZPIECZENSTWO | OBSEUGA W HALI ODLOTOW:

sTechnologie monitorowania stanu zdrowia
Urzgdzenia monitorujgce naktadane przez podroznych podczas lotu w celu kontrolowania niektorych wskaznikow zdrowia |
dobrego samopoczucia, na przyktad rytmu pracy serca lub poziomu stresu, Elementy ofoczenia bedg odpowiednio
zmieniane w celu redukcii stresu lub w ramach reakcji na konkretne problemy zdrowotne pasazerow.,

eSpersonalizowana opieka zdrowoina
Ustalenie pasazerow z konkretnymi problemami zdrowotnymi przed wejsciem na poktad samolotu (w potgezeniu z
ubezpieczeniem podrozy) oraz udostepnienie szczegotow leczenid | wykazu przyjmowanych lekéw pasazerow wyznaczonym
lekarzom (mowigcym tym samym jezykiem, co podrozni), w miejscu docelowym.

Diugoterminowe

ETAP REZERWACJI

Zarzqdzanie pamieciqg cyfrowq: technologia przechowywanie | indeksowania danych pozwoli podréznym przypomniec sobie, co
robili | doswiadezyli w przesziosci, oferujge im mozliwose petnego powtorzenia dawnych wrazen.

ETAP PRZELOTU

*Zmiany w przydziale miejsc
Zmiany w przydziale miejsc podczas lotu wedtug mobilnosci | potrzeb przestrzennych pasazeréow, na podstawie oceny stanu
pasazerow podczas wehodzenia na poktad samolotu.

BEZPIECZENSTWO | OBSEUGA W HALI ODLOTOW
sPoruszanie sie po lotnisku
Dostep do wyznaczonych poczekalni na podstawie identyfikacii elektroniczne.

sSpersonalizowane ustugi medyczne
Punkty medyczne na lotniskach zapewniajace dostep do opieki medycznej i lekarstw dostosowanych do potrzeb pasazera
na podstawie informacji biometrycznych z chipu w paszporcie.
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Przyktad

Profil Podréznego

Nazwisko: Xiangmei Ansheng
Wiek: 55

Narodowosc¢ : Chinska

Zawod: Emerytowana nauczycielka, zona Zu Anshenga,
emeryla zatrudnionego na niepetnym efacie jaoko dyrektor
wyzszego szczebla w koncernie naffowym.,

Giéwna przyczyna podrézowania: Poniewaz podroze
zagraniczne sg ogromnie popularne, Xiangmei pragnie
odkrywac nowe i ekscytujace miejsca oraz dotrzymac
kroku w flosci podrozy swoim przyjaciotom teraz, gdy ona |
jel mgz majg ha fo czas i pienigdze.

Dotychczasowe podréze: Gtownie podrézowali po
Chinach i do krajow osciennych, takich jak Tajlandia i
Malezja. Poniewaz pojawid sie coraz wiecej mozliwosci, R T 1ot 1
Xiangmei z mezem chcieliby sie wybra¢ gdzies dalej. o L L AL

Xiangmei Ansheng jest 55-letnig emerytowang nauczycielkg, mieszka w Guangzhou, w prowincji Guandong. Zona
Zu, lat 58, emeryta zatrudnionego na niepetnym etacie jako dyrektor wyzszego szczebla w chifskim koncernie
naffowym CNOOC. Qiam, ich 25-letni syn, jest dyrektorem w sieci hotelowej Radisson Hotel w Szanghaju.
Xiangmei i Zu chcieliby, aby emerytura otworzyta nowy rozdziat w ich zyciu, czas przygdd i swobody, a takze jak
najlepiej wykorzysta¢ mozliwosci, ktérych wczesniej nie byto. Nie majg wiekszych problemdw zdrowotnych,
chociaz Zu ma pewne dolegliwosci zwigzane z cukrzycq, ktére trzeba starannie monitorowac.

Xiangmei z mezem przeprowadzili sie 3 lata temu do duzego strzezonego apartamentowca, gdzie mieszka wielu
ich przyjaciét. Podrdze Swiadczg o wysokim statusie i staty sie tu jednym z najpopularniejszych tematdéw rozmdw.
Jak Zzartuje Xiangmei ‘Kiedys siedzielismy i rozmawialismy o dzieciach, teraz o najlepszych biurach podrézy*. Dzieki
wzrostowi gospodarczemu Chin, rosng ich dochody dyspozycyjne, a ‘wypady zagraniczne’ staty sie bardzo
modne — Xiangmei i jej przyjaciele nawet nieco rywalizujg o to, kto z nich najwiecej podrézuje!

Xiangmei i jej rodzina podrdzujg po Chinach od 1990 roku, lecz gdy ich syn Qiam podrdst i zmienito sie prawo,
podrdze za granice staty sie tatwiejsze i Xiangmei z rodzing odwiedzili juz Hongkong, Makao, Tajlandie i Malezje.
Dzieki wigkszym $rodkom na rozrywki i rosngcej elastycznosci czasu pracy Zu podrozowanie po Swiecie staje sie
mozliwe. Matzenstwo wybiera sie na 15-dniowg wycieczke grupowq do Europy Srodkowej na Igrzyska XXXII
Olimpiady w Warszawie. Zu i Xiangmei zrobili rezerwacje w internecie, a numer referencyjny ich rezerwaciji
przestano na komadrkowy palmtop Zu.

Para bedzie podrézowac z innymi Chinczykami i z chihskojezycznym przewodnikiem, gdyz Xiangmei czuje sie
pewniegj, gdy wszystko jest dla nich zaplanowane i zorganizowane, szczegdlnie gdy znajdujg sie tak daleko od
domu. Nie chciataby, zeby ich gnano z jednych zawoddw na drugie, ledwo pozwalajgc odetchng¢ po drodze.
Uwazajg wiec z Zu, ze ich bezpieczenstwo i prawa bedq lepiej chronione, jesli bedg podrézowac z grupg chinska.
Jesli cos poéjdzie nie tak, zajmg sie tym organizatorzy, a jesli Zu Zle sie poczuje, wiedy pomogag im inni Chinczycy.
Pobyt na lotnisku stat sie o wiele tatwiejszy dla starszych podréznych. Otrzymajg
powiadomienie SMS-em o rozpoczeciu przyjmowania pasazerdw na poktad
samolotu i dostang kieszonkowe urzgdzenia nawigacyjne z zaprogramowang
frasq, pomagajgce im dotrze¢ na wtasciwe miegjsce we wiasciwym czasie. Nie
muszq sie fez martwi¢ o bagaz, odbierze go od nich z domu na dzieh przed
odlotem firma kurierska — dzieki znacznikom radiowym RFID bagaze znajdg sie w
hotelu jeszcze przed nimi!

Zarezerwowadli przelot klasg ekonomiczng o podwyzszonym standardzie ustug, w
spokoju i ciszy ‘strefy bez dzieci’, zamierzajg przyjemnie spedzi¢ lot oglgdajgc
dokument o historii Europy i przewodnik po Warszawie ‘Insiders Guide to Warsaw
2020° w formie elekfronicznej, juz wybrany i $ciggniety ze strony internetowej
‘Poznaj cel swej podrdzy” linii lotniczych. Zu czuje sie komfortowo podrézujgce,
poniewaz linie lotnicze wiedzg o jego cukrzycy i od czasu okreslenia swych
preferencji zywieniowych podczas pierwszej rezerwacji, zawsze dostaje jedzenie
korzystne dla jego zdrowia i zachowania poziomu energii podczas lotu. Qiam
ucieszyt sie, gdy dzieki systemowi GPS mogt sprawdzi¢ na stronie linii lotniczych, ze
jego rodzice dotarli na wszystkie lotniska na trasie zgodnie z planem - co
uspokoito nie tylko jego, ale i jego rodzicow. Poniewaz czujq sie coraz pewniej,
Xiangmei i Zu nie mogq sie doczekac kolejnych wspdlinych wyjazddw za granice. 5
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Wobec wzrostu swiatowej migracji, coraz wiecej ludzi podrozuje po catym swiecie,
samodzielnie badz tez calymi rodzinami, odwiedzajac krewnych i przyjaciot podczas
wakacji, dzieki czemu moga znéw by¢ razem i odtworzy¢ taczace ich wiezi.

Wzrost swiatowej migracji spowoduje, ze w przysztosci
rodziny na niespotykanqg dotqgd skale rozproszqg sie po
réznych krajach i kontynentach.

Poniewaz coraz wiecej ludzi migruje w poszukiwaniu
lepszych perspektyw i warunkdw zyciowych, wiecej
ludzi niz kiedykolwiek dotgd bedzie podrézowad za
granice, by spotkac sie z rodzing i przyjaciétmi.

Kwestia Globalnych Rodzin w najwiekszym stopniu
dotyczy regiondw o duzej populacji imigrantéw.
Wedtug danych ONZ na rok 2005, gtébwne miejsca
docelowe imigrantéw to Ameryka Pétnocna (w tym
Stany Zjednoczone i Kanada), Europa i Oceania (w tym
Nowa Zelandia i Australia), najwiecej osdb wyjezdza z
Azji, Ameryki Potudniowej/Karaibéw oraz Afryki.

W miare jak Globalne Rodziny zakorzenigjg sie w
krajach docelowych, ich zwyczaje i zachowania mogg
ulec zmianie. Wowczas drugie pokolenie imigrantow
wykaozuje aspiracje co do stylu zycia i postaw
kulturowych tgczgcych wptywy kraju pochodzenia
rodzicow i swojej nowej ojczyzny. Jednak wiezy
rodzinne nie muszq wcale ostabng¢, gdyz komunikacja
poprzez Internet i telefony komérkowe staje sie coraz
tansza i bardziej dostepna.

W przypadku Globalnych Rodzin podréze najczesciej
przypadajg na najbardziej strategiczne okresy, takie jak
Swieta narodowe i religijne, gdy rodzina i przyjaciele
fradycyjnie sie spotykajg. Takie wyjozdy moga byc¢
zarezerwowane duzo wczesniej, podrdzujgce wspdinie
lub osobno rodziny mogag wykupywac¢ cate loty do
wspolnego miejsca docelowego. W tej grupie podréze
mogq by¢ réwniez spowodowane nieprzewidywalnymi
sprawami  rodzinnymi, na przyktad odwiedzenie
chorych rodzicow.

Takie grupy bedg robi¢ plany i rezerwacje wraz z
pozostatymi cztonkami rodziny, co ofwiera znaczne
mozliwosci przewoznikom, w utatwieniu komunikaciji
miedzy takimi pasazerami i organizowania ich w grupy.
Coraz wiecej podrézy bedzie rezerwowanych przez
Infernet (ub poza sieciq, zaleznie od regionu) w miare
wzrostu dostepnosci technologii, co otworzy przed
przewoznikami  mozliwosci  utatwienia  organizacii
podrdzy grupowych.

Dane:

Obecnie ponad 191 miliondw ludzi mieszka poza
krajem swego urodzenia®.

W ciggu ostatnich 25 lat liczba miedzynarodowych
imigrantow wzrosta  dwukrotnie.  Eksperci ONZ
przewidujg, ze liczba miedzynarodowych imigrantow
wzrosnie do 250 milionow w rok 20504,

Najwieksza  populacja  japonskich
Znajduje sie w Brazylii®®,

L projektu Pew Infernet & American life (2006)
wynika, ze kontakty internetowe poszerzajg sieci
spoteczne, a nawet zachecajg do rozmow
telefonicznych i osobistych spotkan z innymi ludzmise,

imigrantow

Gtéwne potrzeby - cenad, podréze grupowe

Cena to dla Globalnych Rodzin kwestia kluczowa.
Czesto sq to czesto ludzie mniej zamozni i najwazniejsze
jest dla nich spotkanie z rodzing a nie ‘wrazenia z
wyjazdu’, bywajg wiec bardziej sktonni do rezygnaciji z
komfortu na rzecz nizszej ceny niz inni podrézni.
Najczesciej korzystajg z klasy ekonomicznej i dla
oszczednosci mogqg podrézowac w godzinach poza
szczytem, takze w nocy. Poniewaz gtdwnie podrézujg w
najbardziej strategicznych okresach,  dokonujg
wczesdniejszych rezerwaciji, chociaz niespodziewane
problemy rodzinne oznaczajg takze planowanie
podrdzy w ostatniej chwili, wtedy koszty zostajg
przesuniete na drugi plan.

Globalne Rodziny mogqg bardziej od innych grup
preferowaé podrdze i rezerwacje grupowe. RoOzni
cztonkowie grupy majg rdézne potrzeby, na przyktad
bedzie trzeba uwzgledniac potrzeby matych dzieci, ich
dziadkéw, czy nawet pradziadkdw.
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Adekwatne zmiany w technologii

Krotko- i srednioterminowe

ETAP REZERWACJI:

sInternetowe fora
Przewoznicy mogg oferowac fora internetowe, utatwigjagce komunikacje grup na femat planowanych podrozy, np.
koordynowanie przejazdu z i na lotnisko z innymi grupami podroézujgcymi w tym samym czasie. Utatwitoby to takze
uzyskiwanie znizek za rezerwacje grupowe, jak réwniez grupowo rezerwowac miejsca w samolocie, co pozwoli im siedziec
blisko siebie.

sRezerwacje miedzyregionalne
Umozliwienie cztonkom rodziny z jednego regionu zarezerwowanie podrézy na rzecz przyjaciot lub rodziny, np. umozliwienie
imigrantowi zarezerwowania przelotow w kraju rodzinnym dla swoich rodzicow i rodzenstwa na czas Swigtecznych wizyt.

etatwo dostepne i bezpieczne systemy platnosci i rezerwaciji
Opracowanie nowych form piathosci w celu wyeliminowania zagrozen zwigzanych z dokonywaniem rezerwaciji kartg
kredytowq ,w niektorych regionach lub z ptaceniem gotowkaq, np. przez uzycie elektronicznych voucheréw.

«Terminale do rezerwacji i nowe kanaty dystrybucji
Terminale do rezerwacii i dystrybutory w dogodnych punkiach, fakich jak supermarkety lub sklepy muzyczne, pozwalajgce
kiientom w prosty sposob rezerwowac podroze, dostarczajgee szczegotowych informacii o rezerwacjach | przesytanie ich e-
mailem lub na urzgdzenia komunikaciji komorkowej. Dodatkowo mogtyby oferowac wymicne punktow za wylatane kilometry
na podniesienie standardu podrozy.

ETAP ODPRAWY PASAZEROW:

sDodatkowe ustugi przewozu tadunku
Umozliwienie klientom ze specjalnymi potrzebami bagazowymi, czyli zabierajgcym z sobg duzqg ilo$¢ bagazy, wczesniejszej
rezerwacji miejsca dia bagazu w |locie fransporfowym.

sPoruszanie sie po lotnisku
Infokioski z ekranem dotykowym, z interfejsem w kilku jezykach, zapewnigjgce informacje na temat potozenia pytajgcego i
wskazowki na temat poruszania sie po lotnisku,

Dtugoterminowe

ETAP REZERWACJI

sNaturalnosc procesu sprzedazy
Podroze bedg kupowane | sprzedawane jak kazdy inny towar. Zintegrowane technologie pozwolg biurom podrozy docierac
z ofertq jak najblizej imigrantow, np. poprzez sklepy etniczne lub organizacje narodowe.

ETAP ODPRAWY PASAZEROW

ePoruszanie sie po lotnisku
Wykorzystanie zaawansowanych fechnologii rozpoznawania mowy, umozliwigjgcych przetwarzanie zapytan w jezykach
lokalnych, zamiast stosowania ekranow dotykowych .

BEZPIECZENSTWO | OBSLUGA W HALI ODLOTOW

«Optymalizacja bezpieczenstwa
Poprawa koordynacji przeptywu informacji miedzy liniami lotniczymi a urzedami ds. imigrantéw popizez wprowadzenie nowej
generacii paszportow biometrycznych - z dokumentem tozsamosci o rozmiarze karty kredytowej, zawierajgcym personaine
informacje biometryczne oraz trase podrozy, statusem karty Visa | dotgczonym chipem PNR, itp., w celu przyspieszenia
kontroli bezpieczenstwa.

ETAP PRZELOTU

sSpersonalizowana obstuga lotow
Specjalne ustugi dla lotow zarezerwowanych w mato popularnych godzinach (np. w godzinach odpoczynku). Wczesniejsze
dobranie prezentowanych podczas lotu filmow na podstawie analizy preferencii podréznych, sugerowanie, ktére filmy moga
im sie spodobac, zanim je zamowig,



Przyktad

Profil podréznego
Nazwisko: Esther Geronimo
Wiek: 26

Narodowosé : Meksykanska

Zawod : Dekoratorka w domu towarowym Leohman's w Los
Angeles

Gléwna przyczyna podrézowania: Spotkac sie z blizszg i dalszg
rodzing w rodzinnym miescie Puebla w Meksyku raz lub dwa razy
do roku - chociaz w przysztosci Esther liczy na fo, ze zerwie z
fradycja i czes¢ swego urlopu bedzie poswiecac poznaniu innych
miejsc, na przyktad Europy.

Dotychczasowe podréze: Poniewaz zawsze trzeba liczyc sie z
pieniedzmi, Esther rzadko mogta swobodnie podrozowac, ale ma
nadzieje, ze kiedys to sie zmieni. Procz Europy Esther checiataby
takze miec¢ wiecej czasu na zwiedzenie Meksyku,

Esther Geronimo ma 26 lat i pracuje joko dekoratorka w domu fowarowym Leohman’s w dzielnicy West Los
Angeles. Esther urodzita sie w miescie Puebla w Meksyku, gdzie nadal mieszkajqg jej rodzice. W wieku 17 lat
przyjechata do Los Angeles do starszego brata i tak jej sie spodobato, ze obecnie mieszka tu od 9 lat i ptynnie
mowi po angielsku. Uwaza sie za mieszkajgcg w Stanach Meksykanke, ale gdy wraca do Puebla, uswiadamia
sobie, jak bardzo sie zmienita! Jest teraz o wiele bardziej wyrafinowana i pobyt w Stanach wywart zdecydowany
wptyw na to, czego oczekuje od zycia.

Esther ma piecioro rodzenstwa, froje obecnie mieszka w Stanach Zjednoczonych. Jej rodzice juz nie pracujqg i nie
sq najlepszego zdrowia. Jej starsza siostra Maria mieszka w Puebla i zajmuje sie rodzicami. Najstarszy brat w 2014
ozenit sie z Amerykankq, obecnie mieszkajg w Los Angeles wraz z rocznym synem i siedmioletnig cérkq. Najblizsi sq
bardzo wazni dla Esther - bycie czescig wielkiej rodziny daje jej bezpieczne poczucie tozsamosci i jest bardzo
dumna ze swych korzeni. Chetnie podtrzymuje kontakty zaréwno z krewnymi mieszkajgcymi w Stanach, jak i w
Meksyku i jest z nimi w statym kontakcie poprzez videomail i Skype. Jej ciotka mieszka o trzy domy dalej i jak wielu
osobom z pokolenia rodzicdw Esther zalezy jej, by dzieci znaty swe korzenie i utrzymaty silng wiez ze swym
meksykanskim dziedzictwem - martwi sie, ze ani Esther, ani jej wiasne dzieci nie przestrzegajg meksykanskich
tradycji tak bardzo, jak powinny.

Chociaz zarobki Esther sg dos¢ niskie, tak jak cata jej rodzina ze Standw bardzo sie stara raz lub dwa razy do roku
pojechac¢ do Meksyku. Aby uzyskac jak najkorzystniejsze warunki, robig rezerwacje z duzym wyprzedzeniem i
umawiajg sie na stworzonym przez tanie linie lotnicze forum wyjozddw do krajow latynoskich z innymi
meksykanskimi rodzinami, by kupowac hurtowo bilety i robi¢ tansze rezerwacje grupowe na loty do Meksyku.
Przeloty w $rodku nocy oznaczajg, ze mogqg sobie pozwoli¢ na czestsze wizyty. Mogg réwniez koordynowad
dojazdy z i na lotniska z innymi rodzinami podrézujgcymi w tym samym czasie. Wczesnigj jej ciotka odnosita sie
niechetnie do podrézy lotniczych, lecz odkgd linie uruchomity ‘Wizualizacje podrézy', moze sciggac symulacje
catego przebiegu podrdzy, od odprawy pasazerdw przez nawigacje po lotnisku, kontrole bezpieczenstwa i
wreszcie sam lot, i czuje sie teraz znacznie pewniej oraz lepiej orientuje sie w przebiegu podrdzy lotniczych i az nie
moze sie doczekad lotu! W sierpniu tego roku, piecioro cztonkdw jej rodziny, w tym brat Esther z zong, bedzie
lecie¢ z Los Angeles do Meksyku, podobnie jak szescioro osdb z dalszej rodziny z San
Antonio i tfrzy z Chicago. W 2019 w miescie Meksyk odbyty sie mistrzostwa $wiata w
pitce noznej, po wizycie w domu chcg wiec odwiedzi¢ nowy stadion, poniewaz cata
rodzina uwielbia pitke nozng.

Grupa nie musi sie frzymac¢ razem na lotnisku - kazdy moze odbyc¢ elekfroniczng
odprawe pasazerdw na stronie videobloga Geronimos w portalu linii lotniczych. Ich
linie lotnicze wysytajg SMS-a na komdrke, gdy ma sie rozpoczgc wpuszczanie na
poktad samolotu, wiec Esther moze zabra¢ swoich bratankdw na zwiedzanie i nie
martwi¢ sie spdznieniem na samolot! Ich linie oferujg tez mozliwos¢ wczesniejszego
zamodwienia ksigzek i gier w sklepie internetowym Amazon.com dla zapewnienia
rozrywki dzieciom - rzeczy te bedq juz na nich czeka¢ na poktadzie samolotu.

W przysztym roku Esther dostanie awans i podwyzke, wieC rozwaza wytamanie sie z
rodzinnej tradycji i wyjechanie do Europy ze swoim chtopakiem Francisco. Jej
amerykanscy przyjaciele niewiele czasu wolnego poswiecajg swoim rodzinom,
zazdrosci im fego, jak duzo podrdzujg. Chceiataby wybrac sie do Europy, ale nie jest
pewna, jak zareaguje na to rodzina. Marzy o tym, by zobaczy¢ wystawy ogromnych
domdw handlowych w Paryzu, Barcelonie i Londynie. Esther chciataby rowniez Iepiq})
poznac sam Meksyk.
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ni Pracownicy
BDojezdzajgcy

Coraz wiecej ludzi mieszka i pracuje w réznych krajach, korzystajgc z malejgcych
kosztow podrézy i nienormowanego czasu pracy w celu poprawienia jakosci

Globalni Pracownicy Dojezdiajgcy, kitdrzy mieszkaijq i
pracujg w réinych krajach, by zapewnié¢ sobie lepszqg
jakosé zycia lub perspektywy kariery.

Liczgc na poprawe jakosci zycia, coraz wiecej ludzi
bedzie korzystac¢ z elastycznych warunkéw zatrudnienia i
stosunkowo niskich kosztéw podrdzy, by mieszkac i
pracowac¢ w réznych krajach, na przyktad mieszkac w
Nicei we Franciji, a pracowac¢ w Anglii, w Londynie.

Taki wybor stylu zycia sprawi, ze bedq sie osiedla¢ tam,
gdzie, jak sqdzq, ich jako$¢ zycia polepszy sie, na przyktad
w krajach, gdzie koszty utrzymania sg nizsze, niz w kraju, w
ktérym pracujq, wiec zarobki bedq wystarcza¢ na dtuzej;
tam, gdzie styl zycia bardziej pasuje do ich upodoban, na
przyktad posiadanie wiekszej przestrzeni zyciowej na
terenie mniej zurbanizowanym, lub tam, gdzie sq lepsze
warunki dla ich dzieci.

Bedqg dojezdza¢ do pracy raz w tygodniu lub co dwa
tygodnie, zaleznie od warunkdéw zatrudnienia. Moze to
dotyczy¢ dojazdédw wewnatrz jednego kraju, np. w
granicach USA lub Chin, lub tez miedzynarodowych, np.
potgczeh wewngtrz europejskich miedzy Francjg a
Niemcami.

Taki styl zycia bedzie najczesciej wybierany przez
dyrektoréw Wyzszego szczebla, konsultantéw
nieetatfowych i pracownikébw  zafrudnionych  na

elastycznych warunkach, w wieku od 20 do ponad 40 lat.
Przewaznie bedq to ,pracownicy wiedzy”, ktdrzy dzieki
tanim i szybkim tfechnologiom komunikacyjnym bedqg
mogli pracowac¢ na odlegtosé.

Pozostatymi  Globalnymi Pracownikami Dojezdzajgcymi
bedzie kierowac pragnienie rozwoju zawodowego i bedq
korzystac z rosnqcej liczby krétkoterminowych posad
oferowanych przez pracodawcéw w celu wzbogacenia
doswiadczenia i wiedzy rynkowej. Ci pracownicy bedg
dojezdzac¢ do pracy za granicq i wracac¢ do domu w kraju
rodzimym. }

Taki system dojozddw w pewnym stopniu zalezy od
obnizenia kosztéw podrézy (chociaz poziom zycia
zapewniony przez mieszkanie za granicq moze obnizy<
stopien liczenia sie z kosztami). Mozliwe jednak, ze proces
spadku cen zostanie zablokowany przez rosngce naciski w
kwestii redukcji emisji dwutlenku wegla. Moze to wywrze¢
wptyw na czestotliwo$¢ takich podrézy, zmuszajgc
Globalnych Pracownikéw Dojezdzajgcych do
podrdzowania raczej co dwa tygodnie, niz co tydzien, lub
do réznicowania $rodkéw fransportu (np. korzystanie z
szybkiej kolei).

Globalni Pracownicy Dojezdzajgcy bedq podrdzowad w
godzinach  szczytu w dni  robocze. Bedg to
prawdopodobnie czeste podrdze, rezerwowane hurtowo
z wyprzedzeniem dla obnizenia kosztéw, cho¢ w
przypadku  nieplanowanych  spotkan  stuzbowych,
rezerwacje bedqg dokonywane w ostatniej chwili i z
mniejszym zwracaniem uwagi na ceny.

swego zycia

Dane:

Wzrost liczby dojozdow miedzynarodowych utatwi
spadek liczby zatrudnionych w statych godzinach
pracy: wedhig sondazu  Europejskiej Fundacii na
Rzecz Poprawy Warunkow Zycia i Pracy Eurofund z
roku 2006, elastyczne ustalenia co do czasu pracy
stosuje niemal potowa (48%) firm europejskich
zatrudniajgcych co najmniej 10 osob?’,

63% badanych w europejskim sondazu
zamieszczonym Nna stronie www.personnelzone.com
przewiduje wzrost liczby dojazdow

miedzynarodowych pracownikow zatrudnionych w
innym kraju, niz miejsce zamieszkania®®,

Badania do wykazu Perspektyw  Zatrudnienia
wykazaty, ze 42% respondentow twierdzi, ze w ciggu
ostatnich 5 lat zwiekszyto rekrutacje za granicg o
niemal jedng pigtg, tak wiec i liczba pracownikow
wyjezdzajgeych do pracy za granice wzrosta w
ciggu ostatnich 5 lat, a 20% firm uwaza za wazne lub
bardzo wazne, by dyrekiorzy wyiszego szczebla
wyjezdzali za granice¥.

Gtéwne potrzeby - oszczednosé czasu, elastycznosé

Dziatajgcy pod presjg czasu Globalni Pracownicy
Dojezdzajgcy nie zechcqg go niepofrzebnie traci¢
podczas podrézy. Dlatego duzy wptyw na ich wybory
bedqg miaty dogodne potozenie terminali podrdznych,
tatwos¢ rezerwacji, szybkos¢ odprawy pasazerdw oraz
kontroli bezpieczenhstwa.

Globalni Pracownicy Dojezdzajgcy bedg wymagali
mozliwosci pracy podczas podrdzy, kwestig kluczowqg
dla tej grupy bedzie dostep do technologii podczas
przelotdw i w halach odlotéw.

Ze wzgledu na zmienigjgce sie tferminy spotkan
stuzbowych, przewoznicy bedqg musieli sie wykazac
elastycznoscig  systemu rezerwacji i biletowego,
szczegdlnie w stosunku do tej czesto podrézujgce]
grupy.

Przewoznicy bedqg musieli tez zadba¢ o zapewnienie
relaksu zestresowanym pracownikom powracajgcym ze
spotkan stuzbowych lub chcgeych sie wyciszyé przed
weekendem. 11



avaeus . _lSlobalni Pracownicy
Dojezdzajacy

Adekwatne zmiany w technologii

Krotko- | srednioterminowe

ETAP REZERWACJI

.

Informacje o cenie biletu w czasie rzeczywistym

Zapewniane przez technologie rezerwacji wigczone do funkcji kalendarza urzadzen kieszonkowych, podswietlanie
najbardziej korzystnych cenowo | dogodnych wariantow podrozy dla réznych godzin czy dni | tgczgeych rozne srodki
fransportu, w tym kolej | podréze lotnicze, wynajem samochodow i takséwki. Zapewnienie porownania w Internecie w
czasle rzeczywistym cen biletow dia takiej samej trasy | w takich samych godzinach, pozwalgjgce wybrac pasazerom
najlepszg oferte.

Pakiety ustug i ustugi dodatkowe

Umozliwienie zakupu pakietow dostosowanych do potrzeb klienta, na przykiad sprzedaz hurtowa kuponéw na czeste
przeloty lub wybor z menu systemu opcji wstepu do poczekalni klasy biznes - nawet przy rezerwaciji biletu klasy
ekonomicznej.

Internetowe gromadzenie danych cyfrowych - zapis danych osobowych & parametréw podrézy

Podrozni bedq mogli oprocz parametrow podrozy wpisac takze swe upodobania. W przysztosci pozwoli to uwzglednic ich
potrzeby juz na etapie rezerwacii, prowadzge do proaktywnego swiadczenia dodatkowych ustug. Na przyktad
potgczenia miejskie dia pasazeréw dysponujgcych ograniczonym czasem lub spersonalizowane informacje na femat
wyddrzen, dziatan | miejsc w punkcie docelowym mogacych szczegolnie zainteresowac te grupe podroznych,

$wiadomosé ekologiczna

Linie lotnicze moga oferowac pasazerom mozliwos¢ kompensaty za emisie dwutlenku wegla podczas przelotu, na
przyktad jako niewielkg doptate do ceny biletu. Za regularne kompensowanie emisji dwutlenku wegla mozna by
oferowac nagrody, na przyktad podniesienie standardu ustug. Wptyw przelotow roznych samolotow na srodowisko na
roznych trasach mozna sygnalizowac systemem Swiatet drogowych’,

ETAP ODPRAWY PASAZEROW

Elastyczne zarzadzanie podrozami

Umozliwienie pasazerom przybytym na lotnisko przed czasem na bezproblemowe wejscie na poktad wczesniejszego
samolofu zgodnie z koncepcjq 'zawsze do przodu’ w celu zoptymalizowania podrozy pasazerom dysponujgcym
ograniczonym czasem.

Optymalizacja bezpieczenstwa

Istnieje mozliwosc zaoszczedzenia czasu podroznym informujgce ich z wyprzedzeniem, ile czasu zajmie kontrola
bezpieczenstwa lub przez przydzielanie indywidualnego przedziatu czasu na kontrole bezpieczehstwa (i przypominanie o
nigj poprzez wysytanie wiadomosci na urzgdzenia kieszonkowe klientow) w celu maksymalnej optymalizacii podrozy.

ETAP PRZELOTU
Potaczenia 24/7

Zapewnienie dostepu do szerokiego zakresu technologii komunikacyjnych, takich jak VolP, telefony komoérkowe, internet i
laptopow, na poktadzie samolotu umozliwi pasazerom kontynuacie pracy podczas podrozy. Dzieki wspotpracy ze
sklepami mozna rozszerzyc oferte o mozliwosc robienia zakupow podczas lotu, na przyktad kupowania produkiow
spozywczych, odbieranych w skiepie lub dostarczanych pasazerom zaraz po wylgdowaniu.

Dtugoterminowe

ETAP ODPRAWY PASAZEROW

.

Terminal samoobstugowy
Terminal samoobstugowy nowej generacji moze byc potaczony z systemem identyfikacii cyfrowej, pozwalajge na
elektroniczng odprawe pasazerow | wprowadzanie zmian do frasy podrozy.

Potgczenie paszportu biometrycznego z urzgdzeniami PNR
Umoiliwienie pasazerom szybkiego przejscia przez lotnisko dzieki zblizeniowej ,ztote] karcie bezpieczenstwa’,
przyspieszajqgcej kontrole bezpieczenstwa,

Dodatkowe ustugi
Na przyktad spotkania sieciowe, profesjonalne programy sieciowe, czy tez konkretne informacije na temat celu podrozy,
ktore podczas przelotu mozna sciggnac¢ na iPoda lub jako podcasty.
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Dojezdzajacy

Przyktad

Profil podréznego
Nazwisko : David Murray
Wiek: 32

Narodowosc: Brytyjska

Zawod: Dyrekfor arfystyczny i gtowny projektant w studiu
graficznym w Londynie

Gtéwna przyczyna podrozowanla David mieszka w
Pradze wraz z zong | matqg coreczkg, co drugi tydzien
dojezdza do pracy w Londynie

Dotychczasowe podréze::Poniewaz David urodzit sie w

Austrdlii, kiedys wiele podrozowat, zaréwno na krétkie,

jak | dalekie dystanse. Obecnie gdy. poswieca tak duzo

czasu na dojazdy, woli unika¢ podrézowania w czasie

wolnym.
David Murray, lat 32, jest doSwiadczonym podrdéznym, pracuje joko grafik. Jest z pochodzenia Anglikiem, dorastat
w Australii, przez kilka lat mieszkat w Londynie. Obecnie mieszka ze swqg czeskg zong Luciq i ich roczng céreczkg
Zuzg w przyjaznej dla rodziny, lecz zarazem modnej dzielnicy Pragi. David pracuje dla studia graficznego w
Londynie. Zamieszkali w Pradze ze wzgledu na tansze nieruchomosci, zyjg tu na wyzszym poziomie i sq blisko
rodziny Lucii, ktéra pomaga im opiekowac sie Zuzg, gdyz Lucia pracuje na poét etatu. Rodzina przyktada duzqg
wage do ograniczania emisji dwutlenku wegla i mieszka w domu przyjoznym dla Srodowiska. Nie majg
samochodu, ale korzystajg na spdtke z sgsiadami z napedzanego wodorem samochodu do podrdzy lokalnych.
Na wieksze dystanse podrdzujqg sieciq szybkich kolei, ktéra w ciggu ostatniej dekady znacznie sie poprawita.
Tak jak wielu jego przyjaciét, David wynegocjowat ze swym pracodawcq, ze bedzie dojezdzat z Pragi do pracy w
Londynie. Obecnie pracuje tydzien w Pradze i tydzieh w Wielkiej Brytanii, o ile pozwala na to plan pracy. W
poniedziatek o 6 rano jedzie taksdwkg wodorowqg na lotnisko Praga-Ruzyne, by ztapac samolot o 8.00 rano i o
10.00 rano siedzi juz za swoim biurkiem w Londynie. Rok temu David wraz z trzema kolegami kupit mieszkanie w
Londynie. Zatozyli strone, przez ktérq rezerwujqg sobie noclegi w mieszkaniu i koordynujg wspdlnie zycie towarzyskie.

David musi by¢ dobrze zorganizowany. Na swoim palmtopie komdrkowym ma zainstalowany program do
rezerwacji, zaznaczajgcy najbardziej optacalne i dogodne potgczenia w dniach, gdy planuje podrdz réznymi
srodkami transportu, samolotami, kolejg, taksdwkami. Woli kupowac bilety lotnicze hurtowo i z wyprzedzeniem,
poniewaz tak jest o wiele taniej. Jego plan pracy bywa nieprzewidywalny, czesto musi w ostatniej chwili polecie¢
na spotkanie w paryskiej siedzibie jego firmy. Dlatego kluczowqg kwestig jest dla niego mozliwos¢é dokonywania
elastycznych rezerwacji, jednak na swojej stronie internetowej moze tatwo zmieni¢ terminy lotéw i chociaz
podnosi to czasem cene biletu, to jednak sama zmiana terminu przebiega szybko i jest darmowa.

David jest swiadomy, jaki wptyw na Srodowisko naturalne majqg czeste loty krétkodystansowe. Gdy to tylko
mozliwe, rezerwuje ‘zielone’ lub ‘zétte’ loty, wedtug systemu ‘Swiatet drogowych’, wprowadzonego w 2013 dia
oznakowania wptywu kazdego samolotu lub frasy przelotu na srodowisko natfuralne. Studio graficzne, w ktérym
pracuje, w 2015 zadeklarowato sie jako ‘przyjazne dla Srodowiska’ i od tej pory firma pokrywa optaty
kompensacyjne za emisje dwutlenku wegla wynikajgcq z podrdzy swych 60 pracownikdw.

Obecnie po lotnisku mozna sie poruszoc duzo tatwiej, niz kledys co
cieszy Davida, gdyz nie lubi fraci¢ czasu w podrézy. Odkad jego linie w
2013 wprowadzity indywidualne przedziaty czasu na kontrole
bezpieczenstwa, prawie nie ma kolejek. Szczegdlnie szybko przebiega
konftrola z paszportem-kartg z chipem i numerem PIN, czuje sie
bezpieczniej wiedzqc, ze wszyscy majg dane biometryczne na karcie.
Jesli szybko przejdzie kontrole, jako staty klient David moze optaci¢
wstep do poczekalni klasy biznes, gdzie moze spedzi¢ kwadrans w barze
swietlno-tlenowym zanim otrzyma przypomnienie o wejsciu na poktad.
Gdyby nie tatwy dostep do réznych technologii, zapewniony przez
taniego przewoznika, Davidowi bytoby duzo frudniej pogodzic prace z
dojazdami. Nie musi brac ze sobg laptopa, gdyz nawet tanie linie
lotnicze oferujq je na czas lotu, podczas podrdzy sprawdza wiec maile i
gawedzi z Lucig przez VolIP zanim ona wyjdzie do pracy. David i Lucia w
weekendy jezdzg sami lub z przyjaciétmi po Czechach i sgsiednich
krajach, zazwyczaj korzystajqg z taniej szybkiej kolei. Raz do roku, latem
lecq do Australii spotkac sie z rodzing Davida. Lecq klasg ekonomiczng,
ale wybierajg przewoznikdw oferujgcych obstuge na wysokim poziomie:
dogodne transfery, zapewniajg rozrywke podczas lotu i cichy pokoik,
gdzie mozna utozy¢ Zuze do snu. 13
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Dyrektorzy wyzszego szczebla, podrézujacy w interesach za granice klasa premium

zynarodowi
2 Dyirektorzy

Wzrost liczby dyrektorbw wyiszego szczebla,
pracujgcych w firmach prowadzgcych interesy za
granicq, podrézujgcych klasg premium i takséwkami
powietrznymi lub prywatnymi odrzutowcami.

Liczba warto$ciowych klientbw  biznesowych,
podrézujgeych klasg premium bedzie rosta w miare
jak globalizacja napedza miedzynarodowy handel. W
grupie Miedzynarodowi Dyrektorzy bedqg dyrektorzy
wyzszego szczebla, podrdzujacy w pojedynke, z grupg
doradcdw lub ze wspdtmatzonkiem, tgczgc interesy z
odpoczynkiem.

Grupa Miedzynarodowi Dyrektorzy obecnie dotyczy
tylko wysoko rozwinietych rynkéw $wiatowych, jednak
do roku 2020 coraz wiekszy w niej udziat bedqg miaty
kraoje tfakie, jak Brazylia, Rosja, Indie czy Chiny,
gwattownie rozwijajgce sie gospodarczo i z coraz
bardziej widocznymi powigzaniami handlowymi.

Chociaz na niektére podréze moga wybierac klase
premium, jednak Miedzynarodowi Dyrektorzy bedq
coraz bardziej ceni¢ sobie bardziej ekskluzywne, mniej
czasochtonne sposoby podrézowania, zapewniane
przez prywatne odrzutowce i powietrzne takséwki.

Gtéwnym celem podrézy tych pasazerdw klasy
premium bedg miedzynarodowe  spotkania i
wydarzenia stuzbowe, cho¢ zapewne bedq sie starali
potgczy¢ z pracqg takze odpoczynek, zabierajgc ze
sobg wspdétmatzonka lub przedtuzajgc pobyt w
danym miejscu na rzecz spotkan z przyjaciéimi lub
znajomymi.

Miedzynarodowi Dyrektorzy nie bedg zwracac uwagi
na cene, ani samodzielnie organizowad wyjozddw.
Podrézowac bedqg zardwno na dtugie (w sprawach
miedzynarodowych), jak i krétkie dystanse (w
sprawach lokalnych).

Dane:

Wedlug ostatniego sondazu Barclaycard Business Travel
2005/06, niemal potowda @45%) podrozujgeych
stuzbowo twierdzi, ze w roku 2005/06 wiecej
podrézowali w interesach, niz w 2004/05. Jako
gtowng  przyczyne  wzrostu  liczby  podrozy
stuzbowych podawano rozszerzenie dziatalnosci na
zagranice (33%). Sondaz wykazat réwniez, ze wzrost
w liczbie miedzynarodowych podrozy stuzbowych
zwiekszy zapotrzebowanie na ustugi klasy premium:
Do roku 2015, liczba podrozujgcych w interesach
korzystajacych z ustug klasy biznes wzrosnie z 17% w
2005/06 do ok. 33% w 2015, wraz ze wzrostem popytu
na ustugi lepszej jokosci i lepsze warunki do pracy®.
Przewiduje sie, ze liczba ludzi dokonujgcych 7 lub
wiecej dlugodystansowych przelotow  rocznie
wzrosnie z 6% w 1997 do 14% w 201541,

Wraz ze wzrostem liczby lotow diugodystansowych
przewiduje sie, ze liczba lotdéw na jednego
podrézujgcego w inferesach wzrosnie o 12%z 7.6
lotow rocznie w 2005/6 do 8.5 lotow w 2015%,

Gitéwne potrzeby - status i luksus, personalizacja
ustug, niska czasochtonnos¢, elastycznosc

Miedzynarodowi Dyrektorzy bedq przyzwyczajeni do
najwyzszej jakosci ustug i luksusu podrézy i bedg mieli
wysokie wymagania: przewoznicy muszg byé w
stanie zaoferowac ustugi wysoce spersonalizowane,
spetniajgce i uprzedzajgce poftrzeby tej grupy
klientow.

Czas Miedzynarodowych Dyrektoréw jest cenny -
bedqg dbali o to, by robi¢ to, co chcq i kiedy chcq,
wtgczajgce w to takze prace i relaks. Dlatego wysoce
zoptymalizowana i jak najmniej czasochtonna - na
kazdym etapie - podrdz jest dla nich kwestig
kluczowaq.

Kluczowe znaczenie ma rdwniez dostep do
szerokiego zakresu technologii, zardwno podczas
lotu, jak i w poczekalni na lotnisku.

Poniewaz terminy spotkan stuzbowych bedq ulegac
zmianie, wazna bedzie elastycznos¢  systemu
biletowego. Loty bedq rezerwowal ich osobisci
asystenci, starajgc sie maksymalnie zoptymalizowad
podréz.

Przewoznicy bedq musieli zatroszczy< sie takze o
wypoczynek i relaks Miedzynarodowych Dyrektoréw
- tu takze przyktadajgc wielkg wage do zapewnienia
najwyzszej jakosci ustug dostosowanych do potrzeb
indywidualnego klienta.
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iDyrekiorzy

Adekwatne zmiany w technologii

Krotko- i srednioterminowe

ETAP REZERWACJI

» Dostep internetowy do historii podrézy - dane o dotychczasowych podrézach
Umozliwienie zgadywania | uprzedzania oczekiwan podrézujgcego na podstawie historii dotychezasowych podrézy i profilu
pasazera, nawet jesli nie korzysta on regulamie z ustug danego przewoznika. Zapewni to wyréwnany poziom ustug
niezaleznie od tego, z ustug ktérego przewoznika aktualnie korzysta.

e Spersondlizowane pakiety ustug premium
W zwigzku z przewidywanym wzrostem popytu na przeloty prywatnymi odrzutowcami, mozna oprocowac (we wspotpracy z
dostawcami prywatnych odrzutowcow) spersonalizowane pakiety ustug dia Miedzynarodowych Dyrektorow, np.
Miedzynarodowy Dyrektor mogtby wybrac przelot kiasg biznes z Bombaoju do Paryza, dle juz na przelot z Paryza do Londynu
wynajgc prywatny odrzutowiec,

BEZPIECZENSTWO | ODPRAWA PASAZEROW

* Informacje w czasie lotu
Przewoznicy dostarczajg podcasty, ktore mozna sciggac w drodze do terminali podroznych, fakich jok lotniska, zawierajgce
najswiezsze informacje na temat robot drogowych, przebiegu odprawy pasazerow, itp.

¢ Elastyczne zarzadzanie podrézami
Miedzynarodowi Dyrektorzy, przyjezdzajacy na lothisko przed czasem, bedqg mogli bez problemow skorzystac z
wczeshiejszego lotu, zgodnie z koncepcja zawsze do przodu’ w celu zoptymalizowanid podrozy.

¢ Optymalizacija kontroli bezpieczenstwa
Odprawa i sprawdzanie bagazu Miedzynarodowych Dyrektorow moze sie odbywac przy jednym stanowisku, potencialnie z
uzyciem zintegrowanego urzadzenia PNR. Ewentualnie mozna bedzie przeswietlac i odbiera¢ bagaz przed odlotem
bezposrednio z domu pasazera.

e Spersonalizowane powitanie
Urzgdzenia GPS mogqg uprzedzac pracownikow sali odlotéw o przybyciu Miedzynarodowego Dyrektora.

ETAP PRZELOTU

¢ Potaczenia 24/7
Zopewnienie dostepu do szerokiego zakresu technologii komunikacyjnych, fakich jak VolIP, telefony komorkowe, Internet |
laptopy. na poktadzie samolotu umozliwi pasazerom kontynuacje pracy podczas podrozy.

« Nawigzywanie kontaktéw
Przelot oferuje doskonatg okazje podrozujgecym stuzbowo (szczegolnie tym o wyzszym statusie ) do nawigzania nowych
kontaktow . Dzieki rozsytaniu informacii lub elektronicznych wizytdwek pasazerowie mogliby ocenic mozliwosc nawigzania
korzystnych znajomosci podczas lofu .

Diugoterminowe

ETAP REZERWACJI

« Zaawansowane modele wyceny
Chociaz cend raczej nie odgrywa istotne] roli dla podrézujgeych klasg premium, dostawcy prywatnych odrzutowcodw mogg
sobie pozwolic ha pewne obnizki cen przy uktadaniu harmonogramu lotéw , o ile pasazerowie mogg sobie pozwoli¢c na
pewng elastycznosc czasowqg. Np. oferowanie 30% obnizki ceny biletu, jezeli Miedzynarodowi Dyrektorzy zgodzq sie
okazjonalnie dzieli¢ lot do wspolnego miejsca docelowego z innymi pasazerami,

ODPRAWA PASAZEROW
. Technalogie przenoéne

W identyfikacji lokalizacji os6b chronionych, szczegolnie na terenach/w krajach niebezpiecznych, mogg sie okazaé
pomocne implantowane chipy i znaczniki RFID ukryte w ubraniu. 16
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BDyrekiorzy

Przyktad

Profil podréznego
Nazwisko: Rajesh Parikh
Wiek: 42

Narodowos¢: Hinduska

Zawod: Jeden z dyrekiorow generalnych firmy Aruk
Autos, producenta | eksportera skuterow

Giéwna przyczyna podrézowania: Rajesh duzo
podrozuje stuzbowo, zawsze pierwszg klasg lub klasg
premium. Przy okazji podrozy stuzbowych odwiedza
rodzine, szczegolnie z okazji slubow, swigt religiinych,
takich jok Diwali, i innych

Dotychczasowe podréze: Rajesh zawsze duzo
podrozowat, ze wzgledu na swoj status ma wysokie
wymagania - takze co do persondlizacji ustug

Rajesh Parikh ma 42 lata. Wraz z zong Ving i tréjkg dzieci w wieku 11, 8 i 5 lat, mieszka w Bombaju. Jest jednym z
dyrektoréw generalnych w firmie Aruk Autos, zaliczajgcq sie do najwiekszych producentdw i eksporterow
skuteréow, motocykli i tréjkotowcdw na Swiecie.

W 2004 firma Aruk Autos otworzyta salon w Dubaju. ‘Nasz wybodr podyktowaty ewidentne zalety samego Dubaju,
a w szczegolnosci strefa wolnego handlu w dzielnicy Jebel Ali, charakteryzujgca sie petnym energii srodowiskiem
biznesowym i wysoce wydajnym systemem utrzymywania infrastruktury®. Znaczne sukcesy Aruk Autos, nawet w
kontekscie ogromnego wzrostu PKB Indii, oznacza duze zapotrzebowanie na podréze stuzbowe. Rajesh czesto
jezdzi do Dubaju i regularnie odwiedza fabryki w Indiach. Bierze réwniez udziat w waznych spotkaniach
biznesowych w Azji, Europie i Afryce.

Wszystkie wyjazdy Rajesha organizuje jego osobisty asystent z pomocqg agentki biura podrdzy, Vimili, ktéra takze
jest Hinduskq i przyjaciotkg rodziny. Vimla specjalizuje sie w organizacji wyjazddw stuzbowych, wypoczynkowych
i religijnych dla hinduskich biznesmenéw. Odkad jego ulubione linie nawigzaty wspodtprace z dostawcg
prywatnych odrzutowcoéw Shooting Star, Rajesh lata pierwszg klasg lub klasg biznes z Bombaju do Abu Dhabi i
wynajmuje prywatny odrzutowiec do przelotéw w granicach Emiratéw Arabskich. W drodze na lotnisko jego
kierowca $cigga na palmtop najnowsze informacje o ruchu ulicznym z portalu przewoznika, dzieki czemu moze
zaplanowac najlepszy dojazd na lotnisko. Podczas przejazdu, ich pozycja jest Sledzona przez system GPS i
bezposrednio wysytana do poczekalni klasy premium biznes, aby poinformowac obstuge o jego przyjezdzie. Gdy
dotfrze na miejsce, w poczekalni bedqg na niego czekac¢ jego ulubione wegetarianskie dania, ktére dia niego
przygotowano oraz automatycznie zostanie mu przydzielony przedziat czasu na kontrole bezpieczenstwa w
szybkim trybie dla pasazeréw klasy premium.

Rajesh ceni sobie swdj czas i gdy podrézuje pierwszg klasg lub klasg biznes lubi taczy¢ prace z odpoczynkiem.
Dostepne podczas lotu technologie sg obecnie fak zaawansowane, ze moze bez problemu odbywac
wideokonferencje ze wspdtpracownikami z Europy, Afryki czy Azji. Jego asystent wstepnie selekcjonuje e-
wizytdwki pasazerdw podrézujgcych tym samym odrzutowcem, co Rajesh, pod katem uzytecznych kontaktdéw
handlowych. Siedzg blisko siebie, wiec mogqg z przyjemnosciqg poswieci¢ froche czasu na nawigzywanie
kontaktéw. Rajesh ceni takze relaks: jest gorliwym wyznawcqg nauk Dada Jeyshena, hinduskiego guru, chetnie
wiec spedza czas w sali do medytacji. Rozrywki podczas lotu dostarczajg mu filmy, ksigzki i czasopisma, wybrane
i zamowione przez Vimle, ktére czekajg juz na jego siedzeniu wraz ze szklankg ulubionego, $wiezo wycisnietego
energetyzujgcego soku ze $wiezych ziot.

Podoba mu sie, ze jego linie lotnicze fraktujg go jok VIPa — gdy musi wykupi¢ lot w ostatniej chwili, zawsze
poznajg w nim waznego Klienta i zawsze znajdg dla niego miejsce w wybranym przez niego samolocie.
Przechowywana przez linie lotnicze strona z historig jego podrdzy pomaga asystentowi Rajesha uaktualniac jego
preferencje i wymagania, aby linie mogty nadal je spetniac i uprzedzac, zapewniajgc spersonalizowane ustugi
najwyzszej jakosci. Rajesh i jego rodzina wiele podrdzujg, stuzbowo i wypoczynkowo. Rajesh zawsze wiele
podrézowat w interesach i w odwiedziny do rodziny za granicq. Stara sie wigczy¢ do wyjazddw stuzbowych
wizyty rodzinne, zwtaszcza z okazji Slubdw, swigt religijnych,takich jak Diwali, i innych swigt. Vina z dzie¢mi czesto
samodzielnie wyjezdzajg w odwiedziny do krewnych Viny w USA i w Wielkiej Brytanii. Lecqg wtedy klasg biznes lub
ekonomiczng premium, wraz ze stuzgcq, ktéra leci z nimi tg samg klasqg. Na dtuzsze wizyty do rodziny za granicg
wybiergjg sie podczas wakaciji letnich i zimowych, gdzie dotgcza do nich Ragjesh, o ile praca mu na to pozwoli.
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Petna lista

owllenych grup

Modele grup opracowano w nastepujacy sposéb:

Przeprowadzono analize zrédet w celu zebrania informacji o obecnych podréznych i prognozach na
przysztosc.

Usystematyzowano zebrane informacje w tabeli przedstawiajgcej przyszte przyczyny (uwzgledniajgc
podstawowe dane demograficzne podrézujgcych, z kim bedg podrézowali, z jakiego powodu, jak réwniez
najwazniejsze parametry lotdw: krotko-/diugodystansowe, krajowe/miedzynarodowe, klasq
ekonomiczng/premium) podrézy wypoczynkowych i stuzbowych.

Dzieki tej tabeli udato sie ustali¢ kilka kluczowych przyczyn podrézowania, ktérych liczba wedle przewidywan
wzroénie.

W przypadku wyjozddw wypoczynkowych sqg to:

1. Przerwa w nauce / pracy. Mtodziez wyjezdzajgca w samodzielng podrdz srednioterminowq (6-12
miesiecy) za granice w poszukiwaniu relaksu, przygdd i dla wzbogacenia doswiadczenia zyciowego.
Zazwyczaj niskobudzetowe, obejmujgce kilka krajdw, mogg sie tgczy¢ z podjeciem za granicqg pracy
ptatnej lub na zasadach wolontariatu.

2. Samotne wyjazdy wypoczynkowe. Wraz ze wzrostem liczby ludzi mieszkajgcych samotnie, mozna
spodziewac sie wzrostu liczby ludzi wyjezdzajgcych w pojedynke na krétkie wakacje.

3. Wakacje emerytdw. Wraz ze starzeniem sie populaciji $wiatowej, wzrosnie liczba zdrowych i aktywnych
emerytdw jezdzgcych na wakacje i krdtkie wyjazdy zaréwno po kraju, jak i za granice, by na emeryturze
cieszy¢ sie zyciem i wolnosciq.

4. Odwiedzanie rodziny i przyjaciét. Wraz ze wzrostem globalnych migracii, coraz wiecej ludzi podrézuje za
granice, samodzielnie lub catymi rodzinami, by odwiedzac rodzine i przyjaciét w czasie urlopdw, dzieki
czemu mogg wspodlnie spedzi¢ czas i umocni¢ wiezi.

5. Nowoczesne wyjazdy rodzinne. Tradycyjny model rodziny zanika — wiele gospodarstw obecnie
prezentuje ‘alternatywne’ i poszerzone modele rodziny. Moze to prowadzi¢ to wzrostu liczby wyjazddw
nowych struktur rodzinnych na wspdlne wczasy.

6. Wakacje w parach. Wobec pojawiajgcej sie w wielu krajach tendencji do jak najpdzniejszego rodzenia
dzieci, wzrosnie liczba par podrézujgcych razem podczas krétkich przerw weekendowych lub dtuzszych
wakaciji.

7. Grupowe wyjazdy ludzi dorostych. Wspdlne wyjazdy wakacyjne dorostych, przyjaciét pragnacych
wspdlnie spedzac czas i wspdlnie dzieli¢ sie wrazeniami, lub dorostych o podobnych zainteresowaniach
lub stylu zycia.

W przypadku podrézy stuzbowych wzieto pod uwage szereg zmiennych, w tym rézny staz pracy,
czestotliwos¢, krotki/dtugi dystans, ktdrg klasg podrézowano, krajowe/ miedzynarodowe, w
pojedynke/grupowe, stuzbowe/stuzbowe z wypoczynkiem.

Z wyodrebnionych na podstawie wyzej wymienionych zmiennych grup nojwaznigjsze to:
1. Podrézujacy w interesach dbajgcy o cene;
2. Pracownicy dojezdzajgcy (podgrupa grupy 1);
3. Podrézujgey klasg premium (Miedzynarodowi Dyrektorzy).

Wybrano cztery kluczowe grupy podrdznych na podstawie nastepujgcych kryteridw :
o Wptyw przysztych zmian demograficznych,
* Wyrazna odrebno$¢ demograficzna,
o Optacalnos¢ dla branzy przewozowej,
* Potencjalnie najbardziej zainteresowana nowinkami technicznymi odpowiadajgcymi ich potrzebom. 18



