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Streszczenie

Badanie dok³adnie wskazuje jak 
dyrektorowie finansowi widz¹ 
mo¿liwoœci obni¿enia kosztów przy 
pomocy zatrudniania menad¿erów do 
spraw podró¿y s³u¿bowych

Stale rosn¹ca w ci¹gu ostatnich dziesiêciu lat 
liczba systemów do samodzielnych rezerwacji i 
s t ro n  p o ró w n u j ¹ c yc h  c e n y,  j a k  ró w n i e ¿  
t e c h n o l o g i c z n e  o s i ¹ g n i ê c i a  w  d z i e d z i n i e  
raportowania wydatków oraz zwrotu kosztów 
z re w o l u c j o n i zo wa ³ y  p o d ró ¿ e  s ³ u ¿ b o w e .   
D o p ro wa d z i ³ o  t o   d o  o b n i ¿ e n i a  k o s z t ó w,  
zwiêkszenia mo¿l iwoœci  wyboru,  wiêkszej  
wydajnoœci, a co najwa¿niejsze podwy¿szenia 
standardu odbywanych podró¿y s³u¿bowych.

Menad¿erowie ds. spraw podró¿y ju¿ od dawna 
s¹ œwiadomi jakie ulepszenia mo¿na wprowadzaæ 

zauwa¿alne oszczêdnoœci. Przyk³adem mog¹ byæ za  p o m o c ¹  n o w yc h  t e c h n o l o g i i ,  a l e  t o  

tu systemy IT, które s¹ zaprojektowane tak, aby d y re k t o ro w i e  f i n a n s o w i  (C F O)  p o d e j m u j ¹  

mia³y mo¿liwoœæ wery fikacji  ca³oœciowych zazwyczaj ostateczn¹ decyzje o inwestycjach w 

kosztów podró¿y s³u¿bowych w korporacji. Z nowe rozwi¹zania technologiczne.

przeprowadzonych analiz wynika,  ¿e czêœæ 
dyrektorów finansowych podejmie decyzjê o Raport potwierdza tezê, ¿e dla kierowników 

poniesieniu kosztów zwi¹zanych z wdro¿eniem finansowych najwa¿niejszym aspektem podró¿y 

nowych technologii. Z regu³y decyzja ta jest s³u¿bowych jest minimalizowanie kosztów. 

podyktowana tym,  ¿e koszty  zwróc¹ s iê  w Kontrola kosztów zwi¹zanych z wyjazdami 

póŸniejszym terminie. Co wiêcej, wprowadzone s³u¿bowymi jest cenna przede wszystkim z uwagi 

innowacje zwiêksz¹ produktywnoœæ, pomog¹ na rosn¹ce koszty sta³e i  sytuacjê na rynku 

zaoszczêdziæ finanse i bêdê wpisywaæ siê w finansowym, które to wp³ywaj¹ na przychody 

politykê proekologicznej dzia³alnoœci korporacji. .firmy.

W poni¿szym raporcie wyodrêbnione zosta³y 
ró¿nice pomiêdzy decyzjami zwi¹zanymi z Badanie wskazuje sposoby, które w wed³ug 

kontrol¹ kosztów, wystêpuj¹ce w Europie, Azji, i dyrektorów finansowych, pozwol¹ menad¿erom 

Stanach Zjednoczonych.d s .  p o d ró ¿ y  s ³ u ¿ b o w yc h  w y g e n e ro wa æ  

> O raporcie

W lipcu 2008 roku, CFO Europe Research Service, 
oddzia³ CFO Publishing nale¿¹cego do grupy The 
Economist Group, rozpoczê³o  projekt badawczy z 
firm¹ Amadeus, którego celem by³o zebranie opinii  
dyrektorów finansowych na temat zarz¹dzania 
podró¿ami s³u¿bowymi w korporacjach.

Poni¿szy raport oparty jest na wynikach badania 
przeprowadzonego za poœrednictwem Internetu, w 
którym udzia³ wziê³o ponad 120 dyrektorów 
finansowych i g³ównych ksiêgowych ( senior finance 
executive), pracuj¹cych w Europie, Azji i USA.

Wyniki badania internetowego zosta³y nastêpnie 
pog³êbione za pomoc¹ wywiadów 
przeprowadzonych z CFO zatrudnionymi w 
poni¿szych firmach:

• Affinity Insurance Services (Aon)
• eBuilder
• Logica
• McCann World Group
• Sightsavera International
• Swiss Re

Fundatorem przeprowadzonych badañ i publikacji 
raportu jest Amadeus.
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G³ówne wnioski p³yn¹ce z przeprowadzonego 
badania:

60% ankietowanych przyzna³o,  ¿e kontrola 
kosztów jest bardzo wa¿na, ale tylko mniej ni¿ 

Integracja powy¿szych aplikacji jest bardzo po³owa przyznaje, ¿e ich firma podejmuje takie 
potrzebna, ale przebadane firmy s¹ dalekie od dzia³ania lub robi to efektywnie. Mimo wagi 
osi¹gniêcia tego modelu. Dla przyk³adu trzy przywi¹zywanej do kontroli kosztów podró¿y, 
czwarte respondentów uwa¿a, ¿e zintegrowanie dzia³y finansowe twierdz¹, ¿e kontrola tych 
s y s t e m ó w  d o  k o nt ro l i  p o d ró ¿ y  i  a p l i k a c j i  w³aœnie wydatków ma minimalny wp³yw na 
ksiêgowo-finansowych to priorytet, ale tylko 20% koszty ca³kowite ponoszone przez ich firmy.
uwa¿a, ¿e s¹ one w pe³ni zintegrowane. 

Trzech na czterech ankietowanych uwa¿a za 
wa¿ne i bardzo wa¿ne negocjowanie dogodnych 

Koszty to nie wszystko. Prawie dwie trzecie umów z przewoŸnikami i agentami, ale tylko 36% 
ankietowanych CFO oczekuje od podleg³ych im stwierdza, ¿e ich firmy dobrze z tym sobie radz¹. 
managerów zaplanowania czasu wyje¿d¿aj¹cych Badanie wskazuje, ¿e dyrektorzy finansowi 
p ra co w n i k ó w.  4 5 %  a n k i e t o wa n yc h  c h c e  uwa¿aj¹ systemy IT, które przedstawiaj¹ ogólny 
z w i ê k s ze n i a  w yd a j n o œ c i  p ra c y  w  p o d ró ¿ y  obraz podró¿y s³u¿bowych w ca³ej firmie, za 
s³u¿bowej. wa¿ne i pomocne narzêdzie w negocjacjach. 

Podsumowuj¹c, raport przedstawia wyniki badañ 
maj¹ce na celu u³atwienie menad¿erom ds. 

Wiêcej ni¿ po³owa ankietowanych nie widzi podró¿y, przekonanie swoich prze³o¿onych do 
f i n a n s o w yc h  k o r z y œ c i  z  p ro wa d zo n e j  inwestowania w nowe ulepszone systemy i 
proekologicznej polityki. Z drugiej strony istniej¹ technologie IT, które przynios¹ zyski finansowe 
firmy, które ze wzglêdu na reputacjê swojego f i r m i e ,  a l e  t a k ¿ e  u ³ at w i ¹  p ra c e  d z i a ³ o w i  
przedsiêbiorstwa dbaj¹cego o œrodowisko,  f i n a n s o w e m u  i  ws z y s t k i m  p ra co w n i k o m  
prowadz¹ tego rodzaju dzia³ania. Podczas badañ korporacji.  Raport ten, ma tak¿e za zadanie 
zgromadzono listê firm, które maj¹ na uwadze poszerzyæ horyzonty i przedstawiæ dodatkowe 
œrodowisko ze wzglêdu na preferencje swoich narzêdzia pomocne w uzyskiwaniu wysokich 
klientów i inwestorów. wyników finansowych.

Dyrektorzy CFO chc¹ integracji 
informatycznych rozwi¹zañ do kontroli 

Wydatki mo¿na kontrolowaæ podró¿y s³u¿bowych  z  systemami ERP, HR 
i systemami zarz¹dzania kosztami

Dyrektorowie finansowi twierdz¹ , ¿e 
Lepsze kontakty z agentami

menad¿erowie ds. podró¿y s³u¿bowych 
i przewoŸnikami

powinni ustalaæ priorytety dla 
podró¿uj¹cych pracowników

Ekologiczne podró¿e z finansowego
punktu widzenia



Rozdzia³ 1.  Koszty, a jakoœæ
Program podró¿y dyrektora 

finansowego

D y r e k t o r z y  f i n a n s o w i  w i e d z ¹ ,  ¿ e  
powinni lepiej zarz¹dzaæ wydatkami, 
ale obni¿enie kosztów podró¿y to jedno 
z wielu zadañ, które przed nimi stoj¹.

Nowoczesne technologie:
czy s¹ op³acalne?

Badania dowodz¹, ¿e kontrola kosztów ma 
bezpoœredni wp³yw na plany finansowe firm. projektowaniu plany podró¿y s³u¿bowych oraz 
Prawie 60% badanych jest utwierdzonych w narzêdziach i rozwi¹zania technologicznych 
przekonaniu,  ¿e kontrola kosztów podró¿y wspomagaj¹cych zarz¹dzanie wyjazdami, aby 
s³u¿bowych jest priorytetem, a prawie 80% zredukowaæ koszty i odci¹¿yæ bud¿ety w innych 
stwierdzi³o, ¿e kierownicy dzia³ów powinni dzia³ach?
s k o n c e nt ro wa æ  s i ê  n a  n at yc h m i a s t o w y m  
obni¿eniu kosztów. 62% pytanych CFO oczekuje 
d³ugoterminowej redukcjê kosztów.

Spoœród ró¿nych rozwi¹zañ zaprezentowanych 
M i m o  p o w y ¿ s z yc h  o p i n i i  o  w y d at k a c h  

ankietowanym, najwy¿ej oceniono (a¿ dwie 
ponoszonych na wyjazdy s³u¿bowe, do tej pory 

t rzec ie  badanych)  automatyczne systemy 
nie mia³y one znacz¹cego wp³ywu na zarz¹dzanie 

ra p o r t o wa n i a  ro z l i c ze ñ  i  a p l i k a c j e  d o  
tymi kosztami.  Przyk³adowo,  trzy czwar te 

korporacyjnych rezerwacji w systemie on-line. 
ankietowanych menad¿erów ds. zarz¹dzania 

(Tabela 2). Michael Casati, wiceprezes Swiss 
przyzna³o, ¿e przez ostatnie dwa lata najwiêcej 

Reinsurance Company, œwiatowy ubezpieczyciel, 
uwagi poœwiêcano na minimalizowanie kosztów 

obra³ za cel redukcjê kosztów we wszystkich 
generalnych. Z t¹ opini¹ zgadzaj¹ siê wyniki 

oddzia³ach firmy w 2009 r., a¿ o 10mln EUR. 
badania przeprowadzonego wœród dyrektorów 

Jednym z narzêdzi jakie Casati planuje u¿yæ jest 
finansowych, którzy przyznali, ¿e koszty podró¿y 

globalny system do rezerwacji w systemie on-line. 
s³u¿bowych praktycznie nie by³y brane pod 

„To narzêdzie pozwoli nam zaoszczêdziæ koszty 
uwagê przy planowaniu kontroli wydatków.

prowizji z transakcji o oko³o 80%” – mówi Casati. 
Pod koniec 2009 r. firma zamierza obj¹æ nowym 

Z ankiety wynika, ¿e istnieje wiêcej s¹ mo¿liwoœci 
systemem prawie 98% swoich oddzia³ów.

zaoszczêdzenia w obszarze podrózy s³u¿bowych,  
ni¿ te które wskazuj¹ CFO. 40% ankietowanych 

Najnowsze rozwi¹zania z zakresu internetowych 
s t w i e rd za ,  ¿ e  i c h  f i r m y  ra d z¹  s o b i e  z  

rezerwacji sprawi³y, ¿e dyrektorzy finansowi coraz 
zarz¹dzaniem kosztami podró¿y, ale tylko 10% 

czêœciej postrzegaj¹ us³ugi agentów podró¿y jako 
jest zadowolonych z tego zarz¹dzania.(Tabela 1). 

zbêdne. Z Tabeli 2 jasno wynika, ¿e a¿ 59% z 
Nawet w firmach, w których koszty s³u¿bowych 

zapytanych nie widzi potrzeby posiadania lub 
podró¿y s¹ jednym z trzech najwy¿szych kosztów, 

o u t s o u rc i n g u  w e w n ê t r z n yc h  a g e n c j i  
tylko jedna trzecia mened¿erów uwa¿ai, ¿e ich 

turystycznych. Bengt Wallentin, prezes szwedzkiej 
firma potrafi zarz¹dzaæ wydatkami wyjazdów 

f i r m y  e B u i l d e r  s t w i e rd z i ³ ,  ¿ e  w i d z i  ra c ze j  
s³u¿bowych.

zapotrzebowanie na takie us³ugi, jak informacje o 
wymaganych w danym kraju szczepieniach. Dane 

Z badañ wynika, ¿e je¿eli koszty podró¿y mog³yby 
te s¹ zdecydowanie bardziej u¿yteczne ni¿ same 

byæ zoptymalizowane, pokry³yby czêœæ ogólnych 
us³ugi  rezerwacj i  bi letów,  które mog¹ byæ 

ciêæ bud¿etowych. wniosek ten nasuwa pytania o 
zrobione indywidualnie przez pracownika na 

to co dyrektorzy dzia³ów finansowych myœl¹ o 
s t ro n a c h  i nt e r n e t o w yc h  p o s zc ze g ó l n yc h  
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> Tabela 1 – Waga vs. efektywnoœæ strategii kierowania
wydatkami 

Very important

Managing
travel
costs

Very well
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przewoŸników. temat hotelów lub restauracji, linii lotniczych itp.).  
Jednak¿e niektórzy Menad¿erowie obawiaj¹ siê, 

Natomiast co do innych us³ug zwi¹zanych z ¿e narzêdzia te mog¹ prowadziæ do niechêci 
podró¿ami, to menagerowie ds. podró¿y licz¹ siê z wobec polityki podró¿y w firmie i preferowanych 
jakoœci¹ tych us³ug bardziej ni¿ z potencjalnymi przewoŸników.
oszczêdnoœciami jakie one mog¹ przynieœæ. 
( Ta b e l a  3 ) .  Z  w y n i k ó w  b a d a ñ  w y n i k a ,  ¿ e  Wiêkszoœæ Amerykañskich respondentów - 36% - 
najwiêksz¹ popularnoœci¹ ciesz¹ siê narzêdzia do uwa¿a, ¿e narzêdzia te maj¹ du¿y potencja³ 
wymiany informacji (rekomendacji i opinii na oszczêdnoœciowy, podczas gdy w Europie takiego 

> Tabela 3 – Wed³ug ciebie czy którekolwiek z ni¿ej wymienionych narzêdzi przynios³oby korzyœci twojej firmie

> Tabela 2 – Dla ka¿dego narzêdzia okreœl ich potencja³ oszczêdnoœciowy
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samego zdania by³o tylko 19% ankietowanych. James Scott  dyrektor finansowy firmy Logica, 
Wiêkszoœæ wszystkich ankietowanych uwa¿a³a przedstawia podobn¹ opiniê. „Jeœli ktoœ ma 
jednak, ¿e narzêdzia te nadal bardziej wp³ywaj¹ negatywne doœwiadczenia, mo¿e zg³osiæ swoje 
n a  j a k o œ æ  u s ³ u g  n i ¿  n a  i c h  c e n ê  (  4 8 % ) .  Z  u w a g i  a g e n c j i  t u r y s t yc z n e j .   N i e  m a m  
przeprowadzonych wywiadów pog³êbionych natomiast pewnoœci czy narzêdzie wymiany 
jasno wynika kiedy dla dyrektorów finansowych informacji mo¿e rzeczywiœcie wp³yn¹æ na 
jakoœæ us³ug jest  wa¿niejsza ni¿ obni¿enie stronê finansow¹”  
kosztów:

George Yeoh, viceprezes i dyrektor finansowy w 
Asia Pacific McCann World Group, œwiatowej Wed³ug dyrektorów finansowych jakoœæ podró¿y 
agencji marketingowej, przyznaje, ¿e firma powinna mieæ podwójne znaczenie. Jedn¹ spraw¹ 
posiada stronê dla wymiany informacji  na jest standard podró¿y s³u¿bowych pracowników i 
firmowym intranecie, gdzie pracownicy mog¹ spotkania wewnêtrzne, a drug¹ tych, w których 
dzieliæ siê spostrze¿eniami na temat podró¿y i uczestniczy klient.
zakwaterowania. „Przegl¹damy zamieszczane 
informacje i jeœli s¹ wiarygodne bierzemy  te McCann Group zmieni³a zasady podró¿y klas¹ 
o p i n i e  p o d  u wa g ê  p r z y  p o d p i s y wa n i u  biznes w odpowiedzi na wzrastaj¹ce ceny paliwa i 
kontraktów z hotelami i serwisantami.’ – inflacjê.  „Do niedawna podró¿ klas¹ biznes 
mówi. „ Dla przyk³adu dany hotel mo¿e byæ odbywa³a siê na trasach d³u¿szych ni¿ trzy 
zlokalizowany daleko od miejsca gdzie udaj¹ godziny,  teraz kryterium to zosta³o wyd³u¿one do 
siê nasi pracownicy. Osoby które odwiedzi³y piêciu godzin.  Dla krótszych podró¿y preferowana 
dany hotel przekazuj¹ pozosta³ym cenne jest klasa ekonomiczna.” – mówi George Yeoh.
informacje i rekomendacje  na podstawie 
których mo¿emy renegocjowaæ umowê b¹dŸ  Natomiast wszystkim szczeblom pracowników 
usun¹æ holel z listy rekomendowanych.”  - firmy Logica, klasa biznes przys³ugujê tylko przy 
dodaje. lotach d³ugodystansowych, trwaj¹cych ponad 

osiem godzin.
Ernie Caponetti, viceprezes ds. operacyjnych w 
Aff i n i t y  I n s u ra n c e  S e r v i c e  ( A o n )  t a k ¿ e  Ernie Caponetti z Affinity Insurance przyznaje, ¿e 
dostrzega zalety narzêdzi wymiany informacji. wysoka jakoœæ us³ug jest najwa¿niejsza tylko 
Twierdzi, ¿e ‘”udostêpnienie takich narzêdzi je¿eli chodzi o klientów  firmy i wtedy nie mo¿e 
p ra co w n i k o m  p o z wa l a  n a  z w i ê k s ze n i e  byæ poœwiêcona z uwagi na koszty.
wydajnoœci  dzia³añ i  szybsze reakcje na 
ewentualne problemy.” Zarz¹d McCann tak¿e uwa¿a, ¿e firma nie mo¿e 

nara¿aæ jakoœci œwiadczonych us³ug i dlatego 
Bengt Wallentin z eBuilder t³umaczy, dlaczego wybra³a Cathay Pacific jako preferowanego 
niektórzy  CFO maj¹ ,  w¹tpl iwoœc i  co  do   us³ugodawcê. Dla McCann wa¿ne by³o by linia 
w³aœciwoœci systemów feedback, bowiem mia³a wiele bezpoœrednich po³¹czeñ z Hong 
zamieszczane opinie s¹ subiektywne.  Opinia Kongu jak równie¿ sprawdzon¹ niezawodnoœæ.  
jednego pracownika mo¿e byæ niezgodna z Oczywiœcie produktywnoœæ pracowników, choæ nie 
rzeczywistymi standardami i mo¿e mylnie bezpoœrednio,  jest tak¿e wliczana w koszty 
w p ³ y wa æ   n a  p o d p i s y wa n e  u m o w y  z  podró¿y.
dostawcami us³ug.

Jakoœæ: kompromis
dla dobra oszczêdnoœci
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Alternatywa dla podró¿y
Oprócz nowoczesnych rozwi¹zañ z dziedziny IT, 
wiele firm stara siê zredukowaæ swoje koszty 
p o p r ze z  c a ³ k o w i t ¹  e l i m i n a c j ê  p o d ró ¿ y  
s³u¿bowych. Na przyk³ad Logica od 2007 roku 
zredukowa³a swoje miesiêczne koszty podró¿y  o 
o k .  1 5 %  p o p r ze z  o g ra n i c ze n i e  w y j a zd ó w  
s³u¿bowych. Preferowane s¹ obecnie i oddane 
pracownikom do dyspozycji konferencje video i 
telefoniczne, a zamiast miesiêcznych wizyt u 
klientów, wprowadzono grafik kwartalny.

Tak¿e firma McCann szuka alternatywnych 
œrodków komunikacji.  Konferencje sieciowe s¹ 
o d p o w i e d z i ¹  M c C a n n  n i e  t y l k o  n a  k o s z t y  
zwi¹zane z podró¿¹, ale tak¿e na wydajnoœæ pracy 
i czas spêdzony na samej podró¿y.

Podobnie Swiss Re planuje redukcjê wyjazdów i 
promuje konferencje video w 2009 roku. Firma 
posiada obecnie ok. 200 sal umo¿liwiaj¹cych 
prowadzenie takich konferencji i w zesz³ym tylko 
roku odby³a 24000 takich spotkañ. Wed³ug 
Casattiego liczba ta zwiêkszy siê w bie¿¹cym i 
przysz³ym roku.

Analiza: Usprawiedliwienie 
wydatków w Sightsavers:
Gdzie szukaæ oszczêdnoœci gdy 
koszty podró¿y s¹ minimalne?

Sightsavers Internaltional, organizacja 
charytatywna zajmuj¹ca siê walk¹ ze walk¹ 
ze œlepot¹ w rozwijaj¹cych siê krajach, 
wymaga od swoich pracowników 
podró¿owania klas¹ ekonomiczn¹ i 
rezerwacji tylko najtañszych przelotów, wiêc 
Petra Ingram, dyrektor finansowy w 
Sightsavers, skoncentruje swoje si³y przy 
planowaniu rocznego raportu na 
zwiêkszeniu wydajnoœci ka¿dej podró¿y.

„Chcemy ulepszyæ nasze dzia³ania, a 
poniewa¿ utrzymujemy nasze koszty na 
minimum, ulepszenia te bêd¹ skierowane w 
kierunku jakoœci”, twierdzi Ingram. Oznacza 
to ulepszenia procesu rezerwacji podró¿y, 
iloœci podró¿uj¹cych osób, i jak te osoby 
dziel¹ siê informacjami i korzyœciami 
wynikaj¹cymi z ich wyjazdów, na przyk³ad 
„jak odbywa siê tworzenie dokumentacji 
wspieraj¹cej wyjazd jak równie¿ 
raportowanie po podró¿y, aby ka¿dy wydatek 
by³ usprawiedliwiony”, mówi Ingram.

Ingram chcia³aby tak¿e stworzyæ bazê 
danych pod³¹czon¹ do kalendarza w 
Sightsavers. Dziêki temu, „bêdziemy 
wiedzieæ kto podró¿uje gdzie i kiedy, i gdy ja 
jadê do Bangladeszu, mogê sprawdziæ czy 
mogê za³atwiæ coœ dla innej osoby, aby 
zaoszczêdziæ im oddzielnej podró¿y. W ten 
sposób zwiêkszam wydajnoœæ swojego czasu 
i oszczêdzam na oddzielnej podró¿y”, 
stwierdza Ingram.
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P ra w i e  d w i e  t r ze c i e  z  a n k i e t o wa n yc h  wydajnoœci podczas podró¿y, ale trudno by³oby 
d y re k t o ró w  f i n a n s o w yc h  u wa ¿ a ³ o,  ¿ e  z  p e w n o œ c i ¹  s t w i e rd z i æ ,  ¿ e  b ê d z i e  t o  
k i e ro w n i c y  o d p o w i e d z i a l n i  za  p o d ró ¿ e  najwa¿niejszy wydatek w porównaniu z innymi 
s³u¿bowe powinni pokazaæ wydajnoœæ swoich i n w e s t yc j a m i  k a p i t a ³ u  f i r m y ” t w i e rd z i  
programów poprzez zaoszczêdzanie czasu Caponetti.
pracowników. Dodatkowo 45% respondentów 
stwierdzi ³o,  ¿e  przez nastêpne dwa lata Poza tym, w dzisiejszych czasach utrzymanie 
chcieliby widzieæ usprawnienia w wydajnoœci wydajnoœæ podczas czasu jest prostsze do 
pracowników podczas rezerwacji podró¿y. osi¹gniêcia dziêki  takim narzêdziom jak 
Natomiast ponad dwie trzecie ankietowanych laptopy czy urz¹dzenia Blackberry. Dziêki temu 
obiera wydajnoœæ pracowników podczas p at r z y  s i ê  n a  p r ze r w ê  w  c z a s i e  p ra c y  z  
podró¿y jako cel przy planowaniu wyjazdów p r z y m r u ¿ e n i e m  o k a ,  p o n i e wa ¿  d z i ê k i  
s³u¿bowych. (Tabela 4). nowoczesnym urz¹dzeniom pracownik mo¿e 

nadal byæ produktywny.
Czas to pieni¹dze. Zapytaliœmy dyrektorów 
f i n a n s o w yc h  c z y  zd e c yd o wa l i b y  s i ê  McCann World Group przyjmuje inn¹ taktykê 
zainwestowaæ w narzêdzia, które pozwoli³yby je¿eli  chodzi  o miarê wydajnoœci  swoich 
na pomiary wydajnoœci ich pracowników. pracowników. Zamiast odnotowywania czasu 
Niektórzy, jak Caponetti, uwa¿aj¹ ¿e trudno s p ê d zo n e g o  w  p o d ró ¿ y,  M c C a n n  o c e n i a  
by³oby znaleŸæ argumenty przemawiaj¹ce za wydajnoœæ ca³okszta³tu ka¿dego projektu: 
tak¹ inwestycj¹ „ Osobiœcie z trudnoœci¹ „Mierzymy wydajnoœæ poœrednio, poprzez czas 
widzia³bym tak¹ inwestycjê jako priorytetow¹, przydzielony do wykonania ka¿dego zadania. 
szczególnie w odniesieniu do inwestycj i  Ka¿dy pracownik podczas podró¿y s³u¿bowej, 
bezpoœrednio zwi¹zanych z biznesem, jak obci¹¿a kosztami swojego czasu rachunek 
równie¿ nie uzna³bym takiego wydatku za klienta. Je¿eli ktoœ nie u¿ywa czasu efektywnie, 
niezbêdny. Z jednego punktu widzenia ³atwo b ê d z i e  t o  w i d o c z n e  w  m i e s i ê c z n y m  
jest stworzyæ przypadek dla którego taka rozliczeniu”, mówi Yeoh, dyrektor finansowy 
inwestycja by³aby u¿yteczna jak np. pomiar McCann.

Wype³niæ czas: Czy produktywnoœæ jest najwa¿niejsza?

CFO s¹ zainteresowani podniesieniem wydajnoœci, ale z powodu braku
odpowiednich narzêdzi nie zawsze s¹ w stanie j¹ zmierzyæ.

> Tabela 4 – Co jest najwa¿niejsze przy projektowaniu strategii podró¿y s³u¿bowych w twojej firmie.



Ponad po³owa ankietowanych nie by³a œwiadoma firmie, Affinity Insurance. Caponetti nigdy nie 
tego ¿e a bardzie ekologiczne podejœcie do odnotowa³ obawy o œrodowisko maj¹cej wp³yw 
podró¿y s³u¿bowych mo¿e w jakikolwiek sposób na decyzje dotycz¹ce podró¿y s³u¿bowych. Je¿eli 
obni¿yæ ogólne koszty, a tylko jedna czwarta chodzi jednak o godzenie operacji z regu³ami 
respondentów stwierdzi³a ¿e nowa polityka korporacji, wszystkie regiony, Europa, Ameryka, i 
zwiêkszy³aby zgodnoœæ operacji z kodeksami A PA C ,  o k a za ³ y  za i nt e re s o wa n i e  b a rd z i e j  
korporacji. (Tabela 5). ekologicznym podejœciem do podró¿y (Tabela 7).

Jak widaæ w Tabeli 5, tylko 4% respondentów 
uwa¿a³o, ¿e poprzez ekologiczne podró¿e mo¿na Dla ma³ych firm, z dochodami poni¿ej $500 mln., 
wygenerowaæ oszczêdnoœci. Dyrektor Casati, w l i c z b a  o d p o w i e d z i  „ N i e  w i e m” s i ê g a  6 0 % ,  
Swiss Re, planuje po³¹czyæ redukcje w emisjach natomiast w wiêkszych firmach tylko 40% .Wynika 
dwutlenku wêgla ze zmniejszonymi wydatkami z tego, ¿e wiêksze firmy maj¹ lepsz¹ œwiadomoœæ 
na wyjazdy s³u¿bowe. „Wszystkie dywizje naszej m o ¿ l i w o œ c i  k o r z y œ c i  p ³ y n ¹ c yc h  z  b a rd z i e j  
firmy maj¹ na celu redukcjê emisji o 25% w 2009 ekologicznych podró¿y. Mimo to wiêkszy procent 
roku. Bêdzie to raportowane rocznie i kwartalnie. ankietowanych (25%) w mniejszych firmach w 
Zredukowanie emisji  dwutlenku wêgla jest  p o ró w n a n i u  z  w i ê k s z y m i  f i r m a m i  ( 1 1 % )  
bezpoœrednio powi¹zane z redukcj¹ kosztów, s t w i e rd z i ³ o,  ¿ e  o c ze k u j ¹  n o w yc h  b a rd z i e j  
p o n i e wa ¿  z m n i e j s z y  t o  o b j ê t o œ æ  r u c h u  ekologicznych procedur podró¿y s³u¿bowych w 
powietrznego.”ci¹gu najbl i¿szych dwóch lat  (Tabela 6) ,  w 

porównaniu ze wszystkimi ankietowanymi, gdzie 
Tak¿e eBuilder, deweloper zautomatyzowanych 19% by³o tej samej opinii.
procesów biznesowych, koncentruje swoj¹ uwagê 
na ekologicznych formach podró¿y. Dlaczego? Bo 
inwestorzy i klienci, tego w³aœnie oczekuj¹. „ Coraz 
wiêcej  naszych kl ientów jest  powi¹zana z  
sektorem publicznym, i musi prowadziæ interesy z 
firmami przyjaznymi œrodowisku”, powiedzia³ 
Bengt Wallentin, prezes firmy.

Z biurami na ca³ym œwiecie, w tym w  Pekinie i 
Sydney, eBuilder wydaje ponad 7% rocznych 
przychodów na podró¿e. Wallentin planuje obci¹æ 
te wydatki do 5% w ci¹gu dwóch kolejnych lat i 
p o w i ¹ za æ  t e  w yd at k i  z  o b n i ¿ e n i e m  e m i s j i  
dwutlenku wêgla.Podró¿e przyjazne dla œrodowiska s¹ mniej wa¿ne 

dla ankietowanych w Stanach Zjednoczonych. 
Ye o h  t a k ¿ e  ro z u m i e  p o t r ze b ê  w i ê k s ze j  Tylko 8% uwa¿a, ¿e przy rezerwacji i aran¿acji 
œwiadomoœci na temat œrodowiska naturalnego. podró¿y powinna siê mieæ na uwadze ochronê 
„W naszym raporcie musimy podkreœliæ fakt, ¿e œrodowiska naturalnego.  Natomiast  jedna 
jesteœmy korporacj¹ przyjazn¹ dla œrodowiska, czwarta ankietowanych w Europie i Azji uwa¿a 
wiêc bêdzie to coœ czym zajmiemy siê bardzo odwrotnie. (Tabela 7). Takie rezultaty s¹ œwietnym 
powa¿nie.”odbiciem opinii panuj¹cej w Amerykañskiej 
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Zielone Œwiat³o – Podró¿e i Œrodowisko

Dzia³y finansowe maj¹ ambiwalentne podejœcie do problemów zwi¹zanych z ochron¹
œrodowiska. Poni¿ej skupiamy nasze badania na ekologicznych podró¿ach i odpowiedzi
na pytanie dlaczego dla niektórych firm s¹ one wa¿niejsze ni¿ dla innych.

> Tabela 6 – Porównanie pogl¹du na ekologiczne podró¿e
w ma³ych i du¿ych firmach.

> Tabela 5 – Jaki widzisz potencja³ dla twojej firmy
z ekologicznych podró¿y?

> Tabela 7 – Poparcie dla ekologicznych procedur podró¿y
wed³ug regionu



Rozdzia³ 2 – Podró¿owanie 
w biznesie

Spojrzenie na
podró¿owanie...

Dzia³y finansowe chc¹ wiedzieæ jak 
fo r m u ³ u j ¹  s i ê  k o s z t y  p o d ró ¿ y  
s³u¿bowych na przekroju pozosta³ych 
finansów dzia³alnoœci biznesowej, ale 
n i e  p o s i a d a j ¹  o d p o w i e d n i m i  
narzêdziami IT czy udogodnieniami 
technicznymi.

Integracja kluczem do sukcesu

Patrz¹c na wyniki ankiety poœród zró¿nicowanych 
co do przychodów firm, widzimy zauwa¿alne 
ró¿nice. W firmach o przychodach powy¿ej $500 
m l n  a n k i e t o wa n i  u wa ¿ a l i  za  wa ¿ n i e j s ze  
negocjowanie ulgowych cen na wszystkie us³ugi 
dotycz¹ce podró¿y. jest to zrozumia³e, gdy¿ im 
wiêksza liczba podró¿uj¹cych pracowników tym 
wiêksze rabaty.

Wed³ug Erniego Caponettiego z Affinity Insurance 
ca³oœciowy obraz podró¿y i zwi¹zanych z tym 
kosztów, pozwala dok³adne ustalenie gdzie 
wydatki s¹ najwiêksze i   gdzie wykorzystaæ 
u m o w y  z  p re fe re n c y j n y m i  d o s t a w c a m i .  
Informacje te maja wp³yw na negocjacje z 
us³ugodawcami i mog¹ nieœæ ze sob¹ wiele 
korzyœci finansowych.

Dyrektorzy finansowi, zapytani o najwa¿niejsze 
korzyœci ze zintegrowanych informacji na temat Jak uzyskaæ ten ca³oœciowy obraz podró¿y i  
podró¿y s³u¿bowych w ca³ej organizacji, wskazali udostêpniæ go dyrektorom finansowym? Z ankiety 
na trzy najwa¿niejsze czynniki. Na pierwszej jasno wynika, ¿e niezbêdna jest tu integracja 
pozycj i  znalaz³a s iê  mo¿l iwoœæ wskazania n o w o c ze s n e j  t e c h n o l o g i i  i  s y s t e m ó w  
korporacjom jak mog³yby zwiêkszyæ wydajnoœæ. biznesowych.  Jednak¿e wiêkszoœæ f irm ma 
Mo¿liwoœæ œledzenia wydatków w odniesieniu do problem ze sprostaniem temu wymogowi. Prawie 
danego projektu lub pracownika, by³a drugim t r z y  c z wa r t e  re s p o n d e nt ó w  u wa ¿ a ,  ¿ e  
wskazanym czynnikiem, a zdolnoœæ tworzenia z i nt e g ro wa n i e  s y s t e m ó w  ra p o r t o wa n i a  i  
lepszych bud¿etów oraz prognoz wydatków systemów kierowania delegacjami jest bardzo 
uplasowano na trzeciej pozycji. (Tabela 8) wa ¿ n a ,  a l e  t y l k o  1 8 %  d y s p o n u j e  t a k i m i  

systemami i uwa¿a je za w pe³ni zintegrowane. 
(Tabela 9)

Na przyk³ad system zastosowany w eBuilder jest 
w stanie przesy³aæ informacje pomiêdzy dzia³em 
HR, a systemem operacyjnym i automatyzuje 
p r ze k a z y wa n i e  p o s zc ze g ó l n yc h  d a n yc h  
d o t yc z¹ c yc h  c a ³ e g o  p ro c e s u  p o d ró ¿ y,  o d  
rezerwacji po rozliczenia. Ta funkcjonalnoœæ ma za 
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> Tabela 8 – Najwa¿niejsze korzyœci z jednolitego wgl¹du na podró¿e
s³u¿bowe w firmie.



zadanie nie tylko kontrolê kosztów, ale tak¿e 
pokazuje wszystkie wyjazdy ka¿dego pracownika. 
Transparentnoœæ tych informacji jest bardzo 
wa¿na, jak wynika z odpowiedzi respondentów i 
ma znaczenie dla polityki podró¿y przyjêtej w 
firmie.

Tak¿e Swiss Re tworzy zintegrowany system 
raportowania finansowego i rezerwacji on-line. 
System ten pozwoli na wiêksz¹ przejrzystoœæ 
wydatków i umo¿liwi przyjêcie lepszej strategii w 
negocjacjach z dostawcami.

Zintegrowanie systemów staje siê kluczowe 
zw³aszcza po procesie fuzji i przy akwizycjach, 
kiedy to ³¹cz¹ siê ró¿ne technologie, które nie 
zawsze mog¹ ze sob¹ dobrze wspó³pracowaæ.

11
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> Tabela 9 – Jak wa¿na jest integracja systemu podró¿y 
vs. stopieñ rzeczywistej integracji

Affinity  Insurance Services,  nale¿¹ce do dysponuj¹c takimi danymi mo¿emy wyst¹piæ o 
korporacji Aon, wytwarza jednolity podgl¹d obni¿kê cen w procesie negocjacji”, twierdzi 
wydatków na podró¿e s³u¿bowe w ca³ej firmie. Caponetti.
Dzia³ podró¿y jest skoncentrowanym w jednej 
lokacji z siedzib¹ w Chicago. „Dysponujemy Niezbêdne w tym procesie jest prze³¹czenie 
central¹ rezerwacji podró¿y, elektronicznym wszystkich pracowników na korzystanie z 
s y s t e m e m  z w ro t ó w  k o s z t ó w  p o d ró ¿ y  i  preferowanych us³ugodawców.”Wymagamy od 
obliczania diet, i firmow¹ kartê kredytow¹, wszystkich pracowników korzystania z us³ug 
k t ó ra  u ³ at w i a  ro z l i c ze n i a ”,  m ó w i  E r n i e  tylko wybranych us³ugodawców po podpisaniu 
Caponetti, vice-prezes w dziale operacyjnym umowy. Je¿eli pracownik u¿ywa innych us³ug 
Affinity. w y m a g a m y  o d  n i e g o  s p e c j a l n e g o  

raportowania, który jest  zaznaczony jako 
Takie u³atwienie w pozyskiwaniu danych nieprawid³owy i wymagane bêd¹ dodatkowe 
pozwala na obliczenie ile firma ponosi kosztów wyjaœnienia. Nikt nie lubi siê t³umaczyæ. W ten 
i  i l e  s w o j e g o  b i z n e s u  k i e r u j e  w  s t ro n ê  sposób zmuszamy wszystkich pracowników do 
poszczególnych dostawców serwisów. W pracy wed³ug tych samych zasad naszej firmy”.
przysz³oœci ta wiedza pomo¿e negocjowaæ 
lepsze stawki z dostawcami. Dziêki takim dzia³aniom przewoŸnik widzi, ¿e 

firma jest w stanie przekonaæ wszystkich 
„Jesteœmy w stanie powiedzieæ, ¿e poprzez swoich pracowników do korzystania z us³ug 
ostatni rok nasi pracownicy udali siê na „x” ty lko jednej  f i rmy co w rezultacie  mo¿e 
podró¿y s³u¿bowych i wydali „y” dolarów na przyczyniæ siê do wynegocjowania nawet 
poczet kosztów tych wyjazdów. Z naszej strony, ni¿szych stawek.

Analiza: Spojrzenie na Affinity Insurance

Jak jednolity wgl¹d na wydatki podró¿y s³u¿bowej pomagaj¹
w negocjacjach z dostawcami us³ug?



Czy menad¿erowie mog¹ znaleŸæ wspólny Rozdzia³ 3 – Jak 
jêzyk z ksiêgowymi?

zaimponowaæ dyrektorowi 
finansowemu

Dyrektorzy finansowi chc¹ nawi¹zaæ 
lepsze kontakty z departamentami 
zakupów i podró¿y. Aby  jednak móc do 
tego doprowadziæ, menad¿erowie ds.  
podró¿y musz¹ przyj¹æ sposób myœlenia 
jêzyka finansów.

Z  t a b e l i  w y n i k a ,  ¿ e  n a j w i ê k s za  ró ¿ n i c a  
dostrzegana jest  pomiêdzy uznawan¹ wag¹ , a 
efektywnoœci¹ komunikacji pomiêdzy dwoma 
dzia³ami. Na czym prze nastêpne dwa lata z 
punktu widzenia dyrektorów finansowych, 
powinni skupiæ siê menad¿erowie ds. podró¿y 
s³u¿bowych? Najwiêkszy procent ankietowanych 
(58%) uwa¿a, ¿e raportowanie i system zwrotu 
kosztów za podró¿ i rozrywkê powinny zostaæ 
poprawione. ( Tabela 11) Szczególnie podkreœlano 
ten fakt w firmach Ameryki Pó³nocnej - 72%, w 
porównaniu z 59% na rynkach Europejskich i 50% 
na rynkach Azjatyckich. ( Tabela 12)Pytani o relacje dzia³u finansowego z innymi 

dzia³ami w firmie, CFO stwierdzili rozbie¿noœci co 
do wagi tej  komunikacji ,  a  jej  rzeczywist¹ 
skutecznoœci¹. (Tabela 10). A¿ 51% zapytanych 
respondentów stwierdzi³o, ¿e dobra komunikacja 
pomiêdzy dzia³ami sprzeda¿y i finansów jest 
bardzo wa¿na, ale tylko 33% uwa¿a³o j¹ za 
efektywn¹. Natomiast 50% uzna³o jako bardzo 

Ta b e l a  1 1  p o k a z u j e ,  ze  4 8 %  d y re k t o ró w  
wa¿n¹ dobr¹ komunikacje pomiêdzy dzia³em 

finansowych chcia³oby, aby ulepszono jakoœæ 
podró¿y,  a f inansowym, ale tylko 27% jest  

danych o podró¿ach s³u¿bowych, co nie jest 
zadowolonych ze wspó³pracy pomiêdzy tymi 

zaskakuj¹ce. Ulepszone dane pomog¹ przyj¹æ 
dzia³ami. Zastanówmy siê jak mo¿na zmniejszyæ 

odpowiednie pu³apy cenowe, które u³atwi¹ 
tê ró¿nicê.

58% 
nie ma
t³umaczenia
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> Tabela 10 – Wyobra¿enie o roli dzia³u finansów vs. efektywnoœæ wspó³pracy
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b e z p i e c ze ñ s t wa  p o d ró ¿ y.  Ty l k o  1 8 %  
ankietowanych uwa¿a, ¿e relacje pomiêdzy 
bezpieczeñstwem, a finansami s¹ bardzo wa¿ne, 

negocjacje z dostawcami us³ug podró¿y. Jest to n i e  m o ¿ e  b yæ  t o  j e d n a k  p o m i n i ê t e  j e ¿ e l i  
obszar, w którym jest miejsce na ulepszenia, w pracownicy podró¿uj¹ do niebezpiecznych 
k t ó r y m  t y l k o  6 %  a n k i e t o w a nyc h  b y ³ o  regionów. Z tego w³aœnie powodu, McCann zacz¹³ 
usatysfakcjonowanych wynikami swoich firm. ws p ó ³ p ra c ê  z  f i r m ¹  b a d a j ¹ c ¹  r y z y k o,  a b y  
(Tabela 13). Znacznie mniej zainteresowania o t r z y m y wa æ  n a j œ w i e ¿ s ze  i n fo r m a c j e  o  
znalaz³y usprawnienia w ekologicznej polityce niebezpiecznych wydarzeniach na ca³ym œwiecie.
p o d ró ¿ y  s ³ u ¿ b o w yc h  i  u d o s k o n a l e n i e  

> Tabela 11 – Na czym powinien koncentrowaæ siê twój dzia³ podró¿y w ci¹gu nastêpnych dwóch lat?

> Tabela 12 – Dzia³y finansowe wymagaj¹ od dzia³ów
podró¿y aby koncentrowa³y siê na ulepszeniu T&E
wydatków kosztorysów i rozliczeñ

> Tabela 13 – Wydajnoœæ vs. waga zwiêkszonej si³y
negocjacyjnej z us³ugodawcami
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Wska¿ bezpoœrednie i d³ugoterminowe Wysokiej jakoœci projekty powinny mieæ na 
oszczêdnoœci: uwadze dobro klienta

Podkreœl wszystkie korzyœci integracji  
jakichkolwiek nowych systemów IT w Postaraj siê zmierzyæ wydajnoœæ
argumentach rozumianych przez dzia³ 
finansowy:

Ostro¿nie wybieraj Zielone Uzasadnienia

J e d n o l i t y  z e s t a w  d a ny c h  p o m a g a  
wyt³umaczyæ wydatki

78% ankietowanych chce aby kierownicy Wed³ug dzia³u finansowego, kiedy chodzi o 
dzia³u podró¿y s³u¿bowych byli w stanie d o b ro  k l i e nt a  i  j e g o  s at y s fa k c j ê ,  
przedstawiæ bezpoœrednie oszczêdnoœci najwa¿niejsza jest wysoka jakoœæ us³ug, a 
(tzn. w tym samym roku fiskalnym) a 62% koszty staj¹ siê mniej wa¿ne. Projekty, które 
chce widzieæ d³ugoterminowe oszczêdnoœci plasuj¹ firmê na lepszej pozycji ze punktu 
(w przysz³ych latach) widzenia klienta, bêd¹ aprobowane przez 

dzia³ finansowy.

CFO interesuje  jak  pracownicy  mog¹ 
zaoszczêdziæ czas w podró¿y s³u¿bowej. 

Integracja nowoczesnych technologi i  Tanie podró¿e musz¹  byæ wydajne i jeœli to 
podró¿y z systemami kosztorysów, baz¹ HR, mo¿liwe zaoszczêdzaæ pieni¹dze. Brak 
i innymi systemami operacyjnymi u³atwi w yd a j n o œ c i  w  p o d ró ¿ y  t o  s t ra co n e  
jednolity wgl¹d na podró¿e s³u¿bowe w pieni¹dze. Aktualnie, kierownicy dzia³u 
ca³ej firmie. Jak widzieliœmy, bêdzie to p o d ró ¿ y  n i e  w ³ a d a j ¹  n a r zê d z i a m i  d o  
niezbêdne do negocjacji ni¿szych stawek u efektywnego pomiaru wydajnoœci.
us³ugodawców, czego oczekuje ponad 
po³owa dyrektorów finansowych.

We w³aœciwym przemyœle, przy w³aœciwym 
kierownictwie, do³¹czenie limitu emisji 
dwutlenku wêgla równie¿ odbij¹ siê o CFO, 

Jednolite przejrzyste zestawienie danych szczególnie kiedy regulacje dotycz¹ce emisji 
zwiêkszy przejrzystoœæ i  kontrolê nad podnios¹ statut firmy na arenie globalnej i 
wydatkami poniesionymi przy podró¿y i je¿eli i klienci i inwestorzy tego w³aœnie 
pomo¿e wyt³umaczyæ wydatki na ka¿dy oczekuj¹.
w y j a zd  s ³ u ¿ b o w y  w  o c za c h  d z i a ³ u  
finansowego

Mówi¹c jêzykiem finansów – wskazówki dla kierowników podró¿y

Wed³ug Dyrektorów Finansowych oszczêdnoœci zarówno na d³ug¹ jak i krótk¹
metê s¹ najwa¿niejsze, jednak badania pokazuj¹, ¿e jakoœæ i standard podró¿y
s¹ tak¿e wa¿ne. Dobry plan biznesowy bêdzie posiada³ w³aœciwe po³¹czenie
argumentów przemawiaj¹cych za kosztami, jakoœci¹ i wartoœci¹  ca³ego
przedsiêwziêcia. Elementy, które powinny byæ podkreœlone, zale¿¹ od polityki
firmy, czy dyrektor finansowy uznaje wyjazdy s³u¿bowe jako z³o konieczne
czy te¿ jako niezbêdn¹ czêœæ biznesu.
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Podsumowanie j e d n a k ¿ e  w i e d z¹ ,  ¿ e  n i e  m o g ¹  p o œ w i ê c a æ  
pewnych standardów. Szczególnie odnosi siê to 
do   klientów firmy, którzy jako napêd przysz³ego 

Powy¿szy rapor t  podsumowuje f inansowe biznesu byli i bêd¹ w centrum uwagi. Firmy 
priorytety firm w odniesieniu do polityki podró¿y powinny przeanalizowaæ, czy nowe systemy i 
s³u¿bowych na tle technologicznych postêpów, technologie bêd¹ dla nich op³acalne. Ka¿da 
niepewnej gospodarki i problemów ochrony o rg a n i za c j a  j e s t  i n n a ,  a  s p o œ ró d  t yc h  
œrodowiska. prezentowanych w powy¿szym raporcie, niektóre 

odnotowa³y nie tylko ulepszenia w jakoœci  
Dyrektorzy finansowi dostrzegaj¹ mo¿liwoœci serwisu, ale równie¿ w wydajnoœci operacyjnej, 
wprowadzenia  wiêkszych oszczêdnoœc i  w dziêki implementacji nowych systemów i ich 
wydatkach zwi¹zanych z podró¿ami s³u¿bowymi.  integracji.
Z  badañ wynika,  ¿e  f i rmy zainteresowane 
wprowadzaniem unowoczeœnionych systemów K o r p o ra c j e  n i e  m o g ¹  s o b i e  p o z w o l i æ  n a  
rezerwacji i rozliczeñ powinny skupiæ siê na lekcewa¿enie polityki ekologicznej, podczas gdy 
integrowaniu ich z wszystkimi systemami IT w problemy œrodowiska naturalnego staj¹ siê coraz 
firmie, co pozwoli na otrzymanie najbardziej bardziej istotne. Wygl¹da bowiem na to, ¿e firmy 
spójnych zestawów danych. Umo¿liwi to ponadto bêd¹ odpowiada³y za emisjê dwutlenku wêgla 
prowadzanie skuteczniejszych negocjacji  z wobec regulacji rz¹dowych i presji ze strony 
dostawcami us³ug, a tak¿e pozwoli analizowaæ konsumentów.  Mo¿liwe jest tak¿e, ¿e poprzez 
koszty pracownicze i projektowe oraz uzyskaæ  wprowadzanie  rozwi¹zañ przyjaznych dla  
wiêksz¹ przejrzystoœæ i kontrolê ca³ej firmy. Lepszy œrodowiska, uda siê firmom zmniejszyæ koszta. 
i bardziej zintegrowany system informatyczny Jednym z rozwi¹zañ mo¿e byæ zast¹pienie czêœci 
p o z w o l i  p ra co w n i k o m  za o s zc zê d z i æ  c za s  wyjazdów konferencjami video oraz webinariami, 
poœwiêcany na rezerwacje,  autoryzowanie lub innymi  nowoczesnymi  rozwi¹zaniami  
wydatków i sporz¹dzanie kosztorysów wyjazdów komunikacyjnymi. Decyzje takie nie mog¹ byæ 
s³u¿bowych, a przede wszystkim pomo¿e uzyskaæ jednak podjête kosztem klienta lub z nara¿aniem 
wiêksz¹ wydajnoœæ podró¿y s³u¿bowych. pozycji firmy na rynku.

Menad¿erowie ds. podró¿y s³u¿bowych  staraj¹ 
siê jak najbardziej obni¿yæ koszty wyjazdów, 

Dyrektorzy finansowi dostrzegaj¹ mo¿liwoœci wprowadzenia wiêkszych
oszczêdnoœci w wydatkach zwi¹zanych z podró¿ami s³u¿bowymi.



Metodologia badañ

W lipcu 2008, CFO Europe Research Services, 
przeprowadzi³o ankietê wœród 127 pracowników 
na stanowisku senior executive w Europie (50%), 
Stanach Zjednoczonych (25%) i  Azji  (25%).  
Ankiet¹ zosta³y objête kluczowe bran¿e. Poni¿ej 
znajduje siê dok³adny podzia³ demograficzny.

16

Wrzesieñ 2008 © 2008 CFO PUBLISHING CORP.

> Bran¿e

> Stanowisko

> Roczne przychody
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Koszty, Jakoœæ i Podró¿e S³u¿bowe Oszczêdnoœci dziêki integracji systemów

Wszyscy ankietowani, byli jednego zdania co do 

wagi integracji systemów w ró¿nych dzia³ach ich 
Chocia¿ ci¹g³y nadzór finansowy nad podró¿ami 

firm. Jednoczeœnie panuje ogólna opinia, ¿e 
s³u¿bowymi w przesz³oœci nie sprawdzi³ siê, staje 

proces integracji w korporacjach jest raczej 
siê on coraz bardziej potrzebny w dobie kryzysu 

powolny i ma³o wydajny. szczególnie dla dzia³ów 
finansowego i  przy potrzebie redukowania 

finansowych, integracja i co za tym idzie lepsza 
k o s z t ó w  k o r p o ra c y j n yc h .  W  t a k  t r u d n y m  

wspó³praca z korporacyjn¹ infrastruktur¹ IT (ERP, 
gospodarczo czasie dzia³y podró¿y i kupna musz¹ 

CRM, itp.) pozwoli³oby na okreœlenie bud¿etu 
ci¹gle udowadniaæ wartoœæ swoich programów 

podró¿y s³u¿bowych na tle finansów ca³ej firmy, 
dzia³owi finansowemu.

w  t y m  p o j ê æ  t a k i c h  j a k  k o s z t  s p r ze d a ¿ y.  

Uproœci³oby to tak¿e raportowanie i œledzenie 
To w³aœnie dlatego Amadeus zdecydowa³ siê na wydatków na tle ca³ej korporacji.
sponsorowanie tych badañ, aby dowiedzieæ siê jak 

u³atwiæ pracê poszczególnym zainteresowanym 
Kryteria bran¿owe

grupom ankietowanych i jak¹ rolê w tym procesie 
Wed³ug naszych badañ CFO uwa¿aj¹ niektóre 

odgrywa nowoczesna technologia.
kryteria rynkowe za kluczowe do ustalania zadañ 

dla swoich wewnêtrznych dzia³ów kupna i  
Patrz¹c na rezultaty tych badañ widzimy wp³yw 

podró¿y.  Trendy bran¿owe przyjête  jako  j  
nowoczesnych rozwi¹zañ IT na:

w y t yc z n e  b u d ¿ e t o w e  m o g ¹  d a æ  j e d n a k  

niew³aœciwe rezultaty. Aby ustalane kryteria na 
Dane finansowe, pomocne przy  negocjacjach z przekroju ca³ej bran¿y by³y rzeczywiste, potrzebne 
dostawcami bêd¹ rozwi¹zania IT które pozwol¹ na  uzyskanie 
Dziêki  solidnym wynikom i  raportowanych jednolitych kryteriów.
re z u l t at a c h ,  m e n a d ¿ e ro w i e  m o g ¹  za c z¹ æ  

porozumiewaæ siê jêzykiem ksiêgowych. Wzrasta Koszty vs. Jakoœæ: Czy zawsze coœ za coœ?
potrzeba na przejrzyste dane skonsolidowane z 

Czy CFO s¹ w stanie pójœæ w dwóch kierunkach 
wielu Ÿróde³,  aby pozwoliæ na negocjacje z 

jednoczeœnie i obci¹æ koszty bez obni¿ania jakoœci 
dostawcami, œledziæ i rozliczaæ wydatki lub oceniæ 

us³ug? Ka¿dy CFO musi mierzyæ koszty podró¿y, 
wartoœæ i cenê nowych programów. Nie wystarczy 

obok satysfakcji klienta. Nie jest to ju¿ tylko 
powo³ywaæ siê na abstrakcyjne korzyœci, dzia³y 

kontrola kosztów poprzez eliminacje zbêdnych 
finansowe musz¹ mieæ wgl¹d w rzeczywiste 

wydatków.  Trzeba pamiêtaæ,  o  wydajnoœci  
wyniki tak samo jak dzia³y kupieckie i dzia³y 

pracowników i braæ j¹ pod uwagê przy ka¿dym 
koordynacji dostawców.

etapie planowania podró¿y.  Interesuj¹cym 
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odzwierciedleniem tego procesu jest wzrost którego maj¹ takie mniemanie, nie jest jasny. Dla 

u¿ycia narzêdzi do wymiany opinii. Do tej pory dzia³ów sprzeda¿y i podró¿y oznacza to ciê¿sz¹ i 

postrzegane jako dodatkowe narzêdzie, jest teraz sprytniejsz¹ pracê. Bêd¹ oni musieli udowodniæ 

doceniane jako potencjalne Ÿród³o zmniejszenia korzyœci ich starañ i pokazaæ pozytywny wp³yw 

k o s z t ó w  p o p r ze z  s z y b k ¹  w y m i a n ê  ra d  i  jaki ich starania maj¹ na ogólne wydatki firmy na 

spostrze¿eñ pomiêdzy podró¿uj¹cymi. podró¿e.

CFO widz¹ mo¿liwoœci dodatkowych oszczêdnoœci 

na podró¿ach s³u¿bowych. Jednak powód dla 
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