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Wrzesien 2008

Stale rosngca w ciggu ostatnich dziesieciu lat
liczba systemow do samodzielnych rezerwacji i
stron porownujgcych ceny, jak rowniez
technologiczne osiggnigcia w dziedzinie
raportowania wydatkéw oraz zwrotu kosztow
zrewolucjonizowaty podroze stuzbowe.
Doprowadzito to do obnizenia kosztow,
zwigkszenia mozliwosci wyboru, wiekszej
wydajnosci, a co najwazniejsze podwyzszenia
standardu odbywanych podrozy stuzbowych.

> O raporcie

Badanie doktadnie wskazuje jak
dyrektorowie finansowi widza
mozliwosci obnizenia kosztow przy
pomocy zatrudniania menadzeréw do
spraw podrézy stuzbowych

Menadzerowie ds. spraw podrozy juz od dawna
sg Swiadomi jakie ulepszenia mozna wprowadzac
za pomocg nowych technologii, ale to
dyrektorowie finansowi (CFO) podejmuja
zazwyczaj ostateczng decyzje o inwestycjach w
nowe rozwigzania technologiczne.

Raport potwierdza teze, ze dla kierownikow
finansowych najwazniejszym aspektem podrozy
stuzbowych jest minimalizowanie kosztow.
Kontrola kosztow zwigzanych z wyjazdami
stuzbowymi jest cenna przede wszystkim z uwagi
na rosngce koszty state i sytuacje na rynku
finansowym, ktére to wptywaja na przychody
firmy.

Badanie wskazuje sposoby, ktore w wedtug
dyrektorow finansowych, pozwolg menadzerom
ds. podrézy stuzbowych wygenerowac

W lipcu 2008 roku, CFO Europe Research Service,
oddziat CFO Publishing nalezacego do grupy The
Economist Group, rozpoczeto projekt badawczy z
firmg Amadeus, ktérego celem byto zebranie opinii
dyrektoréow finansowych na temat zarzadzania
podrézami stuzbowymi w korporacjach.

Ponizszy raport oparty jest na wynikach badania
przeprowadzonego za posrednictwem Internetu, w
ktorym udziat wzigto ponad 120 dyrektoréw
finansowych i gtéwnych ksiegowych ( senior finance
executive), pracujacych w Europie, Azji i USA.

Wyniki badania internetowego zostaty nastepnie
pogtebione za pomoca wywiadow
przeprowadzonych z CFO zatrudnionymi w
ponizszych firmach:

- Affinity Insurance Services (Aon)
- eBuilder

- logica

+ McCann World Group

« Sightsavera International

+ Swiss Re

Fundatorem przeprowadzonych badan i publikacji
raportu jest Amadeus.

zauwazalne oszczednosci. Przyktadem mogg by¢
tu systemy IT, ktore s3 zaprojektowane tak, aby
miaty mozliwos¢ weryfikacji catosciowych
kosztow podrézy stuzbowych w korporacji. Z
przeprowadzonych analiz wynika, ze czes¢
dyrektoréow finansowych podejmie decyzje o
poniesieniu kosztow zwigzanych z wdrozeniem
nowych technologii. Z reguty decyzja ta jest
podyktowana tym, ze koszty zwrdcg sig w
pdézniejszym terminie. Co wiecej, wprowadzone
innowacje zwiekszg produktywnosé, pomogg
zaoszczedzic¢ finanse i bede wpisywac sig w
polityke proekologicznej dziatalnosci korporacji. .
W ponizszym raporcie wyodrebnione zostaty
réznice pomiedzy decyzjami zwigzanymi z
kontrolg kosztow, wystepujace w Europie, Azji, i
Stanach Zjednoczonych.
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Gtéwne wnioski ptyngce z przeprowadzonego
badania:

Wydatki mozna kontrolowac
60% ankietowanych przyznato, ze kontrola
kosztéw jest bardzo wazna, ale tylko mniej niz
potowa przyznaje, ze ich firma podejmuje takie
dziatania lub robi to efektywnie. Mimo wagi
przywigzywanej do kontroli kosztow podrozy,
dziaty finansowe twierdzg, ze kontrola tych
wtasnie wydatkow ma minimalny wptyw na
koszty catkowite ponoszone przez ich firmy.

Dyrektorowie finansowi twierdzg , ze
menadzerowie ds. podrozy stuzbowych
powinni ustalac priorytety dla
podrézujgcych pracownikéw
Koszty to nie wszystko. Prawie dwie trzecie
ankietowanych CFO oczekuje od podlegtych im
managerow zaplanowania czasu wyjezdzajgcych
pracownikéow. 45% ankietowanych chce
zwigekszenia wydajnosci pracy w podrozy
stuzbowe;.

Ekologiczne podréze z finansowego
punktu widzenia
Wiecej niz potowa ankietowanych nie widzi
finansowych korzysci z prowadzonej
proekologicznej polityki. Z drugiej strony istniejg
firmy, ktére ze wzgledu na reputacje swojego
przedsiebiorstwa dbajgcego o Srodowisko,
prowadza tego rodzaju dziatania. Podczas badan
zgromadzono liste firm, ktére majg na uwadze
srodowisko ze wzgledu na preferencje swoich
klientow i inwestorow.

© 2008 CFO PUBLISHING CORP.

Dyrektorzy CFO chcg integracji
informatycznych rozwigzan do kontroli
podrozy stuzbowych z systemami ERP, HR
i systemami zarzadzania kosztami
Integracja powyzszych aplikacji jest bardzo
potrzebna, ale przebadane firmy sg dalekie od
osiggniecia tego modelu. Dla przyktadu trzy
czwarte respondentow uwaza, ze zintegrowanie
systemow do kontroli podrézy i aplikacji
ksiegowo-finansowych to priorytet, ale tylko 20%
uwaza, ze sg one w petni zintegrowane.

Lepsze kontakty z agentami

i przewoznikami
Trzech na czterech ankietowanych uwaza za
wazne i bardzo wazne negocjowanie dogodnych
umow z przewoznikami i agentami, ale tylko 36%
stwierdza, ze ich firmy dobrze z tym sobie radza.
Badanie wskazuje, ze dyrektorzy finansowi
uwazajg systemy IT, ktore przedstawiajq ogolny
obraz podrozy stuzbowych w catej firmie, za
wazne i pomocne narzedzie w negocjacjach.

Podsumowujac, raport przedstawia wyniki badan
majace na celu utatwienie menadzerom ds.
podroézy, przekonanie swoich przetozonych do
inwestowania w nowe ulepszone systemy i
technologie IT, ktore przyniosg zyski finansowe
firmie, ale takze utatwig prace dziatowi
finansowemu i wszystkim pracownikom
korporacji. Raport ten, ma takze za zadanie
poszerzy¢ horyzonty i przedstawi¢ dodatkowe
narzedzia pomocne w uzyskiwaniu wysokich
wynikow finansowych.
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Rozdziat 1. Koszty, a jakosc
Program podrézy dyrektora
finansowego

Dyrektorzy finansowi wiedzq, ze
powinni lepiej zarzqdza¢ wydatkami,
ale obnizenie kosztow podrozy to jedno
z wielu zadan, ktore przed nimi stojq.

Badania dowodzg, ze kontrola kosztéw ma
bezposredni wptyw na plany finansowe firm.
Prawie 60% badanych jest utwierdzonych w
przekonaniu, ze kontrola kosztow podrozy
stuzbowych jest priorytetem, a prawie 80%
stwierdzito, ze kierownicy dziatow powinni
skoncentrowac sig na natychmiastowym
obnizeniu kosztéw. 62% pytanych CFO oczekuje
dtugoterminowej redukcje kosztow.

Mimo powyzszych opinii o wydatkach
ponoszonych na wyjazdy stuzbowe, do tej pory
nie miaty one znaczgcego wptywu na zarzgdzanie
tymi kosztami. Przyktadowo, trzy czwarte
ankietowanych menadzerow ds. zarzadzania
przyznato, ze przez ostatnie dwa lata najwigce]
uwagi poswiecano na minimalizowanie kosztow
generalnych. Z t3 opinig zgadzajg sig wyniki
badania przeprowadzonego wsrod dyrektorow
finansowych, ktérzy przyznali, ze koszty podrozy
stuzbowych praktycznie nie byty brane pod
uwage przy planowaniu kontroli wydatkow.

Z ankiety wynika, ze istnieje wigcej s mozliwosci
zaoszczedzenia w obszarze podrézy stuzbowych,
niz te ktore wskazuja CFO. 40% ankietowanych
stwierdza, ze ich firmy radza sobie z
zarzadzaniem kosztami podrozy, ale tylko 10%
jest zadowolonych z tego zarzadzania.(Tabela 1).
Nawet w firmach, w ktérych koszty stuzbowych
podrézy sg jednym z trzech najwyzszych kosztow,
tylko jedna trzecia menedzeréw uwazai, ze ich
firma potrafi zarzagdza¢ wydatkami wyjazdow
stuzbowych.

Z badan wynika, ze jezeli koszty podrozy mogtyby
by¢ zoptymalizowane, pokrytyby czes¢ ogdlnych
cige¢ budzetowych. wniosek ten nasuwa pytania o
to co dyrektorzy dziatéw finansowych myslg o

> Tabela 1 — Waga vs. efektywnosc strategii kierowania
wydatkami

59%
Managing

travel
costs

I I I I I I |
o 10 20 30 40 50 60

M Very important [l Very well

projektowaniu plany podrézy stuzbowych oraz
narzedziach i rozwigzania technologicznych
wspomagajacych zarzadzanie wyjazdami, aby
zredukowac koszty i odcigzy¢ budzety w innych
dziatach?

Nowoczesne technologie:
czy sg optacalne?
Sposrod réznych rozwigzan zaprezentowanych
ankietowanym, najwyzej oceniono (az dwie
trzecie badanych) automatyczne systemy
raportowania rozliczen i aplikacje do
korporacyjnych rezerwacji w systemie on-line.
(Tabela 2). Michael Casati, wiceprezes Swiss
Reinsurance Company, swiatowy ubezpieczyciel,
obrat za cel redukcje kosztow we wszystkich
oddziatach firmy w 2009 r.,, az o 10mln EUR.
Jednym z narzedzi jakie Casati planuje uzy¢ jest
globalny system do rezerwacji w systemie on-line.
,To narzedzie pozwoli nam zaoszczedzi¢ koszty
prowizji z transakcji o okoto 80%” — moéwi Casati.
Pod koniec 2009 r. firma zamierza objg¢ nowym
systemem prawie 98% swoich oddziatéw.

Najnowsze rozwigzania z zakresu internetowych
rezerwacji sprawity, ze dyrektorzy finansowi coraz
czgsciej postrzegaja ustugi agentow podrozy jako
zbgdne. Z Tabeli 2 jasno wynika, ze az 59% z
zapytanych nie widzi potrzeby posiadania lub
outsourcingu wewnetrznych agencji
turystycznych. Bengt Wallentin, prezes szwedzkie]
firmy eBuilder stwierdzit, ze widzi raczej
zapotrzebowanie na takie ustugi, jak informacje o
wymaganych w danym kraju szczepieniach. Dane
te s3 zdecydowanie bardziej uzyteczne niz same
ustugi rezerwacji biletow, ktore mogg byc
zrobione indywidualnie przez pracownika na
stronach internetowych poszczegolnych

© 2008 CFO PUBLISHING CORP.



In-house travel agency

> Tabela 2 — Dla kazdego narzedzia okresl ich potencjat oszczednosciowy

M High M Medium W Low M Don’t know

6% 22% 59% 13%
Online corporate self-booking tool
23% 40% 27% 10%
Call centre - live travel agent
10% 27% 51% 12%
Internet travel agencies (consumer sites)
23% 32% 12%
Airline/hotel websites
18% 31% 40% 10%
Corporate credit cards for travel
17% 32% 44% 8%
Automated travel expense reporting systems
31% 35% 26% 8%
| | | | | | | | | |
o 10 20 30 40 60 70 80 90

Traveller care (ie security alerts, delay/incident alerts)

5% 49%

Travel services via mobile devices

4% 33%

> Tabela 3 — Wedtug ciebie czy ktérekolwiek z nizej wymienionych narzedzi przyniostoby korzysci twojej firmie

Environment (COz2 emissions calculation, proposal of more environmentally friendly travel, CO2 offsetting)

27% 8% 1%

42% 1% 20%

4% 14% 7% 24 51%
Tools to share feedback on travel, hotels, restaurants etc
25% 17% 2% 15%
L | | | | | | | | |
o 10 20 30 40 60 70 80 90

M Costsaving M Servicequality [ Operational efficiency I Regulatory compliance Il Don’t know

przewoznikow.

Natomiast co do innych ustug zwigzanych z
podrézami, to menagerowie ds. podrozy liczg sig z
jakoscig tych ustug bardziej niz z potencjalnymi
oszczednosciami jakie one moga przyniesc.
(Tabela 3). Z wynikéow badan wynika, ze
najwigkszg popularnoscig ciesza sie narzedzia do
wymiany informacji (rekomendacji i opinii na

© 2008 CFO PUBLISHING CORP.

temat hoteléw lub restauracji, linii lotniczych itp.).
Jednakze niektorzy Menadzerowie obawiaja sie,
ze narzedzia te mogg prowadzi¢ do niecheci
wobec polityki podrézy w firmie i preferowanych
przewoznikow.

Wiekszos¢ Amerykanskich respondentow - 36% -
uwaza, ze narzedzia te majg duzy potencjat
oszczednosciowy, podczas gdy w Europie takiego

Wrzesien 2008
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samego zdania byto tylko 19% ankietowanych.
Wiekszos¢ wszystkich ankietowanych uwazata
jednak, ze narzedzia te nadal bardziej wptywaja
na jakos¢ ustug niz naich cene (48%). Z
przeprowadzonych wywiadow pogtebionych
jasno wynika kiedy dla dyrektoréw finansowych
jakos¢ ustug jest wazniejsza niz obnizenie
kosztow:

B George Yeoh, viceprezes i dyrektor finansowy w
Asia Pacific McCann World Group, Swiatowej
agencji marketingowej, przyznaje, ze firma
posiada strone dla wymiany informacji na
firmowym intranecie, gdzie pracownicy moga
dzieli¢ sig spostrzezeniami na temat podrozy i
zakwaterowania. ,Przeglagdamy zamieszczane
informacje i jesli s3 wiarygodne bierzemy te
opinie pod uwage przy podpisywaniu
kontraktéw z hotelami i serwisantami.’ —
mowi. ,, Dla przyktadu dany hotel moze byc
zlokalizowany daleko od miejsca gdzie udaja
sie nasi pracownicy. Osoby ktore odwiedzity
dany hotel przekazuja pozostatym cenne
informacje i rekomendacje na podstawie
ktérych mozemy renegocjowac umowe badz
usung¢ holel z listy rekomendowanych.” -
dodaje.

B Ernie Caponetti, viceprezes ds. operacyjnych w
Affinity Insurance Service (Aon) takze
dostrzega zalety narzedzi wymiany informacji.
Twierdzi, ze “udostepnienie takich narzedzi
pracownikom pozwala na zwiekszenie
wydajnosci dziatan i szybsze reakcje na
ewentualne problemy.”

M Bengt Wallentin z eBuilder ttumaczy, dlaczego
niektérzy CFO maja, watpliwoséci co do
wtasciwosci systemdw feedback, bowiem
zamieszczane opinie sg subiektywne. Opinia
jednego pracownika moze by¢ niezgodna z
rzeczywistymi standardami i moze mylnie
wptywa¢ na podpisywane umowy z
dostawcami ustug.

B james Scott dyrektor finansowy firmy Logica,
przedstawia podobng opinie. ,Jesli ktos ma
negatywne doswiadczenia, moze zgtosic swoje
uwagi agencji turystycznej. Nie mam
natomiast pewnosci czy narzedzie wymiany
informacji moze rzeczywiscie wptyngc¢ na
strone finansowy”

Jakos¢: kompromis

dla dobra oszczednosci

Wedtug dyrektorow finansowych jakos¢ podrozy

powinna mie¢ podwdjne znaczenie. Jedng sprawg

jest standard podrozy stuzbowych pracownikow i

spotkania wewnetrzne, a druga tych, w ktoérych
uczestniczy klient.

McCann Group zmienita zasady podrozy klasa
biznes w odpowiedzi na wzrastajgce ceny paliwa i
inflacje. ,Do niedawna podréz klasa biznes
odbywata sie na trasach dtuzszych niz trzy
godziny, teraz kryterium to zostato wydtuzone do
pieciu godzin. Dla krétszych podrézy preferowana
jest klasa ekonomiczna.” — méwi George Yeoh.

Natomiast wszystkim szczeblom pracownikéw
firmy Logica, klasa biznes przystuguje tylko przy
lotach dtugodystansowych, trwajacych ponad
osiem godzin.

Ernie Caponetti z Affinity Insurance przyznaje, ze
wysoka jakos¢ ustug jest najwazniejsza tylko
jezeli chodzi o klientéw firmy i wtedy nie moze
by¢ poswiecona z uwagi na koszty.

Zarzad McCann takze uwaza, ze firma nie moze
narazac jakosci Swiadczonych ustug i dlatego
wybrata Cathay Pacific jako preferowanego
ustugodawce. Dla McCann wazne byto by linia
miata wiele bezposrednich potgczen z Hong
Kongu jak réwniez sprawdzong niezawodnosc.
Oczywiscie produktywnos¢ pracownikéw, cho¢ nie
bezposrednio, jest takze wliczana w koszty
podrozy.

© 2008 CFO PUBLISHING CORP.



Alternatywa dla podrozy
Oprocz nowoczesnych rozwigzan z dziedziny IT,
wiele firm stara sie zredukowac swoje koszty
poprzez catkowita eliminacje podrozy
stuzbowych. Na przyktad Logica od 2007 roku
zredukowata swoje miesigczne koszty podrézy o
ok. 15% poprzez ograniczenie wyjazdow
stuzbowych. Preferowane s3 obecnie i oddane
pracownikom do dyspozycji konferencje video i
telefoniczne, a zamiast miesiecznych wizyt u
klientéw, wprowadzono grafik kwartalny.

Takze firma McCann szuka alternatywnych
srodkow komunikacji. Konferencje sieciowe s3
odpowiedzig McCann nie tylko na koszty
zwigzane z podrozg, ale takze na wydajnosc pracy
i czas spedzony na samej podrozy.

Podobnie Swiss Re planuje redukcje wyjazdow i
promuje konferencje video w 2009 roku. Firma
posiada obecnie ok. 200 sal umozliwiajacych
prowadzenie takich konferencji i w zesztym tylko
roku odbyta 24000 takich spotkan. Wedtug
Casattiego liczba ta zwigkszy sie w biezgcym i
przysztym roku.

© 2008 CFO PUBLISHING CORP.

Analiza: Usprawiedliwienie
wydatkow w Sightsavers:
Gdzie szukac oszczednosci gdy
koszty podrozy sq minimalne?

Sightsavers  Internaltional, organizacja
charytatywna zajmujgca si¢ walka ze walka
ze Slepota w rozwijajacych sie krajach,
wymaga od  swoich pracownikow
podréozowania  klasg ~ ekonomiczng i
rezerwacji tylko najtanszych przelotéw, wiec
Petra Ingram, dyrektor finansowy w
Sightsavers, skoncentruje swoje sity przy
planowaniu rocznego  raportu na
zwigkszeniu wydajnosci kazdej podrozy.

,Chcemy ulepszy¢ nasze dziatania, a
poniewaz utrzymujemy nasze koszty na
minimum, ulepszenia te bed3 skierowane w
kierunku jakosci”, twierdzi Ingram. Oznacza
to ulepszenia procesu rezerwacji podrozy,
ilosci podrézujacych oséb, i jak te osoby
dzielg sige informacjami i korzysciami
wynikajacymi z ich wyjazdéw, na przyktad
,jak odbywa sie tworzenie dokumentacji
wspierajacej wyjazd jak rowniez
raportowanie po podrozy, aby kazdy wydatek
byt usprawiedliwiony”, méwi Ingram.

Ingram chciataby takze stworzy¢ baze
danych podtaczong do kalendarza w
Sightsavers.  Dzigki temu, ,bedziemy
wiedzie¢ kto podrozuje gdzie i kiedy, i gdy ja
jade do Bangladeszu, moge sprawdzi¢ czy
moge zafatwi¢ cos dla innej osoby, aby
zaoszczedzi¢ im oddzielnej podrozy. W ten
sposdéb zwiekszam wydajnos¢ swojego czasu
i oszczgdzam na oddzielnej podrozy”,
stwierdza Ingram.

Wrzesien 2008
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Wypetnic czas: Czy produktywnosc jest najwazniejsza?
CFO sq zainteresowani podniesieniem wydajnosci, ale z powodu braku
odpowiednich narzedzi nie zawsze sq w stanie jq zmierzyc.

Prawie dwie trzecie z ankietowanych wydajnosci podczas podrozy, ale trudno bytoby
dyrektorow finansowych uwazato, ze z pewnoscig stwierdzi¢, ze bedzie to
kierownicy odpowiedzialni za podrdze najwazniejszy wydatek w poréwnaniu z innymi
stuzbowe powinni pokazac¢ wydajnos¢ swoich inwestycjami kapitatu firmy” twierdzi
programow poprzez zaoszczedzanie czasu Caponetti.

pracownikéw. Dodatkowo 45% respondentow

stwierdzito, ze przez nastepne dwa lata Poza tym, w dzisiejszych czasach utrzymanie
ChCIellb_y widziec usprawnienia W WydajnOéCi Wydajnoéé podczas czasu jest prostsze do
pracownikow podczas rezerwacji podrozy. osiggnigcia dzieki takim narzedziom jak
Natomiast ponad dwie trzecie ankietowanych laptopy czy urzadzenia Blackberry. Dzieki temu
obiera wydajnos¢ pracownikdédw podczas patrzy sie na przerwe w czasie pracy z
podrozy jako cel przy planowaniu wyjazdow przymruzeniem oka, poniewaz dzigki
stuzbowych. (Tabela 4). nowoczesnym urzgdzeniom pracownik moze

nadal by¢ produktywny.
Czas to pienigdze. Zapytalismy dyrektorow

finansowych «czy zdecydowaliby sie McCann World Group przyjmuje inng taktyke

zainwestowac w narzedzia, ktore pozwolityby  jezeli chodzi o miare wydajnosci swoich
na pomiary wydajnosci ich pracownikow. pracownikow. Zamiast odnotowywania czasu
Niektérzy, Jak Caponetti, UWazaja ze trudno Spedzonego W podro’iy' McCann ocenia
bytoby znalez¢ argumenty przemawiajace za  wydajnos¢ catoksztattu kazdego projektu:
taka inwestycjg , Osobiscie z trudnosci ,Mierzymy wydajno$¢ posrednio, poprzez czas
widziatbym taka inwestycje jako priorytetowa, przydzielony do wykonania kazdego zadania.
szczegolnie w odniesieniu do inwestycji Kazdy pracownik podczas podrézy stuzbowej,
bezposrednio zwigzanych z biznesem, jak obcigza kosztami swojego czasu rachunek
rowniez nie uznatbym takiego wydatku za klienta. Jezeli ktos$ nie uzywa czasu efektywnie,
niezbedny. Z jednego punktu widzenia tatwo bedzie to widoczne w miesiecznym
jest stworzyc przypadek dla ktorego taka rozliczeniu”, mowi Yeoh, dyrektor finansowy
inwestycja bytaby uzyteczna jak np. pomiar McCann.

> Tabela 4 — Co jest najwazniejsze przy projektowaniu strategii podrézy stuzbowych w twojej firmie.
Employee productivity while on the trip (ie unproductive hours spent waiting at airports, long taxi journeys)
27% 46% 27%
Time spent by employees planning travel
38% 41% 21%
Time spent by employees reporting expenses

33% 46% 22%

Time spent by management authorising travel

36% 48% 15%

1 1 1 1 1 1 1 1 1
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90

M Minor consideration M Moderate consideration M Major consideration
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Zielone Swiatto — Podréze i Srodowisko

Dziaty finansowe majq ambiwalentne podejscie do problemow zwigzanych z ochrong
srodowiska. Ponizej skupiamy nasze badania na ekologicznych podrdzach i odpowiedzi
na pytanie dlaczego dla niektorych firm sq one wazniejsze niz dla innych.

Ponad potowa ankietowanych nie byta Swiadoma
tego ze a bardzie ekologiczne podejscie do
podrozy stuzbowych moze w jakikolwiek sposdb
obnizy¢ ogblne koszty, a tylko jedna czwarta
respondentow stwierdzita ze nowa polityka
zwigkszytaby zgodnosc operacji z kodeksami
korporacji. (Tabela 5).

> Tabela 5 — Jaki widzisz potencjat dla twojej firmy
z ekologicznych podrézy?

M Cost savings

B Service quality

M Operational efficiency
B Regulatory compliance
W Don't know

Dla matych firm, z dochodami ponizej $500 min.,
liczba odpowiedzi ,Nie wiem” sigga 60%,
natomiast w wiekszych firmach tylko 40% Wynika
z tego, ze wieksze firmy majg lepsza Swiadomos¢
mozliwosci korzysci ptyngcych z bardzie]
ekologicznych podrézy. Mimo to wigkszy procent
ankietowanych (25%) w mniejszych firmach w
poréwnaniu z wiekszymi firmami (11%)
stwierdzito, ze oczekujg nowych bardziej
ekologicznych procedur podrézy stuzbowych w
ciggu najblizszych dwéch lat (Tabela 6), w
poréwnaniu ze wszystkimi ankietowanymi, gdzie
19% byto tej samej opinii.

> Tabela 6 — Poréwnanie pogladu na ekologiczne podréze
w matych i duzych firmach.

Don’t know how environmentally

friendly travel could be of benefit 60%

CFOs want to see travel managers
focus on driving more environ-
mentally friendly travel policies

M Large companies M Small companies

Podroze przyjazne dla $rodowiska s3 mniej wazne
dla ankietowanych w Stanach Zjednoczonych.
Tylko 8% uwaza, ze przy rezerwacji i aranzacji
podrézy powinna si¢ mie¢ na uwadze ochroneg
Srodowiska naturalnego. Natomiast jedna
czwarta ankietowanych w Europie i Azji uwaza
odwrotnie. (Tabela 7). Takie rezultaty sg Swietnym
odbiciem opinii panujacej w Amerykanskiej

firmie, Affinity Insurance. Caponetti nigdy nie
odnotowat obawy o srodowisko majacej wptyw
na decyzje dotyczace podrézy stuzbowych. Jezeli
chodzi jednak o godzenie operacji z regutami
korporacji, wszystkie regiony, Europa, Ameryka, i
APAC, okazaty zainteresowanie bardziej
ekologicznym podejsciem do podrézy (Tabela 7).

> Tabela 7 — Poparcie dla ekologicznych procedur podrézy
wedtug regionu

CFOs want to see travel
managers focus on driving|
more environmentally
friendly policies

Environmentally friendly
travel could benefit
regulatory compliance

o 10 20 30

I North America I Europe Il APAC

Jak widac¢ w Tabeli 5, tylko 4% respondentow
uwazato, ze poprzez ekologiczne podrdéze mozna
wygenerowac oszczednosci. Dyrektor Casati, w
Swiss Re, planuje pofaczy¢ redukcje w emisjach
dwutlenku wegla ze zmniejszonymi wydatkami
na wyjazdy stuzbowe. ,Wszystkie dywizje naszej
firmy majg na celu redukcjg emisji 0 25% w 2009
roku. Bedzie to raportowane rocznie i kwartalnie.
Zredukowanie emisji dwutlenku wegla jest
bezposrednio powigzane z redukcjg kosztow,
poniewaz zmniejszy to objetos¢ ruchu
powietrznego.”

Takze eBuilder, deweloper zautomatyzowanych
procesow biznesowych, koncentruje swoja uwagg
na ekologicznych formach podrézy. Dlaczego? Bo
inwestorzy i klienci, tego wtasnie oczekuja. ,, Coraz
wiecej naszych klientow jest powigzana z
sektorem publicznym, i musi prowadzi¢ interesy z
firmami przyjaznymi srodowisku”, powiedziat
Bengt Wallentin, prezes firmy.

Z biurami na catym Swiecie, w tym w Pekinie i
Sydney, eBuilder wydaje ponad 7% rocznych
przychodéw na podroze. Wallentin planuje obcigc
te wydatki do 5% w ciggu dwoch kolejnych lat i
powigzac te wydatki z obnizeniem emisji
dwutlenku wegla.

Yeoh takze rozumie potrzebe wigksze]
Swiadomosci na temat $rodowiska naturalnego.
,W naszym raporcie musimy podkresli¢ fakt, ze
jestesmy korporacjg przyjazng dla $rodowiska,
wiec bedzie to co$ czym zajmiemy sie bardzo
powaznie.”

© 2008 CFO PUBLISHING CORP.
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Wiecej niz kontrola kosztow:

Plan dyrektora finansowego dla podrozy stuzbowych.

Rozdziat 2 — Podrézowanie

w biznesie
Spojrzenie na
podrozowanie...

Dziaty finansowe chcq wiedziec jak
formutujq sie koszty podrozy
stuzbowych na przekroju pozostatych
finansow dziatalnosci biznesowej, ale
nie posiadajq odpowiednimi
narzedziami IT czy udogodnieniami
technicznymi.

Dyrektorzy finansowi, zapytani o najwazniejsze
korzysci ze zintegrowanych informacji na temat
podrézy stuzbowych w catej organizacji, wskazali
na trzy najwazniejsze czynniki. Na pierwszej
pozycji znalazta sie¢ mozliwos¢ wskazania
korporacjom jak mogtyby zwiekszy¢ wydajnosc.
Mozliwos¢ Sledzenia wydatkow w odniesieniu do
danego projektu lub pracownika, byta drugim
wskazanym czynnikiem, a zdolnos¢ tworzenia
lepszych budzetow oraz prognoz wydatkow
uplasowano na trzeciej pozycji. (Tabela 8)

> Tabela 8 — Najwazniejsze korzysci z jednolitego wgladu na podréze
stuzbowe w firmie.
Ranking (1 being the highest)

o

M To create better budgets and forecasts
M To track spending by project or employee
M To negotiate supplier discounts

M To identify unauthorised spending

10 20 30

[ As the basis for advising businesses on
improving profitability
M To identify/select suppliers

Wrzesien 2008

Patrzgc na wyniki ankiety posréd zréznicowanych
co do przychodow firm, widzimy zauwazalne
roznice. W firmach o przychodach powyzej $500
mlin ankietowani uwazali za wazniejsze
negocjowanie ulgowych cen na wszystkie ustugi
dotyczgce podrézy. jest to zrozumiate, gdyz im
wigksza liczba podrézujgcych pracownikéw tym
wieksze rabaty.

Wedtug Erniego Caponettiego z Affinity Insurance
catosciowy obraz podrézy i zwigzanych z tym
kosztéw, pozwala doktadne ustalenie gdzie
wydatki s3 najwieksze i gdzie wykorzystac
umowy z preferencyjnymi dostawcami.
Informacje te maja wptyw na negocjacje z
ustugodawcami i mogg nies¢ ze soba wiele
korzysci finansowych.

Integracja kluczem do sukcesu
Jak uzyskac ten catosciowy obraz podrozy i
udostepnic go dyrektorom finansowym? Z ankiety
jasno wynika, ze niezbedna jest tu integracja
nowoczesnej technologii i systemdw
biznesowych. Jednakze wigkszos¢ firm ma
problem ze sprostaniem temu wymogowi. Prawie
trzy czwarte respondentow uwaza, ze
zintegrowanie systemow raportowania i
systemow kierowania delegacjami jest bardzo
wazna, ale tylko 18% dysponuje takimi
systemami i uwaza je za w petni zintegrowane.
(Tabela 9)

Na przyktad system zastosowany w eBuilder jest
w stanie przesytac¢ informacje pomiedzy dziatem
HR, a systemem operacyjnym i automatyzuje
przekazywanie poszczegdlnych danych
dotyczacych catego procesu podrézy, od
rezerwacji po rozliczenia. Ta funkcjonalnos¢ ma za
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> Tabela 9 — Jak wazna jest integracja systemu podrézy
vs. stopien rzeczywistej integracji

Expense 7%

management
system

HR database

ERP

! ! ! ! ! ! ! |
O 10 20 30 40 50 60 70

M Very important M Highly integrated

zadanie nie tylko kontrole kosztéw, ale takze
pokazuje wszystkie wyjazdy kazdego pracownika.
Transparentnos¢ tych informacji jest bardzo
wazna, jak wynika z odpowiedzi respondentow i
ma znaczenie dla polityki podrézy przyjetej w
firmie.

Takze Swiss Re tworzy zintegrowany system
raportowania finansowego i rezerwacji on-line.
System ten pozwoli na wieksza przejrzystosc
wydatkow i umozliwi przyjecie lepszej strategii w
negocjacjach z dostawcami.

Zintegrowanie systemoéw staje sie kluczowe
zwtaszcza po procesie fuzji i przy akwizycjach,
kiedy to tgczg sig rozne technologie, ktdére nie
zawsze mogg ze sobg dobrze wspotpracowac.

Analiza: Spojrzenie na Affinity Insurance
Jak jednolity wglgd na wydatki podrozy stuzbowej pomagajq

w negocjacjach z dostawcami ustug?

Affinity Insurance Services, nalezgce do
korporacji Aon, wytwarza jednolity podglad
wydatkow na podréze stuzbowe w catej firmie.
Dziat podrozy jest skoncentrowanym w jedne;j
lokacji z siedzibg w Chicago. ,Dysponujemy
centralg rezerwacji podrozy, elektronicznym
systemem zwrotow kosztéw podrézy i
obliczania diet, i firmowa karte kredytowsg,
ktora utatwia rozliczenia”, méwi Ernie
Caponetti, vice-prezes w dziale operacyjnym
Affinity.

Takie utatwienie w pozyskiwaniu danych
pozwala na obliczenie ile firma ponosi kosztow
i ile swojego biznesu kieruje w strong
poszczegdlnych dostawcow serwisow. W
przysztosci ta wiedza pomoze negocjowac
lepsze stawki z dostawcami.

,Jesteémy w stanie powiedzieé, ze poprzez
ostatni rok nasi pracownicy udali si¢ na ,x”
podrézy stuzbowych i wydali ,y” dolaréw na
poczet kosztow tych wyjazdow. Z naszej strony,

dysponujgc takimi danymi mozemy wystapic o
obnizke cen w procesie negocjacji”, twierdzi
Caponetti.

Niezbedne w tym procesie jest przetgczenie
wszystkich pracownikéw na korzystanie z
preferowanych ustugodawcow.”Wymagamy od
wszystkich pracownikéw korzystania z ustug
tylko wybranych ustugodawcow po podpisaniu
umowy. Jezeli pracownik uzywa innych ustug
wymagamy od niego specjalnego
raportowania, ktéry jest zaznaczony jako
nieprawidtowy i wymagane bedg dodatkowe
wyjasnienia. Nikt nie lubi sie ttumaczyc. W ten
sposob zmuszamy wszystkich pracownikow do
pracy wedtug tych samych zasad naszej firmy”.

Dzigki takim dziataniom przewoznik widzi, ze
firma jest w stanie przekona¢ wszystkich
swoich pracownikéw do korzystania z ustug
tylko jednej firmy co w rezultacie moze
przyczynic sie do wynegocjowania nawet
nizszych stawek.

© 2008 CFO PUBLISHING CORP.
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Wiecej niz kontrola kosztow:

Plan dyrektora finansowego dla podrozy stuzbowych.

Rozdziat 3 — Jak
zaimponowac dyrektorowi
finansowemu

Dyrektorzy finansowi chcg nawigzac
lepsze kontakty z departamentami
zakupow i podrozy. Aby jednak moc do
tego doprowadzi¢, menadzerowie ds.
podrozy muszq przyjqc sposob myslenia
Jezyka finansow.

Pytani o relacje dziatu finansowego z innymi
dziatami w firmie, CFO stwierdzili rozbieznosci co
do wagi tej komunikacji, a jej rzeczywista
skutecznoscia. (Tabela 10). Az 51% zapytanych
respondentéw stwierdzito, ze dobra komunikacja
pomiedzy dziatami sprzedazy i finansow jest
bardzo wazna, ale tylko 33% uwazato j3 za
efektywnga. Natomiast 50% uznato jako bardzo
wazng dobra komunikacje pomiedzy dziatem
podrozy, a finansowym, ale tylko 27% jest
zadowolonych ze wspotpracy pomigdzy tymi
dziatami. Zastandwmy sie jak mozna zmniejszyc
te réznice.

Czy menadzerowie mogg znalez¢ wspdlny
jezyk z ksiegowymi?

Z tabeli wynika, ze najwigksza réznica
dostrzegana jest pomiedzy uznawana wagg , a
efektywnoscig komunikacji pomiedzy dwoma
dziatami. Na czym prze nastepne dwa lata z
punktu widzenia dyrektoréw finansowych,
powinni skupi¢ si¢ menadzerowie ds. podrozy
stuzbowych? Najwiekszy procent ankietowanych
(58%) uwaza, ze raportowanie i system zwrotu
kosztéw za podroz i rozrywke powinny zostac
poprawione. ( Tabela 11) Szczegdlnie podkreslano
ten fakt w firmach Ameryki Potnocnej - 72%, w
poréwnaniu z 59% na rynkach Europejskich i 50%
na rynkach Azjatyckich. ( Tabela 12)

58%
nie ma
ttumaczenia

Tabela 11 pokazuje, ze 48% dyrektorow
finansowych chciatoby, aby ulepszono jakosc
danych o podr6zach stuzbowych, co nie jest
zaskakujgce. Ulepszone dane pomogga przyjac
odpowiednie putapy cenowe, ktore utatwig

IT

Procurement

Travel services

HR

Security

> Tabela 10 — Wyobrazenie o roli dziatu finanséw vs. efektywnos¢ wspétpracy

51%

50%

I Very important B Very effective
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Creating benchmarks for negotiating deals

Better accuracy of travel data

Employee productivity in booking travel

Improving T&E expense reporting and reimbursement

Better forecasting of travel costs

Driving more environmentally-friendly travel policies

Improving traveller security and safety

Other

> Tabela 11 — Na czym powinien koncentrowac sie twéj dziat podrézy w ciaggu nastepnych dwach lat?

> Tabela 12 — Dziaty finansowe wymagaja od dziatow
podrézy aby koncentrowaty si¢ na ulepszeniu T&E
wydatkéw kosztoryséw i rozliczen

APAC

Europe

North America

> Tabela 13 — Wydajnosc vs. waga zwigkszonej sity
negocjacyjnej z ustugodawcami

Very important

36%

Very effective

negocjacje z dostawcami ustug podrézy. Jest to
obszar, w ktorym jest miejsce na ulepszenia, w
ktorym tylko 6% ankietowanych byto
usatysfakcjonowanych wynikami swoich firm.
(Tabela 13). Znacznie mniej zainteresowania
znalazty usprawnienia w ekologicznej polityce
podrézy stuzbowych i udoskonalenie

© 2008 CFO PUBLISHING CORP.

bezpieczenstwa podrézy. Tylko 18%
ankietowanych uwaza, ze relacje pomiedzy
bezpieczehstwem, a finansami sg bardzo wazne,
nie moze byc¢ to jednak pominiete jezeli
pracownicy podrézuja do niebezpiecznych
regionow. Z tego wtasnie powodu, McCann zaczat
wspotprace z firma badajgca ryzyko, aby
otrzymywac¢ najswiezsze informacje o
niebezpiecznych wydarzeniach na catym swiecie.
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Wiecej niz kontrola kosztow:

Plan dyrektora finansowego dla podrozy stuzbowych.

Mowigc jezykiem finanséw — wskazowki dla kierownikéw podrozy

Wedtug Dyrektorow Finansowych oszczednosci zarowno na dtugq jak i krotkq
mete sq najwazniejsze, jednak badania pokazujq, ze jakosc i standard podrozy
sq takze wazne. Dobry plan biznesowy bedzie posiadat wtasciwe potqczenie
argumentow przemawiajqcych za kosztami, jakoscig i wartoscig catego
przedsiewziecia. Elementy, ktore powinny byc podkreslone, zalezg od polityki
firmy, czy dyrektor finansowy uznaje wyjazdy stuzbowe jako zto konieczne

czy tez jako niezbedng czes¢ biznesu.

B Wskaz bezposrednie i dtugoterminowe
oszczednosci:
78% ankietowanych chce aby kierownicy
dziatu podrézy stuzbowych byli w stanie
przedstawic¢ bezposrednie oszczgdnosci
(tzn. w tym samym roku fiskalnym) a 62%
chce widzie¢ dtugoterminowe oszczednosci
(w przysztych latach)

B Podkres$l wszystkie korzysci integracji

jakichkolwiek nowych systemow IT w
argumentach rozumianych przez dziat
finansowy:
Integracja nowoczesnych technologii
podrozy z systemami kosztorysow, bazg HR,
i innymi systemami operacyjnymi utatwi
jednolity wglad na podréze stuzbowe w
catej firmie. Jak widzielismy, bedzie to
niezbedne do negocjacji nizszych stawek u
ustugodawcow, czego oczekuje ponad
potowa dyrektorow finansowych.

B Jednolity zestaw danych pomaga
wyttumaczy¢ wydatki
Jednolite przejrzyste zestawienie danych
zwigkszy przejrzystosc¢ i kontrole nad
wydatkami poniesionymi przy podrozy i
pomoze wyttumaczy¢ wydatki na kazdy
wyjazd stuzbowy w oczach dziatu
finansowego

Wysokiej jakosci projekty powinny mie¢ na
uwadze dobro klienta

Wedtug dziatu finansowego, kiedy chodzi o
dobro klienta i jego satysfakcje,
najwazniejsza jest wysoka jakos¢ ustug, a
koszty staja sie mniej wazne. Projekty, ktore
plasujg firme na lepszej pozycji ze punktu
widzenia klienta, bed3 aprobowane przez
dziat finansowy.

Postaraj sie zmierzy¢ wydajnosé

CFO interesuje jak pracownicy mogg
zaoszczedzi¢ czas w podrozy stuzbowe].
Tanie podréze musza by¢ wydajne i jesli to
mozliwe zaoszczedzac pienigdze. Brak
wydajnosci w podrézy to stracone
pienigdze. Aktualnie, kierownicy dziatu
podrézy nie wtadaja narzedziami do
efektywnego pomiaru wydajnosci.

Ostroznie wybieraj Zielone Uzasadnienia
We wtasciwym przemysle, przy wiasciwym
kierownictwie, dofgczenie limitu emisji
dwutlenku wegla réwniez odbijg sie o CFO,
szczegolnie kiedy regulacje dotyczgce emisji
podniosa statut firmy na arenie globalnej i
jezeli i klienci i inwestorzy tego wtasnie
oczekuja.
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Podsumowanie

Powyzszy raport podsumowuje finansowe
priorytety firm w odniesieniu do polityki podrézy
stuzbowych na tle technologicznych postepow,
niepewnej gospodarki i probleméw ochrony
Srodowiska.

Dyrektorzy finansowi dostrzegajag mozliwosci
wprowadzenia wiekszych oszczednosci w
wydatkach zwiazanych z podrézami stuzbowymi.
Z badan wynika, ze firmy zainteresowane
wprowadzaniem unowoczesnionych systemow
rezerwacji i rozliczen powinny skupic sie na
integrowaniu ich z wszystkimi systemami IT w
firmie, co pozwoli na otrzymanie najbardzie]
spojnych zestawow danych. Umozliwi to ponadto
prowadzanie skuteczniejszych negocjacji z
dostawcami ustug, a takze pozwoli analizowac
koszty pracownicze i projektowe oraz uzyskac
wiekszg przejrzystos¢ i kontrole catej firmy. Lepszy
i bardziej zintegrowany system informatyczny
pozwoli pracownikom zaoszczedzi¢ czas
poswiecany na rezerwacje, autoryzowanie
wydatkéw i sporzadzanie kosztoryséw wyjazdow
stuzbowych, a przede wszystkim pomoze uzyskac
wiekszg wydajnosé podrdzy stuzbowych.

Menadzerowie ds. podrézy stuzbowych staraja
sie jak najbardziej obnizy¢ koszty wyjazdéw,

jednakze wiedzga, ze nie mogg poswigcac
pewnych standardéw. Szczegdlnie odnosi sig to
do klientow firmy, ktérzy jako naped przysztego
biznesu byli i bedg w centrum uwagi. Firmy
powinny przeanalizowa¢, czy nowe systemy i
technologie beda dla nich optacalne. Kazda
organizacja jest inna, a sposréd tych
prezentowanych w powyzszym raporcie, niektore
odnotowaty nie tylko ulepszenia w jakosci
serwisu, ale rowniez w wydajnosci operacyjne;j,
dzigki implementacji nowych systemow i ich
integracji.

Korporacje nie moga sobie pozwoli¢ na
lekcewazenie polityki ekologicznej, podczas gdy
problemy srodowiska naturalnego stajg sie coraz
bardziej istotne. Wyglada bowiem na to, ze firmy
beda odpowiadaty za emisje dwutlenku wegla
wobec regulacji rzagdowych i presji ze strony
konsumentow. Mozliwe jest takze, ze poprzez
wprowadzanie rozwigzan przyjaznych dla
srodowiska, uda sige firmom zmniejszy¢ koszta.
Jednym z rozwigzan moze by¢ zastapienie czesci
wyjazdoéw konferencjami video oraz webinariami,
lub innymi nowoczesnymi rozwigzaniami
komunikacyjnymi. Decyzje takie nie moga byc
jednak podjete kosztem klienta lub z narazaniem
pozycji firmy na rynku.

Dyrektorzy finansowi dostrzegajg mozliwosci wprowadzenia wigkszych
oszczednosci w wydatkach zwigzanych z podrézami stuzbowymi.

© 2008 CFO PUBLISHING CORP.
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Metodologia badan

W lipcu 2008, CFO Europe Research Services,
przeprowadzito ankiete wsréd 127 pracownikow
na stanowisku senior executive w Europie (50%),
Stanach Zjednoczonych (25%) i Azji (25%).
Ankieta zostaty objete kluczowe branze. Ponizej
znajduje sie doktadny podziat demograficzny.

> Branze

Auto/Industrial/Manufacturing

Business/Professional services

Food/Beverage/Consumer packaged goods

Hardware/Software/Networking

Media/Entertainment/Travel/Leisure

Pharmaceuticals/Biotechnology

Telecommunications

Transportation/Warehousing

Other (please specify)

18%

Chemicals

Energy/Utilities

Financial services

Government

Insurance

Health care

Retail

Wholesale

O 2 4 6 8 10 12 14 16 18

> Stanowisko

M Chief Financial Officer or Financial Director
B Head of Shared Services

[ Controller

M VP of Finance

W Treasurer

B Chief Accountant

[ Other (please specify)

> Roczne przychody

M 350 om

M $500m-1bn
[ $1bn-5bn
M $5bn-10bn
M $10bn - 20bn
W >$20bn+

Wrzesien 2008
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Koszty, Jakosc i Podréze Stuzbowe

Chociaz ciggty nadzér finansowy nad podrézami
stuzbowymi w przesztosci nie sprawdzit sie, staje
sie on coraz bardziej potrzebny w dobie kryzysu
finansowego i przy potrzebie redukowania
kosztow korporacyjnych. W tak trudnym
gospodarczo czasie dziaty podrozy i kupna musza
ciggle udowadnia¢ wartos¢ swoich programow
dziatowi finansowemu.

To wtasnie dlatego Amadeus zdecydowat sig na
sponsorowanie tych badan, aby dowiedziec sie jak
utatwic prace poszczegoélnym zainteresowanym
grupom ankietowanych i jaka rolg w tym procesie
odgrywa nowoczesna technologia.

Patrzgc na rezultaty tych badan widzimy wptyw
nowoczesnych rozwigzan IT na:

Dane finansowe, pomocne przy negocjacjach z
dostawcami

Dzieki solidnym wynikom i raportowanych
rezultatach, menadzerowie moga zaczac¢
porozumiewac sie jezykiem ksiegowych. Wzrasta
potrzeba na przejrzyste dane skonsolidowane z
wielu zrédet, aby pozwoli¢ na negocjacje z
dostawcami, sledzi¢ i rozlicza¢ wydatki lub ocenic
wartos¢ i cene nowych programow. Nie wystarczy
powotywac sig na abstrakcyjne korzysci, dziaty
finansowe musza mie¢ wglad w rzeczywiste
wyniki tak samo jak dziaty kupieckie i dziaty
koordynacji dostawcow.

© 2008 CFO PUBLISHING CORP.

Oszczednosci dzieki integracji systemow

Wszyscy ankietowani, byli jednego zdania co do
wagi integracji systemow w réznych dziatach ich
firm. Jednoczesnie panuje ogélna opinia, ze
proces integracji w korporacjach jest raczej
powolny i mato wydajny. szczegélnie dla dziatow
finansowych, integracja i co za tym idzie lepsza
wspotpraca z korporacyjng infrastrukturg IT (ERP,
CRM, itp.) pozwolitoby na okreslenie budzetu
podrézy stuzbowych na tle finanséw catej firmy,
w tym pojec takich jak koszt sprzedazy.
Uproscitoby to takze raportowanie i $ledzenie
wydatkow na tle catej korporacji.

Kryteria branzowe

Wedtug naszych badan CFO uwazaj3 niektore
kryteria rynkowe za kluczowe do ustalania zadan
dla swoich wewnetrznych dziatow kupna i
podrézy. Trendy branzowe przyjete jako j
wytyczne budzetowe mogg dac¢ jednak
niewtfasciwe rezultaty. Aby ustalane kryteria na
przekroju catej branzy byty rzeczywiste, potrzebne
beda rozwigzania IT ktore pozwolg na uzyskanie
jednolitych kryteriow.

Koszty vs. Jakos¢: Czy zawsze co$ za cos?

Czy CFO sg w stanie pojs¢ w dwaoch kierunkach
jednoczesnie i obcig¢ koszty bez obnizania jakosci
ustug? Kazdy CFO musi mierzy¢ koszty podrézy,
obok satysfakcji klienta. Nie jest to juz tylko
kontrola kosztow poprzez eliminacje zbednych
wydatkow. Trzeba pamietac, o wydajnosci
pracownikow i brac¢ j3 pod uwage przy kazdym
etapie planowania podrézy. Interesujgcym
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odzwierciedleniem tego procesu jest wzrost
uzycia narzedzi do wymiany opinii. Do tej pory
postrzegane jako dodatkowe narzedzie, jest teraz
doceniane jako potencjalne zrodto zmniejszenia
kosztow poprzez szybkg wymiane rad i
spostrzezen pomiedzy podrozujgcymi.

CFO widzg mozliwosci dodatkowych oszczednosci
na podrézach stuzbowych. Jednak powdd dla

ktérego maja takie mniemanie, nie jest jasny. Dla
dziatéw sprzedazy i podrozy oznacza to cigzszg i
sprytniejsza prace. Bedg oni musieli udowodnic
korzysci ich staran i pokazac¢ pozytywny wptyw
jaki ich starania maja na ogélne wydatki firmy na
podroze.

dMADEUS

Your technology partner

© 2008 CFO PUBLISHING CORP.






CFO Europe Research Services:

CFO Europe Research Services is a sponsored research group within CFO Publishing Corporation, which produces
CFO Europemagazine, and CFO titles in the United States, Asia, China and India. CFO Publishing is part of
The Economist Group.

Amadeus

Amadeus provides distribution, IT and point-of-sale solutions to help its customers adapt, grow and succeed
in the fast changing travel industry. Customer groups include travel providers (airlines, hotels, car rental
companies, railway companies, ferry lines, cruise lines, insurance companies and tour operators), travel sell-
ers (travel agencies) and travel buyers (corporations and travellers). With over 7,800 employees worldwide,
Amadeus operates in 76 countries serving customers in 217 markets.

Over 2,500 corporations worldwide use Amadeus’ corporate travel solutions to manage their global travel
programmes more efficiently and cost-effectively, integrating all elements of their programmes into one
intuitive and easy-to-administer solution. This allows business travellers plan, personalise and purchase
their trip while remaining compliant with the global travel policy. Customers include Altria, Cemex, Daimler,
Ericsson, Huntsman, Nestlé, Total and Thales.




	Strona 1
	Strona 2
	Strona 3
	Strona 4
	Strona 5
	Strona 6
	Strona 7
	Strona 8
	Strona 9
	Strona 10
	Strona 11
	Strona 12
	Strona 13
	Strona 14
	Strona 15
	Strona 16
	Strona 17
	Strona 18
	Strona 19
	Strona 20
	Strona 21
	Strona 22
	Strona 23
	Strona 24

