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iAhora Amadeus Hotel Store esta abierto para negocios!

Ahora Amadeus le ofrece un nuevo nivel de consolidadores de hoteles en sociedad con
Transhotel con los siguientes beneficios:
(] Contenido del consolidador de hoteles integrado en Amadeus Selling Platform.
Reserve de manera sencilla y eficaz con el mismo PNR.
() Comisiones por adelantado.
Genere flujo de caja positivo para su agencia. P
@ Mayor oferta de hoteles. f‘f
Mas de 50.000 hoteles a nivel mundial. |
@ Acceso atarifas competitivas.
Asegurese de ofrecer el mejor precio a sus clientes.
@ Asistenciatodos los dias, las 24 horas.
Tranquilidad para usted y sus clientes.

Asimismo, puede obtener una visidon general de Amadeus Hotel Store a través de la
demostracién en www.amadeus.com/travelagencies/hotelstore.

Requisitos técnicos

Para un uso 6ptimo de Amadeus Hotel Store, aseglrese de visualizarlo con Microsoft
Internet Explorer 6.0 y con la resolucién de pantalla recomendada por la Mesa de Ayuda de
su localidad, segun corresponda a su version de Amadeus Selling Platform.

Si usa un navegador Web diferente u otra configuracién de ventana, la funcionalidad de la
aplicacion y la visualizacién de los items dentro de la ventana operativa podrian verse
afectadas.

Inicio de sesién

Inicie la sesidon en Amadeus Selling Platform ingresando su informacién de usuario y
contrasefia de acceso.

(] s e 2 il

Amadeus

Selling Platform

[ ——
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aMaDEUS
i DEUS
Acceso a Amadeus Hotel Store
De cumplir con las especificaciones mencionadas, puede y %
optar por comenzar a usar Amadeus Hotel Store de
inmediato luego de ingresar en Amadeus Selling Platform
O puede primero crear una reserva aérea.
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Para acceder a Amadeus Hotel
de Amadeus Selling Platform.

Configuracioén de lainformaci

Si es la primera vez que accede

a Amadeus Hotel Store desde
su PC, vera un texto
introductorio con los términos y
condiciones, igual al que
presentan otros sitios Web de
reservas. Seleccione su idioma
de preferencia y tbmese el
tiempo suficiente para leer toda
la pagina. Luego, marque la
casillay hagaclic en
“Aceptar” (OK).

Debera hacer esto sélo una
vez, a menos que acceda a
Amadeus Hotel Store desde
una PC diferente, o si reinicia el
navegador de Internet; en
cualquiera de estos casos
quizas se le solicite que acepte

Guia de Usuario de Amadeus Hotel Store

Store haga clic en el icono azul de hotel en la parte superior

on de su agencia de viajes

[ StLum PLATFORM

©

PLEASE READ THE INFORMATION BELOW

Walcoma 1o Amadaus Hotal Storal A solution inteq)
that prowides access w additlonal hotel content off E‘T' -
Spa

deus Selling Platfarm
or Tramshotel,

Trarshutel i ene of the liegest hetel retail aggregalars

shotel has
seciss 10 mone than 45 000 propedties and @ worldwadis 287 customis serec 16 you, your el
agancy, and yoor custamrs.

& gobil presunce and offers

I you ave alveady a Tramshotel customer, Amadeus Hotel Store will give you access to the
Transhatil TOR system wilh your existing henefits PLUS:

* a gimplified and opilmisad booking process by hwving the Transsatel TOR syatem imagrated
nto your Amadeus Selling Plativem, including voucher ssuance;

* the skily to infugrate your Transhulel bauking in the PNR and ovestually ansfer the data
10 yaur nsid- and back-office praceses;

* automatic PHR synchronlsation wien modifidng and‘or cancelling your Transhotel bookings;
* allows you b give yoor custerars accese 10 thei entire resenvation through Checlmyirip.com.

I yau are net a Transhotal customer already, with Amadaus Hotal $tora you will not enly
banafit fram all of the above faatures, but alss have access 1o a wider chodce of 1. to 5.sar
hotels within the Amadews Selling Platiorm PLUS:

* stadt rocalving your cammistlans upfrant fr your hatal bockings.

*the akilty 10 moniter your booking and commission acihving
“without the need 1o sign 8 contract wir Tranghotel

™ I 'read and accapted the conditlons:

los términos y condiciones nuevamente.

Asimismo, si nunca ha utilizado
motor de reservas de Amadeus
Hotel Store o de Transhotel, el

sistema le solicitara que rellene

la informacion sobre su
agencia de viajes para las
facturas, reservas,
confirmaciones y otras
funcionalidades de caracter
administrativo.

Debera hacer esto s6lo una vez

el £ Reservations
= Save Changes & Continue Go Back
€ dministration
General Information
Name DREAM TRAVEL Language ENGLISH
Address Ff“l
City AAKIRKEB' (BORHORN) Q
Emal
Pasteads [
State/Province HOVEDSTADEN
Country DENMARK
Save Changes & Continue 6o Back

Normalmente, luego de que intente efectuar la primera reserva de hotel, aparecera este
formulario (por €j., cuando reserva un hotel desde la pantalla de disponibilidad).

En este formulario de informacion general, debera incluir la siguiente informacion relativa a

su agencia de viajes:

e Nombre.
b e Direccién.
§ e Ciudad.
£ e Cobdigo postal.
3 e Provincia/ Estado.
£ e Pais.
% e Direccién de correo electrénico.
©
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e Fax (con codigo telefénico internacional y sin espacios entre nimeros).

e Idioma que se usara para la documentacion administrativa (por €j., recibos de de la
agencia, correo electronico de confirmacion, voucher del cliente). Puede elegir entre
seis idiomas distintos.

Tome nota de que quizas alguna o S I

informacion haya sido rellenada _ _ -
automaticamente, sin embargo, City |AAKIRKEB' (BORHORN) “
puede modificarla agregando los Postoode —

datos mas recientes de la

agencia (es posible cambiar ciudad, provincia y pais haciendo clic en la

lupa).

tran SHOtel® Ultima actualizacién: 16/03/2009 aMaDEU S
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Creacion de unareserva en Amadeus Hotel Store
En la pagina principal de Amadeus Hotel Store, observara:

® unavisién general de todas las reservas de hotel activas en el PNR (si es que
hay alguna),

e siel PNR abierto incluye reserva aérea, también vera la informacion mas
importante relativa a los segmentos de vuelo, en la que nos basaremos para
efectuar unareserva de hotel.

e un enlace directo ala busqueda de hoteles y reservas anteriores,
independientemente de que el PNR esté abierto.

e

5 ;
(2] l Amadeus Hotel Store

with Transhotel

Hotel Bookings in PNR

Hatel | City | eheck-in | Check-out | Reference
No Amadens Hotel Store booking in PNR

Cancel Hodity
“oucher

i detautt © e-mail © fax  e-mailifax UK

Create Hotel Booking based on flight details
Creste a booking for passenger: | SMITH DAVID 'I

Flight | From | To | beparture Date | ArrivalDate |
AFD22 coG JFK 24MARDEZ5  24MAR 11:40
AF023 JFK fatel FOMAR 1630 31MAR D600

City. | JFK Arrival; | 2403:2008 (delimmiyyyy)  Departure: S0/03/2008 (ddimmiyyyy)

Create

Access Amadeus Hotel Store

=

Si tiene por lo menos un segmento aéreo en el PNR abierto, Amadeus Hotel Store le
mostrara los nombres de los pasajeros y alguna informacién sobre el vuelo.

Ahora puede efectuar una reserva de hotel valiéndose de esta informacion del PNR, solo
debe seleccionar el segmento de vuelo en cuestién y el nombre del pasajero al que la
reserva hotelera estard asociada.

Observaréa que la ciudad y las fechas de entrada (check-in) y salida (check-out) se
autocompletan en forma dinamica de acuerdo con el segmento aéreo seleccionado.

Al hacer clic en “crear”, el sistema lo direccionara a la pagina de blisqueda de hoteles
sin necesidad de ingresar esta informacion del viaje.

Si no hay ninglin segmento aéreo en el PNR abierto, o si no desea utilizar nuevamente
lainformacién del PNR abierto, puede hacer clic en “ir” (go), y accedera directamente
ala pagina de busqueda de hoteles.

Tenga en cuenta que toda vez que abandone Amadeus Hotel Store para trabajar en otra
pestafia de Selling Platform, al volver a Amadeus Hotel Store el sistema siempre lo
redireccionara a esta pagina de inicio. Por lo tanto, no es aconsejable abandonar
Amadeus Hotel Store en medio del proceso de reservas.

tran SHOtel® Ultima actualizacién: 16/03/2009 aMaDEU S
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Guia de Usuario de Amadeus Hotel Store

Busqueda
La pagina de busqueda le permite definir los parametros de las necesidades de su cliente
con respecto al alojamiento.

=] ]

© i Amadeus Hotel Store Travel Dream Agency
wilh Tranahotel

Tt Reservations Borth sy ool sk Closr

e

Search el
wsic detaills recquired OIS Hstribution / Meald Plan

s B details rec Foor Distribat teal Plar

Cancel Country of Destination
PATHD) STATE =

Communications =
City ol Destination
(S yT— T — %
SR — 1 Chdden
, =]
i"""“““"il _— F=
T Search sty biowrs within i rais of [0 e =
Date of Arveeal Date of Departure
EE[ - FEIFE _
E] |
saghts

Saarch wvslabilhy snd rates Chaar

1. Seleccione el pais en el que desea realizar la reserva, en el menu desplegable.
Comentario: Si ha seleccionado primero un segmento aéreo, el sistema rellenara
automaticamente esta informacion.

2. Teclee la ciudad o ubicacion donde permanecera el cliente (o selecciénela de una lista
haciendo clic en “Seleccionar ciudad” (Select City).

Comentario: Si ha seleccionado primero un segmento aéreo, el sistema rellenara
automaticamente esta informacion. A modo de alternativa, en lugar de iniciar una
bldsqueda basada en una ciudad, puede buscar propiedades dentro de un area
geografica. Puede, por ejemplo, desplegar una lista de areas geograficas en el pais
previamente seleccionado cliqueando en la lupa.

3. Restrinja sus criterios de busqueda ingresando un nombre de hotel y/o indicando el
radio en el que desea efectuar la busqueda. Este es un paso opcional.

4. Ingrese las fechas de llegada (check-in) y salida (check-out).

Comentario: Si ha creado primero una reserva aérea, el sistema rellenara
automéaticamente esta informacion.

5. Seleccione la cantidad de habitaciones que desea reservar y defina:

e Cantidad de adultos y menores por cada habitaciéon que reserva.
e Plan de comidas:
» Alojamiento: Sélo alojamiento.
» Desayuno: Alojamiento y desayuno.
» Media pensidn: Alojamiento, desayuno y almuerzo o cena.
» Pensidon completa: Alojamiento, desayuno, almuerzo y cena.
» Otro: Indistinto. Lo que esté disponible.

6. Haga clic en “Buscar disponibilidad y tarifas” y sera direccionado al despliegue de

disponibilidad de hoteles.

Al cliquear en “Borrar contenido” (Clear) borrara TODA la informacion de la pagina.

También es posible ingresar a una pagina de blsqueda avanzada haciendo clic en
“Blusqueda avanzada” (Advanced Search) en el angulo superior izquierdo de la pagina de
bdsqueda basica. Esta pagina le permitira solicitar una disponibilidad de hoteles basada en
caracteristicas adicionales (por €j., comodidades y servicios del hotel) asi como también
seleccionar de una sola vez los criterios de clasificacidon de los resultados de la bdsqueda.

tran SHOtel® Ultima actualizacién: 16/03/2009 aMaDEU S
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No estan autorizadas las busquedas y reservas cuando la duracién de la estadia excede los
15 dias.

Disponibilidad

Aqui podra visualizar la lista de los 20 primeros hoteles correspondiente a los criterios de
blusqueda que usted definié previamente. Puede clasificar los hoteles de diversas maneras,
de acuerdo con la cantidad de informacion y la prioridad en que aparecen los resultados.

Ademas, dispondra de un calendario por si necesitara cambiar las fechas de la reserva.

Para ver otros hoteles aparte de los propuestos en la primera pagina, puede dirigirse a las
siguientes paginas de disponibilidad haciendo clic en “Mas hoteles”.

Cuando seleccione “Nueva busqueda” (New search) sera redireccionado a la pagina de
busqueda basica, donde se habra borrado toda informacion respecto de otros criterios de
bdsqueda anteriores.

“Volver a la pagina de destino” (Back to landing page) se desplegara una vez mas en la
pagina de inicio de Amadeus Hotel Store. Este boton se encuentra disponible en todas las
paginas del flujo de reserva.

Visualizacion y clasificacion de los resultados

En cualquier momento puede elegir de qué modo visualizar la informacién, ya sea:
® Una lista resumida que contiene el nombre del hotel, la tarifa, ubicacién, el plan de comidas
y el precio minorista total de la reserva O...
@ Una lista extensa donde se incluyen fotografias del hotel, mapa y todas los planes de tarifas
disponibles.

Asimismo, puede clasificar la lista de hoteles disponibles de la siguiente forma:
® Nombre del hotel (por orden alfabético).
® Categoria de hotel (en estrellas).
® Price (el precio que se muestra es siempre el valor minorista TOTAL de la reserva, con
impuestos incluidos).

2101, AT

FHE-EE

e e l Amadeus Hotel Store Travel Dream Agency

ol Reservations
Aosailability for the dates: Norms Smarah L epe—ry

Koy

B FEFEFEE FEFEFEEE [ e [T — 1= s

Moo, of requestecirooms: | Mo, of aduks: 2 Mo, of Chidren: 0

Informacioén
basica del
hotel
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Informacién basica del hotel

En la pantalla de disponibilidad observara:

® Nombre del hotel.

® Categoria del hotel (en estrellas).

® Ubicacion del hotel (por €j.; centro, norte, oeste). Si el hotel esta en una ciudad secundaria,
cerca 0 en areas suburbanas, podra observar la distancia a la ciudad principal.

® Plan de comidas incluido en la reserva. Puede ser sélo alojamiento, desayuno continental,
desayuno buffet, media pension o pension completa.

® Precio minorista total para la reserva solicitada, impuestos incluidos.

@ Indicador de tarifa cuando esta sea exclusiva para Transhotel, tarifa mas baja garantizada,
tarifa promocional o si se trata de una oferta especial.

Informacion pormenorizada del
hotel

En cualquier momento puede cliquear
en el nombre del hotel y aparecera una
ventana emergente con informacion,
como ser la descripcion, fotos,
servicios, comodidades y también
mapas.

Tarifas

En la columna de precio del despliegue de disponibilidad, siempre vera el precio minorista total, lo
gue significa:
® En el caso de tarifas comisionables, el precio minorista total dado por la suma de la tarifa
neta de la propiedad mas la comision del agente de viajes.
® En el caso de las tarifas netas, el precio minorista total dado por la suma de la tarifa neta de
la propiedad mas el margen comercial del agente.

Una vez que ha seleccionado el hotel que desea reservar, haga clic en “Disponible”
(Available) en la columna derecha, denominado “Book” (Reservar) a fin de proceder con la
reserva.

© 2009 Amadeus IT Group SA
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Confirme la informacién

Una vez que han sido seleccionados el hotel y las habitaciones, ingresamos el flujo de
confirmacién que supone 4 pasos:

En el primer paso luego de la disponibilidad, la pantalla nos indica que debemos reconfirmar
si la informacion de la reserva es correcta.

Verifique todo lo referente al hotel, las fechas de entrada y salida, cantidad de noches,
precio y lista de servicios.

FEE

G PLATFONM

| © I Amadeus Hotel Store Travel Dream Agency

it

b stmsmrvations

L. Confinm details

it g (114) Vo Y @ @

Please, check if dates of reservation are correct. If not, dick fetum to return to the last result of the search, or click Aew Searchto
make 3 ew engquiry,

Hakel 60 THOMPSON {4 stars)

Date of arrivak

Date of Departures

Fe® ol pighls: [

eservation status: Bovslatle

Mot price BT, 70 B (tnes ichuded)

Details of the servioes

[ Adlts Board Basts Childres: toard Bases
ey [ 2 o /
Donds X1
Doniche ] 7.5
Ounihe 7
200 Deuble ] EiA
29-03-2009 Doubie [ z o 7,55

Cancallation Policy -

Inthe cass whers 3 reservation is aroebed o modfied sfter 12000 hours (SM7400:000 on the 22-03-2009 the sum equrvalert to 100 % of the fiest
might will appky.

Texrres sl gereral conditions

GENERAL TERMS b COMDITIONS il

or the purpoues of the presert General Terms i Cortore, the crogrammeibrochure & the formative document n wheh
s vl b racor o e

This gror arne et i the description of the combned tiio contaned i the crograrmin rochure which constitutes the
ckpect of the conbined trip contract =

1 accept the Levens and geseral conditions 7

[ Coshina revereation Heaw Searih

En esta pagina, vera también la politica de cancelacion y las penalidades establecidas por
la propiedad seleccionada.

Mas alla de la fecha que se muestra en la politica de cancelacion, no sera posible cancelar
y/ o madificar la reserva sin incurrir en penalidades.

Debe leer los términos y condiciones y aceptarlos marcando la casilla al final de la
pagina.

Cliqueando en “Continuar reserva” (Continue reservation), puede proceder al paso
siguiente donde debera rellenar la informacién del cliente.

tran SHOtel® Ultima actualizacién: 16/03/2009 aMaDEU S
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Guia de Usuario de Amadeus Hotel Store

Informacién del cliente

En este segundo paso, necesita confirmar:

El nombre del cliente: (si se trata de sefior, sefiora, etc.), nombre, apellido y
numero de pasaporte (opcional).

Comentario: Si ha seleccionado primero un segmento aéreo, el sistema rellenara
automéaticamente el nombre.

Numero de referencia de la agencia: si desea, puede incluir un nimero de
referencia segun los procedimientos administrativos de su agencia. Esto es opcional.
Usuario interno de la agencia: también puede registrar su nombre o el sector de
trabajo para referencia interna. Esto es opcional.

Recepcién de documentos por fax o correo electrénico: usted decide como
desea recibir la confirmacion/el recibo de la reserva y también el voucher para el
cliente. Es posible elegir el correo electrénico o el fax en una lista predeterminada o
agregarlos en forma manual.

Observaciones/Solicitudes especiales del cliente al hotel, en forma de comentario
en la reserva. Tales requerimientos se reenvian al hotel, pero no esta garantizados.
Método de pago que adopta la agencia para confirmar la reserva.

Al final de la pagina, encontrara también los nimeros telefdnicos de Ayuda de
Transhotel, en caso de necesitar asistencia adicional a la hora de finalizar una reserva.

T SL NG PRATI O

Search
Sadity

Coancel

© 2009 Amadeus IT Group SA

) adnunistrateen

e © l Amadeus Hotel Store Travel Dream Agency

[ T

033310

R Al DINERE)

Contact phone runmber

100 B0 2000 3003 (ITALIAN) Toll Free
00 800 2000 3004 (PORTLGLUESE) Toll Fres
0 H00 A0 3007 (FRENCH) Toll Free:

00 800 2000 3001 (ENELISH) Toll Froe
00 800 22000 53005 (GERMAN) Toll Fres:

G ek Eomtir e stiome ey
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Luego de rellenar todos los campos requeridos, haga clic en “Continuar reserva”’ para
proceder ala pagina de Pagos (paso 3).

Pagos

Las distintas opciones que ha podido observar en la pagina anterior como formas de pago
pueden variar segun el pais y las condiciones comerciales acordadas entre su agencia y
Transhotel (si hubiera algunas).

Existen tres métodos de pago genéricos habilitados:
e Tarjetade crédito de la agencia.
e Débito directo.
e Lineade crédito de Transhotel.

La Unica forma de pago, predeterminada, para agencias de viajes que no tienen un
acuerdo comercial con Transhotel, es la tarjeta de crédito de la agencia.

Nunca utilice la tarjeta de crédito del cliente, ya que si asi lo hiciera, este podria conocer
su nivel de comisién o margen comercial.

A menos que la agencia tenga una linea de crédito con Transhotel, el pago debe realizarse
como minimo 72 horas antes de la llegada del cliente. Si no efectiviza su pago a
Transhotel dentro de ese rango horario, la reserva sera cancelada.

[l SELLIG PLATFORM

i T - = e il
© l Amadeus Hotel Store Travel Dream Agency
‘with Transhotel
o Reservations
Confimmation
* search
+ tModky Confmrion 4 sops (1]4) i 2 - [
4 Cancel
¢ Comm o e nﬂm:n‘»_ hseure sevver h 53, protesol o
P echyPead afees BAn e petaerad o BobtRed
[ I Jre——
TBIE)  lonse cot the Agerr’s crodh cied dotls, v the Chents e
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En esta pagina, también puede conocer la fecha limite antes de la que Transhotel nunca
cobrara a la agencia.

Transhotel le cobrara:
e El precio minorista total menos la comision del agente, en el caso de tarifas
comisionables;
e El neto de hotel sin el margen comercial del agente, en el caso de tarifas netas.

Rellene con lainformacidn solicitada y seleccione
“Continuar reserva” afin de proceder a la pagina

. ., . I
de confirmacion final. secure.

The information you are sending to the cument site might
be retransmitted to a nonsecure site. Do you wish to

continue?
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Guia de Usuario de Amadeus Hotel Store

Luego de cliquear “Continuar reserva” puede aparecer un mensaje emergente. Sélo haga
clic en “Si".

Confirmacion y emision del voucher

Una vez que la reserva esta confirmada, nos encontramos en el Gltimo paso del flujo de
confirmacion.

El voucher de hotel que entregara al cliente se muestra en pantalla.

Puede imprimirlo directamente de la pagina o esperar a recibirlo por medio de fax o correo
electronico.

s - T
WOUCHER FOR CLIENTS
TOBE GVERAT CHECHA

PROCESS OF RESERVATION COSRECTLY REALZED —

Si la reserva se realiz6 correctamente, al final de la pagina del voucher vera el siguiente
mensaje: “Proceso de reserva efectuado correctamente” (Process of reservation correctly
realized).

Al mismo tiempo, recibira en forma automatica la siguiente documentacién por fax o correo
electronico, dependiendo del método que usted indic6 con anterioridad:
e Voucher de hotel, para entregar al cliente final.
e Factura con informacién sobre el precio y el valor neto de la reserva que la agencia
debera abonar a Transhotel.

Importante

Antes de llegar al paso 4 y X

desplegar el voucher del cliente,

siempre apareceré un mensaje ' ‘-\. Please remind to save and dose your PNR in Amadeus Selling Platform
L

emergente recordandole que

debe guardar y cerrar el PNR

en Amadeus Selling Platform.

Esto resulta necesario a fin de
gue la informacioén de la reserva en Hotel Store se integre correctamente en el PNR al
finalizar la reserva.

Por lo tanto, luego de visualizar el voucher, vuelva a la pagina de comando o a la pagina
gréfica del PNR, agregue cualquier dato relevante y finalice la transacciéon para guardar la
informacion relativa a la reserva.

© 2009 Amadeus IT Group SA
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Guia de Usuario de Amadeus Hotel Store

Integracion dentro del PNR

Tanto si primero tenia un segmento aéreo abierto como si habia creado una reserva en
Amadeus Hotel Store sin un PNR abierto, al volver a la pagina de comando de Amadeus,
luego de haber completado correctamente una reserva de hotel, observara que se han
generado en forma automatica el segmento auxiliar en Amadeus Hotel Storey el
correspondiente campo comentario de contabilidad (RM*).

Command page h B4R E @ EH i é
Puhlicsmankeysl Ofﬁtesmankevs‘ Mty smart keys ‘
B

RP/NCE1A0950/,
[l. SMITH/DAVID
Z AF 022 B 24MAR 2 CDGJFK DK1 0825 1140 Z24MAR E 0 772 BN

L R — |

|
3 HTL 14 HP’l-NYC 24MAR-30MAR/ TH/ HN- 60 THOMPSON/ HC-NEU YORE/S
NM-SMITH , DAVID/CX-12:00,22-03-2009,100,1/3R-/RT-DOUBLE/ I I Segrﬂento en Amadeus I
crsiendag et 4 Hotel Store.
4 AF 023 F 30MAR 1 JFECDG DKLl 1630 0600 31MAR E O 772 MB = : : : : : : : : : : i _______
SEE BTSUDL L i i i e e i o e e e e e e e e e r :
5 RH =/TH/d.00%/1547. 70EUR/ 53 al Segmento comentario de Amadeus Hotel Store 1
TIRT nara hack-office |
-1 b o o e e e - == =

owr Ready  Ln17acolz 4 amadeus host access

Ahora puede ingresar la informacion acostumbrada necesaria u opcional y proceder a
finalizar la operacién (End Transaction) (entradas ER o ET).

Siignora el PNR sin haber indicado el fin de la transaccién, el segmento en Hotel Store
integrado al PNR se perdera.

© 2009 Amadeus IT Group SA
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© 2009 Amadeus IT Group SA

Guia de Usuario de Amadeus Hotel Store

Modificacion de una reserva en Amadeus Hotel Store

En reservas confirmadas con anterioridad, usualmente puede cambiar lo siguiente:
e Fechade llegada/salida.
e Tipo de habitacion.
e Cantidad de huéspedes por habitacién.

Segun los términos y condiciones aceptados por usted al crear la reserva original, algunas
reservas no pueden ser modificadas debido a restricciones del hotel. Al igual que con
cualquier reserva, las tarifas pueden variar con respecto a la reservada anteriormente, luego
de efectuar una modificacion.

Abra el PNR

Es importante que abra el PNR de la reserva por
modificar ANTES de realizar cualquier modificacién a
través de Amadeus Hotel Store.

Si no abre primero el PNR, los cambios realizados en
Amadeus Hotel Store NO se sincronizaran en el PNR.

Haga las modificaciones en Amadeus Hotel Store

Una vez abierto el PNR, dirijase a Amadeus Hotel Store, seleccione lareservay haga
clic en “Modificar” (Modify).

(%) l Amadeus Hotel Store

with Transhotel |

Hotel Bookings in PNR

Hotel | City | cheekn |check-out |Reference
50 THOMPSON HEW VORK 2MMAR GOMAR 31040433

Cancel Modify
‘oucher
© getaut © e-mal C tax e-mailifax 0K

Create Hotel Booking based on flight details
Create & hooking for passenger: | SMITH DAYID =

Flight | Fom | To |DepartureDate | ArrivalDate |
=) [ JFK MAROB25  24MMAR 1140
AFD23 JFK CDG 30MAR 16:30 31MAR 06:00

City: Aival (ddimmiyyyy)  Deperture: (abmmiyyyy)

Create

Access Amadeus Hotel Store

[l
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© 2009 Amadeus IT Group SA

Guia de Usuario de Amadeus Hotel Store

El sistema lo redireccionara al flujo de modificacién de Hotel Store, a través de una serie de
pantallas donde puede seleccionar lo que desea cambiar y confirmar los cambios.
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Integracion dentro del PNR

Dado que ha abierto el PNR antes de realizar cambios, ahora puede volver ala pagina
de comando de Amadeus y ver los cambios reflejados en el PNR.

i3
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Guia de Usuario de Amadeus Hotel Store

Reemision del voucher

En caso de que necesite reemitir el voucher de una reserva activa en Hotel Store, haga lo
siguiente:

1. Abrael PNR correcto;

2. Acceda a Amadeus Hotel Store;

3. Seleccione lareserva para la que
emitira el voucher;

4. Seleccione el método mediante el
cual desea recibir el voucher.
Si elige “predeterminado” (default),
el voucher se reemitira al nimero de
fax o al correo electrénico indicado

Arcme Amadeus lisl Siore

en la reserva original. =
5. Hagaclic Click en “Aceptar”.

Un mensaje emergente le informara que el voucher ha sido enviado.

Debido a que esta accion reenviara el voucher del cliente y el recibo de la agencia de viajes,
no incluya el numero de fax o la direccién de correo electrénico del cliente.

© 2009 Amadeus IT Group SA
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Guia de Usuario de Amadeus Hotel Store

Cancelaciéon de unareserva en Amadeus Hotel Store

Las reservas en Amadeus Hotel Store pueden cancelarse de acuerdo con los términos y
condiciones aceptados al principio durante el flujo de reserva.

En general, Transhotel tiene una politica de cancelacion de 24 horas antes de la llegada
del cliente. Sin embargo, durante la temporada alta, o en ocasién de congresos o eventos
especiales en la ciudad, podria reducirse el limite de tiempo dentro del cual es posible
cancelar una reserva.

El importe estandar en concepto de penalidad por cancelacion tardia de una reserva es el
100% de la primera noche, pero, una vez mas, esto podria diferir en el caso de reservas
especificas. En el momento de la reserva, se hace referencia a esta penalidad y también se
la hace constar en el recibo de la agencia.

Cuando se aproxime la fecha limite de cancelacién, momento en el que la agencia
debera efectivizar el pago, usted SIEMPRE recibira una notificacion de Transhotel.
Asi, usted cuenta con una ultima oportunidad de cancelar la reserva o reconfirmarla con el
cliente.

Abra el PNR

Es importante que abra el PNR de la reserva
ANTES de realizar cualquier cancelacion.

Si no abre primero el PNR, las cancelaciones
efectuadas en Amadeus Hotel Store NO se
sincronizaran en el PNR.

a =151 1@

Cancele en Amadeus Hotel Store © l.""“"""”‘”°‘“‘s‘°’°-

En Amadeus Hotel Store, seleccione lareservay T T —
haga clic en “Cancelar”. e

e bt et Y
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Guia de Usuario de Amadeus Hotel Store

Ahora sera llevado a través de dos pantallas donde puede seleccionar la razén por la que
cancela la reserva y confirmar la cancelacion.
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Al término del flujo de cancelacion, el sistema le mostrara un nimero de referencia de la

cancelacion. La cancelacién de la reserva ha finalizado satisfactoriamente.

Integracion dentro del PNR

Como ya abri6 el PNR antes de realizar la cancelacién, ahora puede volver a la pagina
de comando de Amadeus y verla reflejada en el PNR.

El segmento auxiliar en Amadeus Hotel Store y el campo comentario de contabilidad han

sido eliminados.
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También observara que se ha agregado automaticamente un comentario al PNR para
mostrar que se ha producido una modificacién respecto de la cancelacién.
La informacion acerca de la cancelacion también se almacena en la historia del PNR

(RHH).

© 2009 Amadeus IT Group SA

Nunca cancele (o modifique) una reserva de hotel creada a través de Amadeus Hotel Store
mediante las entradas estandares de cancelacion de segmentos (XE o Xl) en la pagina de
comando, o por medio de los botones de cancelacion de la pagina grafica del PNR. Al hacer
eso, cancelara los segmentos en el PNR, pero estos cambios NO se veran reflejados en
Amadeus Hotel Store, y lareserva continuara estando ACTIVA.
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© 2009 Amadeus IT Group SA

Guia de Usuario de Amadeus Hotel Store

Administracion

Luego de ingresar en la pestafia de Amadeus Hotel Store y hacer
clic en Ir" (Go) en !a pagina prlncflpal, acce;dera a Ig pagina basica Tl Reservations
de basqueda. A la izquierda, verd un mend denominado

“Administracion”.

Administration
Al acceder a este médulo podra desplegar: _ _
e Listade facturas; o List of Invoices
® comision; 5
e pruebadel pago.

Commission

0 Proof

Si cliquea en “Lista de facturas” (List of Invoices), podra of payment

descargar todas las facturas emitidas por Transhotel a su agencia
en archivo * TXT o *.HTML. Es posible especificar diferentes
criterios de busqueda e incluir el periodo al que pertenecen dichas facturas.

El item “Comisién” (Commission) muestra el importe de las comisiones del agente
respecto de todas las reservas generadas en un cierto periodo (que pueda especificar).

Por medio de la pestafia “Prueba de pago” (Proof of Payment) puede informar a Transhotel
en forma sencilla que el pago (por lo general, a través de transferencia bancaria o débito
directo) de las reservas seleccionadas en Amadeus Hotel Store se ha llevado a cabo
correctamente.

Ayuda

Si desea ver la demostracién completa acerca de cémo efectuar reservas, modificaciones o
cancelaciones, o si desea descargar la guia de usuario completa, visite
www.amadeus.com/travelagencies/hotelstore.

Sincronizacion con el PNR de Amadeus

Para preguntas acerca de como integrar la reserva en Amadeus Hotel Store en el PNR de
Amadeus, o por inconvenientes al sincronizar las reservas, comuniquese con la Mesa de
Ayuda de Amadeus en su localidad.

Tarifas, navegacion y funcionalidades

Si tiene preguntas relativas a las tarifas desplegadas, las comisiones por recibir, como
navegar a través de Amadeus Hotel Store o sobre cualquier otro tema relacionado con el
entorno Amadeus Hotel Store, comuniquese con la Mesa de Ayuda de Transhotel.
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