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Un nuevo nivel de contenido de consolidadores de hoteles

“Necesito que el contenido de los consolidadores de hoteles se integre en Amadeus Selling Platform”.
Amadeus Hotel Store le ofrece una solución integrada en el punto de venta, la que proporciona acceso a 
más de 50.000 propiedades de consolidadores de hoteles. La solución incrementa en forma signifi cativa 
la oferta de hoteles disponible y garantiza las comisiones por adelantado. 

Amadeus Hotel Store 

Sales & e-Commerce

Sus clientes desean el mejor 
negocio…  

Sus clientes siempre esperan obtener el 

mejor negocio: una propuesta que incluya 

el precio más bajo y un servicio excepcional. 

Amadeus Hotel Store, junto con Transhotel, 

nuestro socio en el lanzamiento colmará sus 

expectativas. 

Amadeus Hotel Store, en alianza con 

Transhotel, lo asiste a la hora de abordar las 

necesidades de sus clientes, ofreciéndoles:

>  Un precio por demás competitivo, dado 

que todos los hoteles se contratan en 

forma directa;

>  Una línea de ayuda las 24 horas, todos los 

días; incluso disponible fuera del horario 

de ofi cina.

>  Vouchers con los que podrán efectuar el 

check-in en el hotel, evitando el pago en el  

momento de salida y las fl uctuaciones del 

tipo de cambio;

>  El itinerario completo y toda la 

información sobre el alojamiento en línea 

a través de  Checkmytrip.com.

Todas las reservas de Transhotel realizadas 

por medio de Amadeus Hotel Store incluyen 

una garantía de mejor precio y el servicio al 

pasajero fi nal provisto por Transhotel todos 

los días, las 24 horas.

El personal de su agencia espera 
esto…

Amadeus Hotel Store brinda a los agentes de 

viajes acceso a más de 50.000 propiedades 

sin que deban visitar cientos de sitios 

en Internet. Amadeus Hotel Store está 

completamente integrado en Amadeus 

Selling Platform. Automáticamente 

ofrece la mejor tarifa disponible junto con 

información completa sobre el alojamiento, 

lo que permite a los consultores de viajes de 

su agencia sacar provecho de su experiencia 

y añadir valor agregado a la experiencia de 

viajar.

Incremente su rentabilidad

Al reservar hoteles, su agencia de viajes 

puede obtener comisiones altas a la vez que 

brinda el servicio con valor agregado que 

sus clientes esperan. Más aún, al efectuar 

todas sus reservas a través de Amadeus 

Hotel Store se asegura las comisiones por 

adelantado, dado que las descuenta en el 

momento del pago. 

Características clave de
Amadeus Hotel Store

Si ya es cliente de Transhotel, gozará de 
los siguientes benefi cios:

>  Un proceso de reservas simple y 

optimizado. 

>  Integración en el PNR de la reserva de 

Transhotel. 

>  Sincronización automática del PNR en 

Amadeus Hotel Store. 

>  La posibilidad de brindar al cliente 

acceso a toda la reserva a través de 

Checkmytrip.com.

Si aún no es cliente de Transhotel, 
además de los benefi cios mencionados, 
podrá obtener:

>  Comisiones por adelantado para sus 

reservas de hotel; 

>  Monitoreo sencillo de sus reservas y 

comisiones;

>  Sin el inconveniente que plantea tener 

que fi rmar un contracto por separado 

con Transhotel.



Si desea más información sobre Amadeus Hotel Store, comuníquese con su
representante local o visite www.mx.amadeus.com/hotelstore

Amadeus, con más de 20 años de experiencia en la industria turística, líder mundial en soluciones 
tecnológicas, ofrece productos y servicios en cuatro categorías: Distribution & Content, Sales & e-
Commerce, Business Management, Services & Consulting.www.amadeus.com
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Cuando da por fi nalizada la reserva, 
y regresa a la página de comando, 
se crea un segmento auxiliar en 
Amadeus.

El agente de viajes le paga a  
Transhotel de acuerdo con los 
términos y condiciones aceptados y 
antes del check-in. En el momento 
de pagar a Transhotel, la agencia 
descuenta la comisión pactada 
generando así un ¡fl ujo de caja 
positivo!

El agente de viajes crea un
segmento aéreo en la página 
comando de Amadeus Selling 
Platform y cierra el PNR para 
asegurarse los lugares.

El agente de viajes envía el  voucher 
al cliente junto con el itinerario con 
acceso a  Ceckmytrip.com donde 
también se muestra la reserva de 
hotel.

El cliente llega al hotel y entrega
el voucher.

El agente de viajes recupera en su 
back-offi ce la información sobre 
la reserva y la factura del servicio 
facturado.

Amadeus genera el registro IMR.

Incremente su productividad 

Gracias a la integración en Amadeus Selling 

Platform, toda la información de sus reservas 

aéreas se incorpora automáticamente en 

los procesos de búsqueda y de confi rmación 

de la reserva de hotel. Ya no será necesario 

ingresar la información dos veces, lo que 

redundará en un ahorro de tiempo y evitará 

cualquier error de tecleo.

Prepárese para el futuro

Ahora Amadeus Hotel Store le ofrece 

todas las ventajas que normalmente 

podría obtener si reservara por medio de 

nuestro socio de lanzamiento, Transhotel.  

Adicionalmente, el proceso de reservas se 

optimizará, dado que Transhotel se integra 

en el PNR a través de  Amadeus Selling 

Platform.

Amadeus continuará agregando más 

consolidadores de hoteles a Amadeus 

Hotel Store, en  Amadeus Selling Platform, 

para que usted acceda a más hoteles con 

el benefi cio de obtener las comisiones por 

adelantado.

Transhotel envía el  voucher y 
la factura a la agencia de viajes 
mediante un correo electrónico. 

Los agentes de viajes cliquean en 
la pestaña de Amadeus Hotel Store 
y encuentran ubicación, fecha 
y campos de correo electrónico 
rellenados automáticamente con 
información proveniente de los 
segmentos aéreos reservados. 

Una reserva de hotel, el pago, el check-in y la automatización del back-offi ce en 8 pasos sencillos:

1 2 3 4

3 5
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www.mx.amadeus.com/hotelstore

