
Ventas y comercio electrónico

Más de 400 000 profesionales del sector del viaje 

de todo el mundo venden viajes y maximizan 

su eficiencia con Amadeus Selling Platform. 

Obtenga mayores prestaciones con la versión 4.1 

de Amadeus Selling Platform, que le ayudará a 

vender más, a crecer más rápido y a proporcionar 

un mejor servicio.

Venda más: acceso único a todas las 
tarifas y unos contenidos más amplios
Acceso más rápido y más intuitivo a una oferta 

mayor de contenido de viajes: más de 240 de 

las principales cadenas hoteleras del mundo, 40 

compañías de alquiler de coches, el 95% de las 

plazas programadas de las líneas aéreas de todo el 

mundo, cientos de vuelos con tarifas reducidas.

Crezca más rápido: procesos 		
diseñados para reducir los costos
Reduzca la complejidad de los procesos 

empresariales y el tiempo de administración de 

su negocio y racionalice el flujo de trabajo en los 

distintos mercados.

Proporcione un mejor servicio: 
supere las expectativas de sus 
clientes mediante servicios 
personalizados
Ofrezca a sus clientes un servicio único. 

Amadeus Selling Platform le ayudará a conseguir 

el asesoramiento personal y la eficiencia que 

sólo una agencia como la suya puede ofrecer.

Los cambios suceden, no hay quien los pare. Lo único que usted puede hacer es decidir en qué dirección deben ir. 	
Actualice a Amadeus Selling Platform 4.1 y benefíciese de una inversión tecnológica sin igual para los 400 000 
usuarios de Amadeus Selling Platform.

Amadeus Selling Platform 4.1 

Dé un salto adelante con Amadeus Selling Platform, la plataforma

de venta más utilizada por los profesionales de la industria del viaje.

Venda más, crezca más rápido y proporcione un mejor servicio.

Amadeus Selling Platform 4.1: Ventajas clave

Venda más

Proporcione un mejor servicio

Crezca más rápido

Servicios de aerolíneas de 
bajo costo

Smart Keys Públicas

Amadeus Ticket Changer*

Criterios de búsqueda 	
personalizados

Mayor transparencia para sus 
clientes

Mejores conocimientos	  
de sus asesores

* Vea más detalles al reverso.

Mejores resultados visibles

Procesos empresariales 	
optimizados

Con Amadeus Ticketless Access, puede vender servicios de 

easyJet de una forma diferente y más eficaz (solicitudes de 

servicios especiales que se pueden cargar).

Vender reservaciones no aéreas nunca fue tan fácil,		   

tan solo con un click

El complejo proceso de revisado se reduce a unas pocas 

operaciones y se carga como una única transacción.  

¡Una solución completa en cuatro pasos sencillos!

>	Nueva opción que permite, en el caso de los vuelos de conexión,  

	 solicitar aquellos para los que todas las etapas pertenecen  

	 a una misma línea aérea.

>	Elija el tipo de cabina desde los criterios de entrada  

	 de disponibilidad.

Amadeus Airline Fees le ayuda a resaltar y recopilar recargos 
relativos a billetes de línea aérea definidos por la línea aérea 
de validación.

Ahora es más fácil explicar por qué una tarifa es o no aplicable 

(herramienta de diagnóstico de tarifas).

>	Posibilidad de ordenar/invertir los resultados de visualización  

	 de tarifas e identificar tarifas corporativas y espacios negociados.

>	Con All Fares: actualización manual para las líneas aéreas no GDS

Integración de nuevas funciones de PNR y área de queues*  

totalmente rediseñada para aumentar su productividad.

Dé un salto 
adelante

Las nuevas Smart Keys públicas tienen el contenido negociado 		

de sus proveedores no aéreos preferidos.
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Póngase en contacto con un representante local de Amadeus para 
obtener una demostración de Amadeus Selling Platform 4.1.

Amadeus Ticket Changer

Amadeus Ticket Changer es la solución de Amadeus para automatizar los 

cálculos necesarios para revisar un billete y almacenar los resultados en 

los formatos de emisión de billetes correctos de forma que estén listos 

para la emisión de documentos de viaje. Con una sola entrada, Ticket 

Changer puede calcular los diferenciales de tarifas e impuestos, las pena-

lizaciones y los valores residuales.  

Una solución completa en cuatro pasos sencillos:   
> Recuperación de reservaciones existentes

> Nueva reservación: nuevo itinerario, clase, vuelo, fechas...

> Tarificación: diferencia de precio, penalización, impuestos...

> Preparación y emisión de documentos

Amadeus Smart Keys Públicas 
Amadeus Smart Keys Públicas, ahora brinda el acceso a un nuevo contenido 

no aéreo, que le permitirá reservar tarifas promocionales de arrendadoras 

de autos, compañías de seguros y otros proveedores. Usted podrá ofrecer 

mayores servicios a sus clientes y así ampliar su oferta de valor.

> Una solución de reservas para proveedores no aéreos integrada a 	

      Selling Platform.

> Puede acceder a las mejores tarifas de cada uno de los proveedores.

> La tarifa vendida podrá ser visualizada con facilidad por el cliente 	   	

      www.checkmytrip.com  y en el itinerario del pasajero.

> Mayor y mejor contenido no aéreo para ampliar su oferta de servicio.

Queues mejoradas

Ahora puede disfrutar de los recién rediseñados queues de Amadeus, que 

son fundamentales para la gestión de la comunicación y las reservaciones 

entre los proveedores, las sucursales y Amadeus. 

Puede obtener una vista previa de cada PNR de una queue concreta, 

cambiar el tamaño de las ventanas individuales en la página de queues y 

ordenar las columnas según los criterios preferidos. Asimismo, todos los 

queues se enumeran en la parte izquierda de la ventana, con lo cual es 

posible obtener una visión general rápida de todos los queues. 

Un calendario emergente permite cambiar fácilmente la fecha de la pantalla 

de queues. Estas nuevas funciones ofrecen una vista más clara e intuitiva.

Trabajar de una forma más racionalizada y proactiva en el área gráfica de queues 

es otro paso adelante para aumentar la productividad e impresionar a los clientes.

Con más de 20 años de experiencia en la industria de los viajes y el turismo, 
Amadeus, proveedor líder mundial de soluciones de IT, ofrece productos y 
servicios divididos en cuatro categorías:  
Distribución y contenido, Ventas y comercio electrónico,  
Gestión empresarial, Servicios y asesoría.

www.mx.amadeus.com

Amadeus Ticket Changer: todos los pasos de reemisión en una única pantalla, 
lo que evita tener que desplazarse por las pestañas.

Amadeus Smart Keys Públicas: Su entorno intuitivo, le permite a los agentes de 
viaje ofrecer rápidamente diversas opciones no aéreas y alternativas mejoradas.


