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Ingresos

En 2012, los ingresos de soluciones 

tecnológicas registraron un notable 

crecimiento del 13,0%. Como se detalla 

en la tabla, los ingresos se vieron 

impulsados por el crecimiento de los 

ingresos transaccionales de TI y de  

los no transaccionales, a pesar del 

descenso previsto en los ingresos de 

distribución directa. 

Ingresos transaccionales de TI 

Los ingresos transaccionales de TI 

crecieron un 20,7% en 2012 hasta los 

591,2 millones de euros. Este incremento 

se cimentó en el sólido crecimiento de las 

principales líneas de ingresos:

Altéa: fuerte crecimiento gracias al 

incremento de los pasajeros embarcados, 

tanto por las nuevas migraciones 

realizadas durante el año como por 

el impacto anual de las migraciones 

de 2011. También contribuyeron al 

crecimiento las ventas incrementales de 

funciones como la gestión de ingresos, el 

cálculo de disponibilidad y los servicios 

de código compartido. 

Comercio electrónico: considerable 

aumento del volumen de registros de 

pasajeros (PNR), a pesar del impacto 

negativo de la pérdida de clientes 

(principalmente Spanair, Malev y 

Cimber). Las actividades de venta 

incremental realizaron una aportación 

positiva (p. ej. Amadeus Affinity Shopper, 

soluciones móviles).

Soluciones tecnológicas independientes: 
buen comportamiento en la mayoría 

de productos, como Amadeus Ancillary 

Services, Amadeus Ticket Changer y 

Web Services. Como ocurre con Altéa, 

la mejora se debe tanto al crecimiento 

orgánico de los clientes actuales como a 

los nuevos clientes implantados.

Cifras en millones de euros 2011 2012 Var. %

Ingresos de soluciones tecnológicas

Ingresos transaccionales de TI 430 519 20,7%

Ingresos de distribución directa 134 120 (10,6%)

Ingresos transaccionales 564 639 13,3%

Ingresos no transaccionales 64 71 10,4%

Revenue 628 709 13,0%

Ingresos transaccionales de TI por PB(1) 

(euros)
0,98 0,92 (6,0%)

(1) Ingresos transaccionales de TI divididos por la cifra total de PB.
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