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Amadeus es un innovador tecnológico que conecta 
todo el ecosistema de los viajes (proveedores de viajes, 
distribuidores de viajes y los propios viajeros) en cada 
fase del viaje. Nuestra tecnología ayuda a las empresas 
de viajes a gestionar sus operaciones con mayor 
eficiencia y a atender a sus clientes mejor que nunca.

Desde la búsqueda y la reserva hasta la facturación  
y la salida, con todas las operaciones intermedias  
que hacen posibles esos procesos, Amadeus mantiene 
en marcha el sector de los viajes.

Somos más de 14.200 profesionales dedicados  
a atender a nuestros clientes y viajeros de todo el 
mundo. Trabajamos desde más de 70 organizaciones 
comerciales y estamos presentes en más  
de 195 países.

Nuestra sede corporativa se encuentra en Madrid 
(España), nuestro principal centro de investigación, 
desarrollo y productos está en Niza (Francia), nuestras 
operaciones se realizan desde nuestro Centro de Datos 
en Erding (Alemania) y tenemos oficinas regionales en 
Bangkok, Boston, Dubái, Miami, São Paulo y Singapur.

Amadeus aplica un modelo de negocio estable y muy 
resistente, basado en las transacciones y vinculado  
al volumen global de viajes, que ha aportado  
un rendimiento constante. Es una empresa cotizada  
en bolsa y forma parte del IBEX 35, así como de índices 
bursátiles en todo el mundo. Amadeus cuenta con una 
estructura de accionariado estable, con más del 99% 
de sus fondos en capital flotante a 31 de diciembre  
de 2015.

Más de 70 
organizaciones
comerciales 
Más de 14.200 
empleados
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1.1 Quiénes somos
Presencia de Amadeus en el mundo

Sedes principales 

Oficinas regionales

Centros de I+D

Organizaciones comerciales
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INICIO EXPANSIÓN DIVERSIFICACIÓN

1992 19961987 2000 2002 2006 2010 2015

Primera reserva Lanzamiento de 
soluciones tecnológicas 
para aerolíneas

Liderazgo en I+D 
en la UE

747 millones 
de pasajeros 
embarcados

Lanzamiento de la división
de comercio electrónico

1 millón de
reservas al día

Creación de nuevas
divisiones tecnológicas

Fundación de Amadeus
1987

Primera OPI
1999

Amadeus se privatiza 
2005

Segunda OPI 
2010

Operaciones 
de la empresa

Propiedad

1.2 Qué hemos conseguido

Amadeus fue fundada en 1987 por Air France, Iberia, 
Lufthansa y SAS para diseñar un sistema estándar 
destinado a conectar las aerolíneas con las agencias 
de viajes. Nosotros creamos el sistema de distribución 
global (GDS) líder en el mundo, una plataforma que 
conecta a proveedores y distribuidores de viajes en todo 
el planeta, ofreciendo una capacidad inigualable para 
búsquedas, tarificación, reservas, emisión de billetes, 
transacciones y servicios.

En el año 2000 fuimos pioneros en el desarrollo  
de una revolucionaria tecnología de reservas que 
ofrece a las aerolíneas y agencias de viajes una visión 
compartida de los viajeros y hace posible un servicio  
de reservas verdaderamente fluido entre canales 

directos e indirectos. Ese mismo año lanzamos 
formalmente nuestra línea de negocio de soluciones 
tecnológicas para aerolíneas, en colaboración  
con British Airways y Qantas, con el objetivo de crear  
un sistema de gestión de pasajeros de última 
tecnología para aerolíneas.

Tras ese éxito, hemos seguido expandiendo nuestra 
cartera de soluciones tecnológicas hacia otras 
aplicaciones, como promoción, gestión de ingresos, 
inteligencia de viajes y gestión de gastos de viaje,  
así como otros segmentos del sector de los viajes: 
aeropuertos, servicios de asistencia en tierra,  
hoteles, empresas, oficinas de turismo, compañías 
ferroviarias, etc.

Desde liderar la creación de una plataforma común  
de viajes y promover la adopción del comercio 
electrónico hasta llevar los macrodatos, la nube  
y las tecnologías móviles al sector de los viajes, 
Amadeus continúa siendo un constante innovador.  
De hecho, tras más de un cuarto de siglo de servicio  
al sector de los viajes, creemos que la innovación  
es la clave de nuestro crecimiento y la clave para 
ayudar a nuestros clientes y socios no solo a adaptarse, 
sino a alcanzar el éxito en un entorno que cambia  
con tanta rapidez como el de los viajes y la tecnología.
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1.3 Hacia dónde nos dirigimos
En Amadeus, nuestro objetivo está claro: trabajar  
con nuestros clientes, socios y otros integrantes del 
sector para conformar el futuro de los viajes. Para  
ello nos anticipamos a las necesidades de nuestros 
clientes y de los viajeros y creamos soluciones 
inspiradoras que ayudan a nuestros clientes a mejorar 
su negocio y enriquecer la experiencia de viaje  
de cientos de millones de personas cada año.

Vamos a seguir facilitando una relación comercial  
más sólida y rentable entre todos los integrantes  
del sector de los viajes.

Vamos a crear nuevas soluciones y servicios 
tecnológicos para ofrecer un mayor valor y capacidad, 
ayudando a los proveedores de viajes, distribuidores  
de viajes y compradores de viajes a optimizar  
sus operaciones y servicios a los viajeros.

Vamos a cumplir nuestra promesa de conformar  
el futuro de los viajes y proporcionar un crecimiento 
sostenible a nuestros accionistas, respetando  
los valores centrales que han definido a nuestra 
empresa desde su nacimiento.

Los valores de Amadeus

El cliente, lo primero

 _Escuchamos atentamente 
y trabajamos  
como colaboradores

 _Cumplimos  
nuestras promesas

 _Nos comprometemos 
con el éxito de  
nuestros clientes

Trabajar en equipo

 _Respetamos  
y promovemos  
la diversidad de todas  
las personas y culturas 

 _Establecemos una 
colaboración positiva 
entre equipos

 _Comunicamos con 
claridad y actuamos  
con decisión

Asumir 
responsabilidades

 _Nos responsabilizamos 
de nuestro propio trabajo

 _Actuamos  
con responsabilidad  
y utilizamos 
adecuadamente los 
recursos de la empresa 

 _Desarrollamos 
continuamente  
nuestras capacidades  
y conocimientos

Perseguir  
la excelencia

 _Nos esforzamos  
por conseguir  
unos resultados 
excelentes en un  
mercado competitivo 

 _Aprendemos  
de nuestros errores

 _ Innovamos  
y recibimos el cambio  
de manera positiva
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Amadeus es reconocida  
desde hace tiempo por  
su sostenibilidad empresarial, 
transparencia, estrategia 
ambiental y prácticas  
de recursos humanos.




