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Electronic Ticketing

Airline Error Messages

Dirbant su elektroniniais bilietais, galite susidurti su jvairiais praneSimais apie klaidg

(Error Messages). Tai reiSkia, kad sistema stengiasi jums “paaiskinti’, kodél negaunate norimos informacijos ar dél
kokios priezasties neatsispausdina e-bilietas.

Yra dviejy tipy klaidingi praneSimai:

Amadeus Error Messages -Sias klaidas generuoja Amadeus serveris.

Airline Error Messages - Sias klaidas generuoja Validating Airline serveris. Zinuté prasideda tekstu XX ETKT:
, kur XX yra aviakompanijos dviej y raidZiy kodas.

Aviakompanijos serverio generuojamy klaidy néra galimybés numatyti iS anksto (neparodo surinkus komanda
TTP/TKT), jas gauname tik su komanda TTP pasiunte spausdintis e-bilieta.

1. KLAIDA xX ETKT: NOT AUTHORI SED

Tokig klaidg gaunate, kai bandote perraSinéti e-bilietg. Jei iSskridimas yra arti, kai kurios
aviakompanijos gali neleisti bilieto perraSymo. Tokiu atveju reikia kreiptis | aviakompanija.

2. KLAIDA XX ETKT: I NVALI D Al RLI NE DESI GNATOR/ VENDOR SUPPLI ER

Tokig klaidg galite gauti, kai vienas iS rezervacijoje esanciy reisy yra “code share”, o “operating
carrier” (reisg vykdanti aviakompanija) neturi e-ticketingo.
Kreipkités | Amadeus Help Desk: +370 5 2726869, amadeus@amadeus.|t

3. KLAIDA xX ETKT: M SSI NG OR | NVALI D Al RPORT CHECK-IN I D

Tokiu praneSimu aviakompanija pageidauja, kad baty jraSytas keleivio FOID (Form of Identity).
SRFOID XX — TEXT
Jei HEETTXX puslapyje nurodyta, kad FOID aviakompanijai suvesti neprivaloma, galimi atskiri

atvejai, kai FOIDas reikalingas: INF, grupiniy e-biliety spausdinimui ir pan.
Jei suvedus FOID elementag vis vien gaunate tg pacig klaidg — kreipkités | Amadeus Help Desk.



4. KLAIDA xx ETKT: SEGVENT NOT VALID FOR ELECTRONI C TI CKETI NG

Si klaida daZniausiai parodoma tais atvejais, &aérvacijoje vienas is segmenta
“code share” reisas. Raisykdartioji aviakompanija privalo tuti visas reikalingas
sutartis su Validating airline, kad keleivigtly sskmingai uzregistruotasreisa.
Kreipkités i aviakompani.



