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Amadeus Error Messages

Dirbant su elektroniniais bilietais, galite susidurti su jvairiais praneSimais apie klaidg
(Error Messages). Tai reiSkia, kad sistema stengiasi jums “paaiskinti’, kodél negaunate norimos informacijos ar dél
kokios priezasties neatsispausdina e-bilietas.

Amadeus Error Messages -Sias klaidas generuoja Amadeus serveris.

1. KLAIDA ALL PASSENGERS/ SEGVENTS ALREADY Tl CKETED

Su Siuo praneSimu galite susidurti, kai norite atspausdinti perrasSytg bilietg ir renkate komandg
TTP. Kad iSvengti Sios klaidos, prie TTP komandos reikia nurodyti keleivio numerj arba atitinkama,
TST:

TTP/P1 arba TTP/T2

2. KLAIDA CANCEL RESTRI CTED

Yra bandoma panaikinti elementa, kurio panaikinimas yra dél kokiy nors priezas¢€iy ribojamas.
DaZniausiai tokig klaidg para$o, kai atspausdinus e-bilieta bandoma panaikinti FA elementg (Zr.
Zinute ETKT CHNG RESTRICTIONS).

3. KLAIDA CT RJT: E396 - | NVALID TI CKET/ COUPON STATUS EXI ST

Si Zinuté yra paraSoma tuo atveju, kai bandoma e-bilieta perspausdinti, graZinti ar anuliuoti, tagiau
e-bilieto statusai yra nebe O (Open for use) ar A (Airport control). Pvz., jus norite grgzinti e-bilieta,
kuris jau yra graZintas ir jo segmenty statusas yra R (Refunded).

Reikia atsidaryti e-bilietg su komanda TWD/... ir patikrinti jo segmenty statusa.

4. KLAIDA CT RJT: ETKT DI SALLOAED - NEED Al RLI NE R/ LOC- RE

Bandote spausdinti e-bilieta, tagiau rezervacijoje néra Validating Airline Record Locator.
Patikrinkite, ar tikrai rezervacijoje néra Validating Airline rezervacijos numerio su komanda RL.

Skambinkite arba radyti i Amadeus Help Desk - +370 5 2726869,
amadeus@amadeus.lt
5. KLAIDA NEED ORI G N / DESTI NATI ON

Neuzpildytas TST Origin/Destination laukas
Suveskite Origin/Destination su komanda TTI/DVNOVNO.



6. KLAIDA NO ETKT RECORD | N AAA

Bandote daryti Revalidation ar spausdinti perraSytg e-bilieta, bet prieS tai neatsidaréte e-bilieto.
Rinkite komanda:

TWDI/L8 - pagal FA elemento eilutés Nr.

arba

TWD/TKT125-1607583262 - pagal bilieto Nr.

7. KLAIDA PNR I N AAA NOT ASSCCI ATED TO ETKT RECORD

Jas bandote atsidaryti elektroninj bilietg (renkate TWD) atsplitintoje rezervacije.
Uzdarykite rezervacijq ir elektroninj bilietg atsidaryti su komanda:
TWD/TKT125-1607583262 - pagal bilieto Nr.

8. KLAIDA RESTRI CTED - FA/ ET EXI STS

Kai atspausdinate elektroninj bilieta, negalite daryti kai kuriy pakeitimy;
- keisti keleivio pavardés ar vardo
- keisti prie pavardés jrasyto keleivio tipo (Passender Type Code), t.y. CHD, INF
- panaikinti prie pavardés jrasyto ID kodo.

9. KLAIDA SECURED. ETKT. RECORID( S)
Bandote atsidaryti elektroninj bilieta, iSraSytg ne jasy ofise.

10. KLAIDA XX LINK DOMN - RETRY I N 2M NS

Néra rySio su aviakompanijos serveriu, kartokite komanda po poros minuciy.

DAUGIAU Visus praneSimus apie klaidas galite rasti:
INFORMACIJOS HEETT GPSYS



