
La qualità della formazione offerta da Amadeus Training è fondata su concetti basilari per il successo 
delle Agenzie di Viaggio.

Orientamento al cliente

> Una regolare programmazione nei 

Centri di Formazione Amadeus Italia 

presenti nelle principali città italiane.

> Formazione presso i clienti.

> Workshop e sessioni “ad hoc” dedicate 

a temi specifi ci.

Visione strategica dei processi

Il portafoglio training di Amadeus prevede 
anche Corsi Avanzati destinati agli Agenti 
di Viaggio  che desiderano approfondire 
la conoscenza del sistema al fi ne 

di sfruttarne al meglio le potenzialità.

Incremento della produttività

Attività di consulenza tesa all’analisi 

dei fl ussi operativi e di mercato per rendere 

l’Agente proattivo nell’approccio al cliente.

Amadeus Training è da sempre riconosciuto 

nel mercato italiano per l’eccellente qualità

> progettuale

> organizzativa

> economica

> didattica

> formativa.

L’ampio numero di sedi disponibili 

per i corsi permette una costante prossimità 

con gli Agenti, offrendo loro 

la possibilità di partecipare a progetti 

di formazione presso i centri Amadeus 

più vicini alla città di residenza di ognuno.

Corsi ad alto valore aggiunto sono 

alla portata di tutti, con un investimento 

ridotto di tempo e costi.

Aule Training per Corsi a Calendario

> BOLOGNA

> FIRENZE

> MILANO

> PADOVA

> ROMA

Aule Training per Corsi su Richiesta

Oltre alle sedi sopra citate, disponibili anche:

> BOLZANO

> CAGLIARI

> CATANIA

> GENOVA

> NAPOLI

> PALERMO

> SASSARI

> TORINO

> VERONA

Condizioni Economiche
Tutti i corsi sono a pagamento, eccetto il primo 
per terminale, come previsto dal contratto Amadeus.
Per ulteriori informazioni, contattare il numero 
06 42012473 oppure scrivere al seguente 
indirizzo e-mail: training@it.amadeus.com

Amadeus
Training

Services & Consulting

Amadeus Training offre 
programmi e spazi 
che consentono di arricchire 
le conoscenze tecniche 
e strategiche dell’Agente, 
condividere esperienze 
e informazioni, conoscere 
altri professionisti 
e sperimentare nuove idee.

Tel: +39 06 42012473
E-mail: training@it.amadeus.com 
www.it.amadeus.com
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