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Premessa 
 
Amadeus e-Support Centre – Italia (AeSC) è lo strumento di accesso al servizio clienti Amadeus che, 
attraverso un semplice meccanismo d’identificazione, garantisce un supporto efficace per la 
risoluzione di qualsiasi tipo di problematica relativa all’utilizzo, installazione e manutenzione dei 
prodotti Amadeus. Inoltre, rappresenta una ricca fonte d’informazioni offrendo accesso a: corsi di 
formazione*, manuali, reportistica*, download applicazioni*, rinnovo certificati, aggiornamento firme e 
molto altro.  
 
È inoltre possibile richiedere supporto tramite accesso remoto dei nostri operatori direttamente sul tuo 
PC dll’area di Teleassistenza. .     
 
Perché è indispensabile l’inserimento del Codice di Servizio e della Password 
ogni volta che accedo ad Amadeus e-Support Centre? 
 
L’utilizzo del Codice di Servizio e della Password è indispensabile per l’identificazione sia dell’Agenzia 
sia dell’Agente che sta richiedendo supporto da parte di Amadeus Italia.  
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Amadeus e-Support Centre – Servizio Online. Come Accedere? 

Per accedere ad Amadeus e-Support Centre – Servizio Online è 
necessario: 

1. Collegarsi al sito www.it.amadeus.com 
2. Cliccare sulla tab  

 

 
 

Se è la prima volta che si accede ad Amadeus e-Support Centre, cliccare su “E’ la prima volta che 
accedi a Amadeus e-Support Centre?” e inserire il proprio Codice di Servizio e Password, cliccare su 
‘Entra’ e completare accuratamente tutti i campi obbligatori del form di profilazione prestando 
particolare attenzione all’inserimento del ruolo Titolare che prevede la compilazione di un modulo di 
autocertificazione attraverso il quale è possibile ottenere i privilegi di accesso alle sezioni contenenti 
dati sensibili (Iscrizione ai corsi di formazione Amadeus, Reportistica, Area Download e Area Privilegi). 
 

  
 
 
A seguito della profilazione si riceverà una mail all’indirizzo di posta indicato che confermerà il Codice 
di Servizio già in uso e comunicherà la nuova Password Personale. 
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Se NON è la prima volta che si accede a e-Support Centre – Servizio Online e sei già in possesso 
della tua Password Personale.  
 

a. Inserire il Codice di Accesso 
b. Inserire la nuova Password (ricevuta all’indirizzo di posta elettronica indicato in fase di 

profilazione) 
c. Cliccare su “Entra” 
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Perché è indispensabile profilarsi per accedere a e-Support Centre – Servizio 
Online? 
Per permettere ad Amadeus di stabilire un contatto diretto con l’utente e-Support Centre che sceglie il 
canale online. Motivo per cui è indispensabile identificare una mail di riferimento attraverso la quale 
Amadeus può rispondere direttamente alla persona che ha inviato una richiesta (soprattutto per le 
richieste provenienti da agenzie con molti terminali) 
 
A cosa serve un Ticket? 
Il ticket serve per inviare online una richiesta al Servizio Clienti Amadeus. La richiesta sarà 
automaticamente inoltrata all’operatore specializzato nella risoluzione del problema o della necessità 
evidenziata. 
 
Come usare correttamente le code dei Ticket? 
Per un uso corretto delle code, soprattutto per gli utenti che utilizzano il sistema per la prima volta, è 
indispensabile leggere attentamente le opzioni disponibili e le relative descrizioni che compaiono in 
automatico facendo scorrere il mouse sulle diverse possibilità elencate.  
Il campo ‘testo libero’ e il campo ‘oggetto’ danno all’utente la possibilità di perfezionare ulteriormente 
la propria richiesta.  
 
Quanto devo attendere prima di ricevere una risposta dopo aver creato un 
Ticket? 
Massimo 8 ore per la presa in carico è immediata e 8 ore per l’ottenimento di una risposta fatta 
eccezione per i ticket riguardanti: Claims (per i quali è attiva una nuova sezione dedicata), ticket che 
comportano l’apertura di un PTR presso la nostra sede di Nizza, ticket che comportano una escalation 
per essere risolti.  

Le sezioni di e-Support Centre: 

 
Ticket: come precedentemente illustrato, il ticket serve per inviare online una richiesta al Servizio 
Clienti Amadeus. La richiesta sarà automaticamente inoltrata all’operatore specializzato nella 
risoluzione del problema o della necessità evidenziata. 
 
Manuali: Manuali Installazione, Manuali Utente e Manuali Biglietteria Automatica. 
 
Training: sezione suddivisa in: 
 

• Pagina di benvenuto alla sezione Training, disponibile in versione “solo visualizzazione” per 
tutti gli utenti e in versione dinamica con possibilità di iscrizione per gli Amministratori di AeSC 
di ogni singola Agenzia. Questi ultimi, cliccando sulla tab e sul corso desiderati, possono 
effettuare e finalizzare iscrizioni, spostamenti data e cancellazioni del proprio staff ai corsi di 
formazione Amadeus. 
 
Questa pagina è costituita da quattro tab, nello specifico: 
 

� Training in Aula (tutti i corsi a calendario in aula) 
� Training Online composta da: 

� Amadeus Base IATA Online e Amadeus Conversion IATA Online 
� Pillole di Knowledge  

� Demo costituita da: 
� Demo a calendario con Trainer 

� e-Learning (corsi tematici gratuiti)  
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• My Training: per visualizzare lo status delle proprie iscrizioni ai corsi di formazione Amadeus 

e per fruire dei corsi e-learning 
 

• Corsi: per conoscere nel dettaglio l’offerta formativa Amadeus con la descrizione di ogni 
singolo corso 
 

• Sedi Corsi per visualizzare la sede del centro formazione più vicina a te e la modalità per 
partecipare a Training Online e Demo 
 

• Training Agenzia: pagina disponibile ai soli Titolari e a chi riceve delega per visualizzare lo 
status delle iscrizioni ai corsi di formazione Amadeus di ciascuna persona del proprio staff.  
In caso di spostamento o cancellazione di una prenotazione effettuati dopo i sette giorni 
lavorativi precedenti l’inizio del corso è previsto il pagamento di tue tipologie di penali: 
� Penale pari al 50% del costo totale del corso per qualsiasi cambio o annullamento 

effettuato tra il sesto e il quarto giorno lavorativo precedente l’inizio dello stesso 
� Penale pari al 100% del costo totale del corso per qualsiasi cambio o annullamento 

effettuato tra i tre precedenti giorni lavorativi e la data d’inizio dello stesso 
IMPORTANTE: il conteggio dei corsi training Amadeus effettuati dallo staff di ciascuna 
Agenzia di Viaggio utilizzerà come riferimento il giorno 1 Gennaio 2008. 
 

• Regolamento relativo all’ iscrizione ai corsi Amadeus. Da leggere con attenzione prima di 
procedere con le iscrizioni. 
 

 
Teleassistenza: per richiedere l’accesso tramite remoto al proprio terminale per risolvere i problemi 
tecnici di applicazione software.  
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Rinnovo CID  
 
Sezione dedicata alla richiesta di rinnovo di un certificato (CID). Il modulo per la richiesta di rinnovo 
CID presente nella precedente versione di e-Support (sezione modulistica) è stato rimosso e questa 
pagina è l’unica modalità di richiesta di rinnovo prevista. 
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Reset Password Selling Platform  
 
Nel caso in cui la Password di Amadeus indispensabile all’accesso in Selling Platform fosse scaduta o 
l’utente l’avesse smarrita/dimenticata, può farne richiesta tramite la sezione Reset Password Selling 
Platform di e-Support.  
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Modulistica 
 
Nella sezione modulistica si possono scaricare in formato .pdf 
 
Modulo di Aggiornamento Firme 
Modulo di Autorizzazione Security 
Modulo di Autocertificazione (indispensabile per accedere all’Area Privilegi) 
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Manualistica  
Dove poter consultare e scaricare Manuali Installazione, Manuali Utente e Manuali Biglietteria 
Automatica.  
Claims  
 
Si tratta di una sezione esclusivamente dedicata alle richieste di rimborso derivanti dagli ADM ricevuti 
dalle compagnie aeree e dai NOREC.  Attraverso la compilazione di campi obbligatori e il caricamento 
della documentazione indispensabile all’inoltro della richiesta, la richiesta viene evasa online (A 
partire dal 14 febbario 2011 sarà disattivato il numero di fax 02 7254263 a cui si indirizzava la 
documentazione Claims). La sezione Claims di e-Support Centre sarà l’unico canale attivo per i 
Claims). 
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Domande Frequenti: per rispondere a qualsiasi dubbio riguardante il servizio AeSC. 
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ACCESSO ESCLUSIVO AI TITOLARI REGISTRATI TRAMITE IL 
MODULO DI AUTOCERTIFICAZIONE O DA CHI HA RICEVUTO 
DELEGA  
 
Area Privilegi: per permettere al solo Titolare o a chi ne ha ricevuto delega in ogni Agenzia di 
abilitare, a propria discrezione, i membri del proprio staff alla visualizzazione delle sezioni Gestione 
Iscrizione Corsi, Reportistica, Area Privilegi, Gestione Consorzi e Area Download altrimenti accessibili 
solo all’Amministratore stesso. 
È possibile non solo selezionare una o più di queste aree ma, per ognuna, assegnare all’utente il 
privilegio per accedere al solo punto vendita nel quale lavora o per la gestione di tutte le Agenzie del 
Gruppo. 
IMPORTANTE: in quest’area è possibile segnalare l’indirizzo e-mail o postale al quale ricevere tutte le 
comunicazioni di carattere contabile/amministrativo Amadeus (ex. fatture). 
E’ sufficiente cliccare sulla voce “Ricezione Documenti Contabili”, contraddistinta dall’icona “€”. 
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Reportistica: per visualizzare i report relativi alle prenotazioni Amadeus (effettuate dall’Agenzia di 
Viaggio negli ultimi 13 mesi) e l’elenco completo dei prodotti Amadeus installati (quando disponibile). 
 
 

 
 
 
 
Ordini di Acquisto: suddivisa in ANAGRAFICA, LISTINO, CARRELLO e STORICO permette di 
richiedere online una quantità aggiuntiva di un prodotto già acquistato.  
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 Area Download: per scaricare le applicazioni e gli aggiornamenti necessari per la corretta 
installazione e funzionamento di alcuni prodotti Amadeus. 
 
È sufficiente selezionare nel menu a tendina il nome del prodotto e seguire le semplici istruzioni 
contenute nella pagina dedicata (vd. esempio): 
 
 

  
 
 
 
Il sistema consente di scaricare dei file eseguibili (.EXE) che automatizzano e velocizzano le 
operazioni d’installazione di determinate applicazioni (ex. Certificato Amadeus). Attenzione: per 
eseguire queste operazioni è indispensabile essere amministratori della macchina. 
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Amadeus e-Support Centre – Servizio Telefonico. Come Accedere? 

Per accedere ad Amadeus e-Support Centre – Servizio Telefonico è necessario: 
 

1. Comporre il numero di telefono 892 727* 
2. Inserire il Codice di Servizio utilizzando la tastiera del telefono 
3. Inserire la Password utilizzando la tastiera del telefono 
4. Ascoltare attentamente tutte le voci del menù 
5. Selezionare la voce del menù desiderata  
6. Attendere la risposta dell’operatore 

 
Perché è indispensabile selezionare la voce corretta del menù in e-Support 
Centre – Servizio Telefonico? 
 
La scelta corretta della voce del menù garantisce tempi di risposta molto brevi in quanto  indirizza agli 
operatori specializzati la vostra richiesta. L’errata selezione della voce del menù desiderata implica: 
 

1. L’impossibilità per l’operatore Amadeus di rispondere alla vostra richiesta 
2. La necessità di ricomporre il numero di telefono di e-Support Centre 

 
 
 
 
  

 

  

  

  

  

  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*Il costo della chiamata da rete fissa è di 62 centesimi di euro al minuto IVA inclusa. 
Costo massimo della chiamata 15 euro IVA inclusa. Per chiamate da cellulare i costi sono legati all’operatore utilizzato. 

Code telefoniche 

Per contattare l’Help Desk, digitare 1 

Per Assistenza Tecnica, digitare 2 

Per tutte le altre necessità, digitare 3 


