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Amadeus Hotel Store é finalmente disponibile!

Amadeus offre un nuovo livello di contenuti di un consolidatore di hotel in collaborazione con
Transhotel:

@ Integrazione del contenuto di un consolidatore di h otel all'interno di Amadeus Hotel
Store
Prenotare agevolmente ed efficacemente con lo stesso PNR
@ Commissioni immediate 1
Generare flussi di cassa positivi per la propria Agenzia ;"T”
@ Ampliare la scelta di hotel
Oltre 50.000 hotel in tutto il mondo
@ Accesso a tariffe competitive
Assicurarsi il miglior prezzo per il proprio Cliente
@ Assistenza ai clienti 24 ore su 24
Garantire la tranquillita per sé e per i propri clienti

E possibile accedere a una panoramica completa di A madeus Hotel Store visualizzando la
demo disponibile all'indirizzo  www.it.amadeus.com/hotelstore

Requisiti tecnici

Per un utilizzo ottimale di Amadeus Hotel Store assicurarsi di visualizzare Amadeus Selling Platform
tramite Microsoft Internet Explorer 6.0 0 7.0

© 2009 Amadeus IT Group SA
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Log-in
Effettuare I'accesso (log-in) ad Amadeus Selling Platform digitando la propria firma ed eventuale
password.

Amadeus

Selling Platform

23 selling Platform - Amadeus Selling Platform - Finestra di connessione — Web Page Dialog

Amadeus
Selling Platform

Guida 2

L'Office ID & MIL1A0880.

0001 A e |

MalTe e o e TF I yun

I~ Practice training &%

T Agenzia remota

S
dMaDEUS

Your technology partner

aMaDEUS

Your technology partner

Accesso ad Amadeus Hotel Store

A seconda delle proprie esigenze, € possibile iniziare subito ad .
usare Amadeus Hotel Store dopo aver effettuato I'accesso ad

Amadeus Selling Platform OPPURE é possibile creare in

precedenza una prenotazione aerea. I
Per accedere ad Amadeus Hotel Store fare click sulla tab con

'immagine con un hotel blu nella parte superiore di Amadeus Selling Platform.

© 2009 Amadeus IT Group SA

transHotel AMADEUS

Pagina 4 di

GLOBAL TRAVEL SERVICES PROVIDER



© 2009 Amadeus IT Group SA

Manuale Utente Amadeus Hotel Store

Configurazione dei dettagli della propria Agenzia d i Viaggio

[ SELLING PLATFOR",

Finestra Config

: @ ) ] ] [€] T 1 [ -
© l Amadeus Hotel Store
with Transhotel |
Seleziona la lingua: [Naliane 7]

English
PER FAVORE LEGGI IL SEGUENTE DISCLAIMER =
rancais

Benvenuto in Amadeus Hotel Store! La soluzion[IEI=I008 Inte grata in Amadeus
Selling Platform che ti consente di accedere in (Portugués (BR) b ed efficiente ai
contenuti offerti dal nostro partner Transhotel.

Transhotel & uno dei pid grandi consoldator i hotel a Ivello mondiale. Grazie ala sua presenza
globale, offe alla tua Agenzia ¢ ai tuoi clienti un accesso istantaneo a pit di 50.000 proprieta @ un
senvizio client altvo 24 ore su 24, 7 giomi su T.

Se sei gia cliente Transhotel, Amadeus Hotel Store porta ulteriori vantagg al tuo business:
>» elaborazione prenotazion semplificata e ottimizzata - inclusa I'emissions dei voucher,
grazie al sistema Transhotel TOR integrato in Amadeus Seling Platform:

>» integrazione delle tue prenotazioni Transhotel nel PNR e possibilts di trasferir  dati
sistemi di mid e back-offce

>> sincronizzazione automatica dei PNR a seguito di modifiche o cancellazioni dell tus
prenotazioni Transhotel

>> possibilta di offie ai tuoi clienti [accesso a tutte le oro prenotazioni aitiaverso
Checkmytrip.com.

Se non sei cliente Transhotel, Amadeus Hotel Store ti permette di usufruire di tutti
vantaggi sopra descrit. Inoltre, fornisce un accesso immediato a un'ampia scelta di hotel
in tutto il mondo, da una a cinque stelle, allinterno di Amadeus Selling Platform che t
consente anche di:

> nffenere nanameantn immadiatn dalls ~ammissioni ner Is fiia nranatazinni

I Ho letto ed acceftato le condizioni

Se é la prima volta che si accede ad Amadeus Hotel Store dal proprio PC, apparira una schermata
introduttiva con i termini e le condizioni di utilizzo, proprio come qualsiasi altro sito di prenotazioni.
Selezionare la lingua preferita e leggere I'intera pagina. Quindi spuntare la casella e fare click su
“OK”.

Sara necessario effettuare questa operazione solo una volta, a meno che non si acceda ad Amadeus
Hotel Store da un computer diverso, o se si azzera il browser internet, nel qual caso é possibile che
sia richiesto di accettare nuovamente i termini e le condizioni.

Inoltre, se & la prima volta che si utilizza Amadeus Hotel Store o il motore di prenotazione di
Transhotel, sara richiesto di compilare i dettagli della propria Agenzia di Viagg  io per le fatture, la
documentazione di conferma della prenotazione e tutte le altre funzioni amministrative.

Sara necessario effettuare questa operazione una sola volta.

ﬁ Aggiornamento Dati
Salvare Modifiche Cancellare Modifiche Indietro
O Dati Agenzia

B4 prenotazioni Dati Generali

@ contabitta Nome [AIMADEUS TALI SPA Lingua TALEND v
Indrrizo ‘V\a Solferino, 7 Lingua Utente MALIANO <
Citta ’—I.HLANU [} Contattare via
" Fax
CAP 20121

Provinda [MLAND

" Emal © Entrambi

Nazione ‘ITALIA

Questo modulo appare normalmente dopo aver tentato di effettuare la prima prenotazione di hotel
(ossia quando si tenta di prenotare un hotel dalla schermata sulle disponibilita).

transHotel AMADEUS
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In questo modulo di informazioni generali viene richiesto di completare i seguenti dettagli relativi alla
propria Agenzia di Viaggio:

Nome

Indirizzo

Citta

CAP

Provincia

Nazione

E-mail

Fax (con il prefisso telefonico internazionale e senza spazi tra i numeri)

Lingua usata per i documenti amministrativi (ad es. ricevuta dell’Agenzia, e-mail di conferma,

voucher per il Cliente).

E possibile scegliere tra 6 lingue.

Indirizzo |‘-.-‘ia Solferino, 7

Citta [MILAND a,

CAP |2IZI12“I

Alcune informazioni potrebbero essere gia compilate, ma € comunque possibile modificarle digitando i
dati aggiornati della propria Agenzia (Citta, Provincia, Nazione possono essere modificati facendo
click sulla lente di ingrandimento).

© 2009 Amadeus IT Group SA
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Creare una prenotazione Amadeus Hotel Store
Nella pagina principale di Amadeus Hotel Store sono presenti:

una sintesi di tutte le  (eventuali) prenotazioni di hotel attive nel PNR

se il PNR aperto comprende una prenotazione aerea, saranno visualizzati i dettagli
principali delle tratte di volo secondo le quali si puo effettuare la prenotazione di hotel
un collegamento diretto alla ricerca di tutti gli h otel e delle prenotazioni precedenti
indipendentemente dalla presenza di un PNR.

SELLING PLATFORM

Finestra Config

‘with Transhotel
Seleziona la lingua: | taliano ¥
Prenotazioni hotel nel PNR
Hatel | Citta | Checkn |check-out Riterimento|
Non sono presenti prenotezioni Amadeus Hotel Store nel PR
WVoucher
@ predetinto © e-mail ¢ Fax e-mailfax =

Crea una prenotazione alberghiera in base al volo
Crea Ia prenctazione per il passeggero | ROSSIMARID »

Volo | ©a | A | oDatadiPartenza | DatadiArrivo
Azzse LI LR 25SEP07.35 25SEP 08:45
AZ2 LHR L 285EP 1850 285EP 2145

Cta:|LHR | Arrivo: 25/09/2009 (gg/mmvaaaa)  Partenza: 28/09/2009 (gg/mrviazaa)

CCea ]

Entra in Amadeus Hotel Store

| Vai

Visualizza i Termini e le Condizioni d'Uso accettati

Se nel PNR aperto é presente almeno una tratta aerea, Amadeus Hotel Store visualizzera i nomi dei
passeggeri e alcuni dettagli sul volo.

E ora possibile effettuare una prenotazione di hotel utilizzando le informazioni riportate nel PNR
semplicemente selezionando la relativa tratta di volo e il nome del passeggero a cui si riferisce la
prenotazione.

La citta, le date di arrivo e partenza saranno compilate dinamicamente sulla base della selezione della
tratta aerea.

Facendo click su “Crea” si aprira la pagina di rice rca degli hotel senza necessita di digitare i
dettagli di viaggio.

Se nel PNR aperto non € presente alcuna tratta aere  a, o se non si desidera riutilizzare le
informazioni del PNR aperto, € possibile fare click su “Vai” e si accedera direttamente alla
pagina di ricerca degli hotel.

Ogni qualvolta si abbandona Amadeus Hotel Store per lavorare in un’altra scheda della Selling
Platform, al ritorno in Amadeus Hotel Store si verra reindirizzati su questa pagina principale. E
pertanto sconsigliato abbandonare Amadeus Hotel Store nel co rso di un processo di
prenotazione non ancora completato.

transHotel AMADEUS
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Ricerca
La pagina di ricerca consente di definire i parametri secondo le esigenze di sistemazione del proprio
Cliente.

1. Selezionare la Citta di destinazione in cui si desidera effettuare la prenotazione dal menu a
tendina..

2. Digitare il Codice IATA della citta in cui il Cliente soggiornera
Nota: se e stata selezionata in precedenza una tratta aerea, il campo del Codice IATA dovrebbe
essere compilato automaticamente.

In alternativa, invece di effettuare una ricerca per citta € possibile cercare le strutture all'interno di
una zona geografica. E possibile visualizzare un elenco di aree geografiche all'interno del paese
precedentemente selezionato facendo click sulla lente d’'ingrandimento.

3. Digitare la data di arrivo  (check-in) e partenza (check-out).

Nota: se € stata creata in precedenza una tratta aerea, questo campo dovrebbe essere compilato
automaticamente.

4. Precisare ulteriormente i propri criteri di rice rca digitando il Nome dell'albergo e/o indicando
il raggio di chilometri all’interno del quale si desidera cercare gli hotel e/o selezionando il Tipo di
Hotel (centro termale, rurale, urbano, vacanza o montagna). Questo passaggio € facoltativo.

5. Selezionare il numero di camere che si desidera  prenotare e definire:

Il numero di adulti e di bambini  in ciascuna stanza che si desidera prenotare
Il trattamento desiderato:

PERNOTTAMENTO

COLAZIONE

MEZZA PENSIONE

PENSIONE COMPLETA

TUTTO INCLUSO

© 2009 Amadeus IT Group SA

transHotel AMADEUS

Pagina 8 di

GLOBAL TRAVEL SERVICES PROVIDER



© 2009 Amadeus IT Group SA

Manuale Utente Amadeus Hotel Store

6. Fare click su “Cercare disponibilita e prezzi” ; si accedera alla visualizzazione della
disponibilita degli hotel.

Facendo click su “Cancellare” viene inserita la data di arrivo odierna e la richiesta di una notte.

E anche possibile accedere a una pagina di ricerca avanzata, facendo click su “Ricerca Avanzata”
nell’angolo in alto a destra della pagina di ricerca semplice. Questa pagina offre I'opportunita di
richiedere la disponibilita di hotel sulla base di caratteristiche aggiuntive (ad es. i servizi e le strutture
dell'hotel) e di selezionare in anticipo i criteri di ordinamento dei risultati della ricerca.

Non sono consentite ricerche e prenotazioni con soggiorno superiore a 15 giorni.

Disponibilita

In questa sezione € possibile visualizzare I'elenco dei primi 20 hotel che corrispondono ai criteri di
ricerca inseriti in precedenza. E possibile ordinare gli hotel in diversi modi a seconda della quantita di
dettagli che si desidera visualizzare e della priorita in cui si desidera visualizzare i risultati.

Inoltre si avra accesso al calendario in caso sia necessario cambiare le date della prenotazione.

Se si desidera visualizzare altri hotel oltre a quelli proposti nella prima pagina € possibile spostarsi alle
pagine successive facendo click su “Altri Hotel".

Selezionando “Nuova Ricerca” si verra reindirizzati alla pagina di ricerca semplice in cui tutti i criteri di
ricerca precedenti sono stati cancellati.

“TORNARE ALLA HOME " mostrera ancora la pagina principale di Amadeus Hotel Store. Questo tasto
e disponibile nelle 4 pagine del flusso di prenotazione.

dMdADEUS
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Visualizzare e ordinare i risultati

In qualsiasi momento é possibile passare da un tipo di visualizzazione delle informazioni all’altro:
elenco semplice che comprende il nome dell’hotel, la citta, la categoria, eventuali
promozioni, il trattamento, il prezzo totale al dettaglio della prenotazione
OPPURE
elenco dettagliato che comprende le immagini dell’hotel, la mappa e tutti i piani tariffari
disponibili.

E anche possibile ordinare I'elenco degli hotel disponibili per:
Nome (nome in ordine alfabetico)
Categoria (categoria in stelle)
Prezzo (il prezzo visualizzato € sempre il valore al dettaglio TOTALE della prenotazione,
comprese le tasse).

Informazioni
di base
sull’hotel

dMdADEUS
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Informazioni di base sull’hotel

Nella schermata della disponibilita sono visualizzati:
Tipologia di struttura (Nome dell’hotel)
Citta (Ubicazione dell’hotel - ad es. centro, nord, ovest). Se I'hotel si trova in una citta
satellite 0 in una zona metropolitana sara visualizzata la distanza dalla citta principale.
Categoria
Indicatore della tariffa  nel caso la tariffa sia un’esclusiva di Transhotel, la miglior tariffa
garantita, una tariffa promozionale o un’'offerta speciale.
Il prezzo totale dettagliato  della prenotazione richiesta tasse comprese.
Tipo di sistemazione della prenotazione.  Le opzioni sono solo pernottamento, colazione
mezza pensione, pensione completa o tutto compreso.

Informazioni dettagliate sull’hotel

E possibile in qualsiasi momento fare clic sul nome dell’hotel; apparira una finestra pop-up con le
informazioni sull'hotel, la descrizione, le immagini, Dotazione e servizi delle strutture, oltre che la
mappa.

Tariffe

Nella schermata della visualizzazione della disponibilita sara sempre visibile il prezzo totale
dettagliato , ossia:
nel caso di tariffe soggette a commissioni, il prezzo totale dettagliato dato dalla somma
della tariffa netta della struttura piu le commissioni dell’agente di viaggio
nel caso di tariffe nette, il prezzo totale dettagliato dato dalla somma della tariffa netta della
struttura piu il ricarico dell'agente di viaggio

Dopo aver scelto I'hotel per il quale procedere all  a prenotazione, fare click su “Disponibile”
(nella colonna a destra, chiamata “Prenotare”) per procedere con la prenotazione.

dMdADEUS
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Conferma dei dettagli
Dopo aver scelto I'hotel e la stanza si entra nel flusso di conferma, composto da 4 passaggi.

Nel primo passaggio dopo la disponibilita, la schermata chiede conferma della correttezza delle
informazioni della prenotazione.

Controllare nuovamente I'hotel, le date di partenza/arrivo, il numero di notti, il prezzo e I'elenco dei
servizi.

In questa pagina sono visualizzate anche le condizioni di cancellazione applicate dalla struttura
selezionata e le sue penali.

Oltre la data indicata nelle condizioni di annullamento non sara piu possibile annullare e/o modificare
la prenotazione senza incorrere nelle penali.

E necessario leggere i termini e le condizioni e ac  cettarli facendo un segno di spunta nella
casella in basso nella pagina.

Facendo click su “ Continua il processo di Prenotaz ione” si passa alla fase successiva in cui e
necessario compilare i dati del Cliente.

dMdADEUS
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Dati del Cliente

In questo secondo passaggio € necessario confermare:
Titolo (Sig., Sig.ra., ecc.), Nome, Cognome e Carta d'identitd /Passaporto (unico elemento
facoltativo)
Nota: se é stata selezionata in precedenza una tratta aerea, questo campo dovrebbe essere
compilato automaticamente.
Riferimento interno dell’Agenzia:  nel caso si voglia inserire un numero di riferimento
secondo le procedure amministrative della propria Agenzia. Questo dato e facoltativo.
Utente interno Agenzia: nel caso si voglia registrare il proprio nome o il proprio ufficio per
riferimento interno. Questo dato é facoltativo.
Ricevere documentazione via: in questo modo € possibile stabilire come ricevere la
conferma/ricevuta della prenotazione e il voucher per il Cliente.
E possibile scegliere e-mail o fax da un elenco predefinito, o aggiungerlo manualmente.
Osservazioni: Selezionare tra le seguenti opzioni: osservazioni o richieste speciali da
parte del Cliente da inviare all’lhotel come nota sulla prenotazione. Queste richieste sono
inoltrate all’hotel senza garanzia.
Pagamento da parte del’Agenzia: metodo di pagamento che I’Agenzia intende utilizzare per
confermare la prenotazione.

In fondo alla pagina sono disponibili anche i numeri di telefono dell’assistenza di Transhotel nel
caso in cui si necessiti di aiuto per completare la prenotazione.

dMdADEUS
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Dopo aver completato tutti i campi richiesti, fare

Manuale Utente Amadeus Hotel Store

click su “Continua il processo di

Prenotazione” per passare alla pagina di pagamento (step 3).

Pagina 14 di
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Pagamento

Le diverse opzioni delle modalita di pagamento visualizzate nella pagina precedente possono variare
a seconda del paese in cui ci si trova e delle (eventuali) condizioni commerciali concordate tra
Transhotel e la propria Agenzia.

Vi sono quattro metodi generici di pagamento a disposizione:
Mediante bonifico o versamento su Conto Corrente Ba  ncario
Pagamento da parte del’Agenzia mediante Cartadic  redito
Addebito sulla carta di credito pochi giorni prima della partenza
Addebito immediato sulla carta di credito
RID

Le due forme di pagamento predefinite per le Agenzie di Viaggio che non hanno un contratto
commerciale con Transhotel sono il Bonifico o versamento su Conto Corrente Bancario e la Carta
di credito dell’Agenzia di Viaggio.

Non usare mai la carta di credito del Cliente in quanto potra vedere il livello di commissioni o di
ricarico.

Eccettuato il caso in cui I’Agenzia abbia una linea di credito presso Transhotel, il pagamento deve
avvenire almeno 72 ore prima del check-in  del Cliente. In caso di mancato pagamento a Transhotel
entro queste tempistiche la prenotazione sara annullata.

In questa pagina é anche possibile visualizzare la data limite prima della quale Transhotel non
addebita mai I'importo all’Agenzia di Viaggio.

Transhotel addebitera:
il prezzo totale meno la commissione dell’agente, nel caso di tariffe soggette a commissioni;
il prezzo netto dell’hotel senza il ricarico dell'agente, nel caso di tariffe nette.

dMdADEUS
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Compilare tutti i dettagli richiesti e fare click s u
“Continua il processo di Prenotazione ” per procede re
alla pagina finale di conferma.

Dopo aver fatto click su “Continua il processo di
Prenotazione ” apparira un messaggio pop-up.
Fare semplicemente click su “Yes”.

Conferma ed emissione del voucher

Dopo la conferma della prenotazione si giunge all’'ultimo passaggio del processo di conferma.
A video e mostrato il voucher da consegnare al Cliente.
E possibile stamparlo direttamente da questa pagina o aspettare di riceverlo via e-mail o via fax.

Se la prenotazione € avvenuta con successo, in fondo alla pagina del voucher ¢ visibile il seguente
messaggio “PROCESSO DI PRENOTAZIONE TERMINATO".

In contemporanea si ricevera automaticamente la seguente documentazione via e-mail o via fax, a
seconda del metodo di comunicazione indicato in precedenza:
Voucher dell’hotel da consegnare al Cliente finale
Fattura con le informazioni sul prezzo e il valore netto della prenotazione che I'Agenzia deve
pagare a Transhotel

Importante

Prima di giungere alla fase 4 e visualizzare il voucher del Cliente, viene sempre visualizzata una
finestra pop-up di avviso che ricorda di salvare e chiudere il PNR in Amadeus Selling Platform.
Questa procedura € necessaria affinché i dettagli della prenotazione di Hotel Store siano
correttamente integrati nel PNR alla conclusione della prenotazione.

dMdADEUS
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Pertanto, dopo aver visualizzato il voucher, & necessario tornare alla pagina Comandi o alla pagina
grafica del PNR, aggiungere eventuali altre informazioni rilevanti e procedere con ET (End
Transaction) per salvare i dati della prenotazione.

Integrazione all'interno del PNR

Indipendentemente dal fatto che sia stata inserita in precedenza una tratta aerea o creata una
prenotazione di Amadeus Hotel Store senza PNR, quando si torna alla pagina Comandi di Amadeus
dopo aver completato con successo la prenotazione dell’hotel, si vedra che il segmento alberghiero
ausiliario di Amadeus Hotel Store e la corrisponden te annotazione contabile (RM*) sono stati
automaticamente generati.

E ora possibile inserire le informazioni generali necessarie o facoltative usuali, e procedere
alla “Chiusura del PNR” (voci ER 0 ET).

Se siignora il PNR senza procedere alla Chiusura del PNR, il segmento Hotel Store integrato nel
PNR non verra salvato .

dMdADEUS
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Modificare una prenotazione Amadeus Hotel Store

E generalmente possibile modificare i seguenti dettagli di una prenotazione gia confermata:
Data di arrivo e/o partenza (Date dei servizi)
Tipo di stanza
Riferimento Agenzia

A seconda dei termini e delle condizioni concordati al momento della creazione della prenotazione
originaria, alcune prenotazioni non possono essere modificate a causa di restrizioni imposte dall’hotel.
Come per qualsiasi prenotazione, dopo la variazione le tariffe possono essere differenti da quelle
prenotate in precedenza.

Aprire il PNR

E importante aprire il PNR  della prenotazione da modificare PRIMA di effettuare qualsiasi modifica
tramite Amadeus Hotel Store.

Se non si apre prima il PNR qualsiasi modifica apportata in Amadeus Hotel Store NON sara
sincronizzata nel proprio PNR.

dMdADEUS
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Effettuare la modifica in Amadeus Hotel Store

Dopo aver aperto il PNR andare in Amadeus Hotel Sto
nella prenotazione e fare click su “Modifica”.

Pagina 19 di
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re, selezionare il segmento alberghiero
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Si verra portati direttamente al flusso di modifica Hotel Store tramite una serie di schermate nelle quali
e possibile selezionare cosa si desidera cambiare e confermare le modifiche.
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Integrazione all'interno del PNR

Avendo aperto il PNR prima di effettuare le modific ~ he é ora possibile tornare alla pagina
Comandi di Amadeus e vedere i cambiamenti riportati nel PNR.

Una nota sara stata automaticamente aggiunta al PNR per indicare che vi & stata una modifica.

| cambiamenti sono conservati anche nella Storia del PNR (RHH).
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Riemissione del voucher

Nel caso sia necessario riemettere il voucher di una prenotazione Hotel Store attiva, seguire la
procedura riportata di seguito:

pobdPE

5.

Aprire il PNR;

Accedere ad Amadeus Hotel Store;

Selezionare il segmento alberghiero  per il quale si vuole riemettere il voucher;

Selezionare il metodo in cui si desidera ricevere il voucher;

Se si & selezionato “Predefinito” il voucher sara riemesso all'indirizzo e-mail o al numero di fax
precisati nella prenotazione originale;

Fare clic su “OK”.

Un messaggio pop-up informera che il voucher € stato inviato.

Dato che quest'azione generera nuovamente l'invio sia del voucher per il Cliente sia la ricevuta per
I'Agenzia di Viaggio, non inserire il numero di telefono o I'e-mail del C liente.
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Annullare una prenotazione Amadeus Hotel Store

Tutte le prenotazioni Amadeus Hotel Store possono essere annullate nel rispetto dei termini e delle
condizioni originariamente concordati e mostrati nel processo di prenotazione.

In generale , Transhotel adotta una politica che consente I'annullamento 24 ore prima del check-in
del Cliente. Tuttavia, in concomitanza di picchi stagionali, fiere o eventi speciali nella citta, & possibile
che il periodo disponibile per I'eventuale annullamento della prenotazione sia ridotto.

La penale standard per I'annullamento di una prenotazione oltre il termine consentito & pari al 100%
della prima notte , ma & possibile che vari per specifiche prenotazioni. La penale € specificata al
momento della prenotazione e sulla ricevuta di prenotazione dell’Agenzia di Viaggio.

Poco prima di giungere al momento in cui I'eventual e annullamento comporterebbe un
addebito per I'Agenzia, si verra SEMPRE avvisatida  Transhotel.
Cio conferisce un'ultima opportunita di annullare la prenotazione o di riconfermarla con il Cliente.

Aprire il PNR

E importante aprire il PNR  della prenotazione PRIMA di annullarla.
Se non si apre prima il PNR qualsiasi annullamento effettuato in Amadeus Hotel Store NON sara
sincronizzato nel proprio PNR.

Effettuare 'annullamento in Amadeus Hotel Store
In Amadeus Hotel Store, selezionare il segmento alb  erghiero e fare click su “Cancella”.
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Si passera attraverso due schermate in cui & possibile selezionare il motivo dell’'annullamento e
confermarlo.

Alla fine del processo di annullamento sara visualizzato un numero di riferimento dell’annullamento
stesso.
A questo punto I'annullamento della prenotazione € stato completato con successo.

Integrazione all'interno del PNR

Avendo aperto il PNR prima di effettuare I'annullam  ento, & ora possibile tornare alla Pagina
Comandi di Amadeus e vedere I'annullamento riportat o nel PNR.

Il segmento ausiliario e I'annotazione contabile di Amadeus Hotel Store sono ora stati cancellati.

Una nota verra automaticamente aggiunta al PNR per indicare che vi € stato un annullamento.
| dettagli dell’annullamento sono conservati anche nella Storia del PNR (RHH).

Non annullare (né modificare) mai una prenotazione di hotel creata attraverso Amadeus Hotel
Store utilizzando le voci di annullamento dei segme  nti standard (XE o Xl) nella pagina dei
comandi, né i pulsanti di annullamento nella pagina grafica del PNR, in quanto si
cancellerebbero i segmenti nel PNR ma le modifiche NON sarebbero riportate in Amadeus
Hotel Store e la prenotazione rimarrebbe ATTIVA.
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Contabilita

Dopo essere entrati nella scheda Hotel Store e aver fatto clic su “Vai” nella pagina principale, si
accedera alla pagina di ricerca semplice.

Sulla parte sinistra € visibile il menu “Contabilita”.

Accedendo a questo modulo € possibile visualizzare:
Lista di fatture;
Dichiarazione Avvenuto Pagamento.

Facendo click su “Lista di fatture " si potranno scaricare tutte le fatture emesse da Transhotel alla
propria Agenzia in un file * TXT o *.HTML. E possibile specificare diversi criteri di ricerca compreso
l'intervallo di tempo a cui si riferiscono le fatture.

Nella scheda “Dichiarazione Avvenuto Pagamento ” & possibile informare agevolmente Transhotel
che il pagamento (normalmente tramite bonifico o RID) delle prenotazioni selezionate in Amadeus
Hotel Store e stato effettuato correttamente.
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Supporto

Se si desidera vedere una demo completa su come effettuare prenotazioni, modifiche, annullamenti
andare all'indirizzo www.it.amadeus.com/hotelstore

Sincronizzazione con Amadeus PNR

Per domande relative all'integrazione della prenotazione Amadeus Hotel Store in Amadeus PNR o su
guando sincronizzare le prenotazioni, contattare I'Help-Desk locale di Amadeus.

Tariffe, navigazione e funzionalita

In caso di domande sulle tariffe visualizzate, sulle commissioni ricevute, su come navigare attraverso
Amadeus Hotel Store o altre questioni relative allambiente Amadeus Hotel Store, contattare I'Help-
Desk di Transhotel al numero 00 800 2000 3003.
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