
Numero Uno nel mondo  
per l’e-ticketing

L’iniziativa di IATA “Simplifying the Business” 

ha richiesto la necessità di operare 

all’interno di un ambiente totalmente 

elettronico a partire da Giugno 2008. 

Amadeus è stato il principale partner  

IATA in questa sfida. 

Amadeus Electronic Ticketing è una rete 

complessa che collega i database, i server  

di biglietteria e i BSP delle compagnie 

aeree per permettere agli agenti Amadeus 

autorizzati il rilascio di biglietti elettronici  

in modo facile e sicuro.

Con Amadeus, gli agenti di viaggio hanno 

la certezza di poter accedere alla più ampia 

offerta di compagnie aeree e mercati  

che utilizzano biglietteria elettronica!

e-Ticketing ovunque

Per garantire un passaggio facile e agevole 

alla biglietteria elettronica, anche  

nei mercati in cui il Billing and Settlement 

Plan (BSP) non è disponibile, Amadeus  

ha recentemente sviluppato una soluzione 

di e-ticketing innovativa. Amadeus  

Electronic Ticketing Direct permette  

agli agenti di viaggio autorizzati di poter 

rilasciare biglietti elettronici comunicando  

le transazioni eseguite direttamente  

ai sistemi di contabilità delle compagnie 

aeree, senza transitare attraverso il BSP.

Il tuo partner tecnologico

Amadeus è il partner tecnologico più adatto 

per supportare la tua Agenzia di Viaggio 

nell’implementazione della biglietteria 

elettronica.

Attraverso gruppi di lavoro dedicati,  

ci impegnamo infatti ad evidenziare  

e rispondere a tutte le domande  

sul cambiamento verso l’e-ticketing.

È stato inoltre sviluppato un piano specifico 

per garantire la completa disponibilità 

della funzionalità e-ticketing attraverso 

tutte le applicazioni Amadeus, compresa 

l’integrazione in tutti i programmi  

di e-learning.

Le Compagnie aeree si apprestano al raggiungimento di un grande traguardo: a partire dal 1 Giugno 
2008, infatti il 100% dell’emissione mondiale di biglietteria aerea sarà possibile solo attraverso  biglietti 
elettronici.  I vantaggi derivanti dalla riduzione dei costi saranno considerevoli  anche per le Agenzie  
di Viaggio. Gli utenti finali potranno invece beneficiare di un notevole risparmio di tempo e di una 
maggiore efficienza. I professionisti di Amadeus sin dall’inizio si sono impegnati per arrivare a questa 
importante trasformazione con funzionalità sempre all’avanguardia: Amadeus Electronic Ticketing ne  
è la testimonianza concreta. Amadeus da sempre collabora con le Agenzie di Viaggio e garantisce  
un sicuro successo in questo importante cambiamento nel mondo della biglietteria aerea.

Amadeus Electronic Ticketing

Distribution & Content

>	 Attualmente, Amadeus  
	 e-ticketing serve 268 compagnie 
	 aeree in 153 paesi

>	 Più del 92% dei biglietti rilasciati 
	 da Amadeus sono biglietti 
	 elettronici

Amadeus Electronic 

Ticketing rappresenta 

un’occasione unica per ridurre  

i costi legati alla biglietteria  

per tutte le Agenzie di Viaggio.

I biglietti elettronici garantiscono 

servizi addizionali ai passeggeri 

come la possibilità di effettuare  

il check-in online.

Henri Hourcade, Air France
Vice President Distribution & Internet
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08Con oltre 20 anni di esperienza nel settore viaggi e turismo, 

Amadeus è leader mondiale nelle soluzioni IT e offre prodotti 
e servizi suddivisi in quattro categorie: Distribution & Content, 
Sales & e-Commerce, Business Management, Services & Consulting.

Caratteristiche principali Vantaggi per le Agenzie di Viaggio

Amadeus è leader conosciuto  
a livello mondiale

Accesso alla più ampia offerta di compagnie aeree  

che utilizzano e-ticket

Accesso in tempo reale/
aggiornato ai dati elettronici 
grazie ad una connessione 
diretta ai database  
della compagnia aerea

Procedura aziendale più semplice

Incremento della produttività

Flessibilità e sicurezza

Electronic Ticketing Direct Aumenta la proposta disponibile di compagnie  

aeree che usano e-ticketing  

Caratteristiche principali Vantaggi per i passeggeri

Non più biglietti cartacei persi Il modo più veloce e comodo per viaggiare

Viaggi last minute più facili da gestire

Il cliente può effettuare 
modifiche telefoniche

Risparmio di tempo

Ridurre i costi,  
ottimizzare i servizi ai clienti 

Ogni Agenzia di Viaggio ricerca la tecnologia 

in grado di aumentare i profitti, di facile 

utilizzo e che possa offrire una gestione 

sicura e affidabile di e-ticketing. La soluzione 

e-ticketing di Amadeus è la risposta!

Con Amadeus Electronic Ticketing 

tutte le operazioni e le transazioni sono 

elettronicamente archiviate con una 

conseguente semplificazione, aumento  

di produttività e flessibilità. Tutto ciò porta 

chiaramente a considerevoli risparmi.

Il cliente potrà godere subito di questi 

vantaggi. Il rischio di perdere il biglietto  

non esisterà più e l’ esperienza di viaggio 

sarà più facile, veloce e comoda.

Con una percentuale media  
di e-ticket di più del 92% al fine 
Marzo 2008, Amadeus è il leader  
nel passaggio da biglietti cartacei  
a biglietti elettronici.

Contatti
Per qualsiasi domanda su Amadeus 
Electronic Ticketing, si prega di 
contattare: amadeus@it.amdeus.com
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