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 يدفاتر خدمات مسافرتمحترم ران يه مديقابل توجه كل

  )Help Desk(آمادئوس يبانيجهت ارتباط با واحد پشت يران فنيمد يمعرف: موضوع

  باسلام،

آمادئوس شامل  يكه دوره ها ي گيردانجام م يق افرادياز طر يرتدفاتر خدمات مساف يتلفن ياز تماس ها يار زياديتعداد بس درحال حاضر
   .را نگذرانده اند يط الكترونيكيون، نرخ، و بليرزرواس

 جهينتدر  .گرددك دفتر ياز  يو  پاسخ به سوالات تكرار يضمنصرف آموزش  يبانيوقت كارشناسان واحد پشته كه شداين امر موجب 
ده يو مشكلات عد ين نظر دچار معطلينشده و از ات دار يو اولو ياضطرار ياتماس هبه موقع انجام  موفق به يخدمات مسافرتاز دفاتر  يبسيار
  .ندده ايگرد

فقط آمادئوس  يـبانيواحد پشت ،كارشناسانيـنه به دفاترخدمات مسافرتيبه يـبانيارائه پشتن مشكل و يرفع ا يدرراستا
سوالات و مشكلات خود را  يـر فنـيدق ميتوانند از طر يان مـر كاركنيسا ده بوده ويدوره د يـران فنيمد يپاسخگو

  .مطرح كنند

با مهر و  يآن دفتر طي نامه ا ير فنيمد ينسبت به معرف )ششم دسامبر(ماهپانزدهم آذر  خيتا تارحداكثر خواهشمند است توجه به مراتب فوق  با
  .ديفرمائاقدام   support@ir.amadeus.com يالكترونيك پستق ياز طر ت عامليريمد يامضا

  .گردد يم يتشكر و قدرداننه ين زميشما در ا يش از همكاريپيشاپ

  رانيوس ائآمادريمد

  ين رضويد حسيس

                    

  

 


