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مراحل تشکيل  PNRدر سيستم آمادئوس:

پيش نياز:

همانطور که ميدانيد جهت سهولت در بکارگيري اسامي شهرها،فرودگاه ها،کشورها،         شرکت هاي هواپيمايي و ... از کدهاي مربوط به آنها استفاده مي شود. دانستن کدها  پيش نياز نمايش موجودي جا مي باشد. اگر کد سه حرفي شهر و يا فرودگاهي را نمي دانيد از دستور زير مي توان استفاده نمود:

DAN

از ايـن دستـور جهـت بدسـت آوردن کـد سه حرفـي شهرهـا و فرودگاهها استفـاده مي شـود. جهـت استفــاده مي بايست اسم کامل آن شهر يا فرودگاه را بعد از دستور DAN وارد نمود. 



DAN TEHRAN

DAN TEHRAN                                                                      

A:APT B:BUS C:CITY G:GRD H:HELI O:OFF-PT R:RAIL S:ASSOC TOWN                    

THR*C  TEHRAN                                           /IR                     

    A  IKA - IMAM KHOMEINI INTL      -  0K              /IR                     

    A  THR - MEHRABAD INTL           -  0K              /IR  
DAC
از ايـن دستـور جهت بدست آوردن اسم کامــل شهرها و فـرودگاهها استفــاده مي شود. جهـت استفاده مي بايست کد شهر يا فرودگاه را بعد از دستور DAC وارد نمود.


DAC LHR

A:APT B:BUS C:CITY G:GRD H:HELI O:OFF-PT R:RAIL S:ASSOC TOWN                    

CITY :                                                                          

  LON C LONDON                  /GB:UNITED KINGDOM                             

AIRPORT-HELIPORT :                                                              

  LHR A HEATHROW                /GB      -  0K  
DNA
از اين دستور هم جهت بدست آوردن اسم کامل و هم کد شرکت هاي هواپيمايي استفاده      مي شود. 
DNA AIR FRANCE

DNA AF

DNA 057


AF/AFR 057 AIR FRANCE  
1. نمايش موجودي جا: 
جهت چک موجودي جا ميتوان  از دستور AN(فقط کلاس هاي موجود را نمايش مي دهد)  و SN(علاوه بر کلاسهاي موجود کلاسهاي بسته و کنسل را نيز نمايش مي دهد). بطور مثال       مي خواهيم موجودي پـرواز را بـراي تـاريخ 22DEC از مبـدا THR به مقصد LAX از طـريق AMS با شرکت هواپيمايي KL چک نماييم. 
SN22DECTHRLAX/XAMS/AKL 

SN22DECTHRLAX/XAMS/AKL                                                          

** AMADEUS SCHEDULES - SN ** LAX LOS ANGELES.USCA       101 SA 22DEC 0000  

** THE STYLISH BEL AGE** NOW **XO** FRMRLY WY  >HFXOLAX300                      

** LOCATED IN TRENDY WEST HOLLYWOOD - OFF THE SUNSET STRIP                      

 1   KL 434  J9 C9 I9 Z9 S9 B9 M9 /THR 2 AMS    0615    1000  E0/332            

             K9 H9 L9 Q9 T8                                                     

     KL 601  J9 C9 I9 Z9 S9 B9 M9 /AMS   LAX 2  1320    1520  E0/74E      

             K9 H9 L9 Q9 T8  
2. فروش سگمنت:
جهت فروش سگمنت مي توان از دستور زير استفاده نمود. بطور مثال مي خواهيم تعداد 3 نفر با کلاس رزرواسيون H از سگمنت شماره 1 فروش انجام دهيم. 


SS3H1


--- MSC ---                                                                     

RP/THR1A0980/                                                                   

  1  KL 434 H 22DEC 6 THRAMS HK3       2  0615 1000   330 E 0 MS                

     IF RET FLT ADV LOCAL CTC IRAN                                              

     DEPARTS TERMINAL 2                                                         

  2  KL 601 H 22DEC 6 AMSLAX HK3          1320 1520   74E E 0 MS                

     ARRIVES TERMINAL 2
3. وارد نمودن اسامي: 
در اين قسمت شما با حالت هاي مختلف وارد نمودن اسم آشنا مي شويد:

وارد نمودن اسم يک مسافر:

NM1BAHRAMI/KASRA MR
وارد نمودن نام يک مسافر به همراه نوزاد هم فاميل:

NM1BAHRAMI/KASRA MR(INF/SABA/10OCT07)
وارد نمودن نام يک مسافر به همراه نوزاد غيرهم فاميل:
NM1BAHMANI/SHADI MRS(INFAMINI/SIMA/10OCT07)
وارد نمودن نام کودک:
NM1BAHRAMI/OMID MSTR(CHD/22DEC05)

4. وارد نمودن تلفن:
جهت وارد نمودن تلفن آژانس از دستور AP استفاده مي گردد. اين دستور به صورت خودکار تلفن آژانس شما را در سيستم وارد مي کند. در صورتيکه مي خواهيد تلفن مسافر را وارد نماييد مي توانيد از دستور APS به روش زير استفاده نماييد:

APS-THR 88706601 B
APS-SYZ 87878787 H/P1,4-6

5. مشخص نمودن وضعيت بليط:
براي هر PNR دو حالت کلي وجود دارد:

مهلت خريداري بليط:

 اگر مي خواهيم به مسافر مهلت خريداري بليط بدهيم مي توان از يکي دستوارت زير استفاده نمود:
TKTL0800/10AUG

اين دستور PNR را در ساعت و تاريخ ذکر شده به داخل کيو مربوط به آن مي اندازد.

TKXL0900/22AUG

اين دستور PNR را در ساعت و تاريخ ذکر شده بدون اطلاع به صورت خودکار باطل مي نمايد.
صدور بليط:

در صورتيکه قصد صدور بليط مسافر را داريم ابتدا می بايست از دستور  زير استفاده شود:
TKOK

6. وارد نمودن نام شخص رزرو گيرنده:
قبل از ذخيره سازي اطلاعات در سيستم آمادئوس(EOT) ميبايست شخص رزرو گيرنده خود را با دستور RF به سيستم معرفي نمايد. به مثال هاي زير توجه نماييد:

RF AHMADI



RF MOHEBI 

RF AB
7. ذخيره نمودن اطلاعات:
جهت ذخيره سازي اطلاعات وارد شده در سيستم آمادئوس از دستورات زير استفاده مي شود:

ET
اين دستور در صورتيکه PNR مشکل خاصي نداشته باشد آن را ذخيره ميکند و ريفرنس برمي گرداند.

ER

اين دستور در صورتيکه PNR مشکل خاصي نداشته باشد آن را ذخيره مي کند و PNR را مجدد بـر روي صفحه نمايش مي دهد.























































































































































































































































































































































