Amadeus Insurance

In e-Retail engine
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Amadeus e-Retall engine

Amadeus e-Retalil engine is an Internet Booking
Engine (IBE) technology for airlines and online
travel agencies

Current customers:
More than 70 airlines

More than 100 online travel agencies

Amadeus e-Retall engine has astandard package
as well as different customization levels
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Amadeus Insurance in e-Retall engine

Amadeus Insurance is available in e-Retail engine
as of v10.0

Pre-requisite for integration:

Insurance products must be available in central sys tem

Key concepts:

Simplicity:  Offer simple insurance products
Rapidity: Sell insurance with one click, impulse purchase
Integrity: Seamless integration with the air booking flow
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~ Insurance Provider
Benefits
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Increase Revenues

Increase your revenues

Boost your air/insurance conversion ratio

Cross-sell with other products

Reduce your time-to-market

Benefit from existing connections with over 70 airl Ines
and over 100 online travel agencies

Reduce your costs

Benefit from existing insurance pricing, booking an d
payment process

No need to create and maintain any links to airline and
travel agency websites

Easily switch on a new airline website AMADEUS

Your technology partner



Increase Productivity

Sell faster > One click insurance booking

Benefit from impulse purchase

Sell easier > Seamless integration with airline website
Same booking page
Same mode of payment

Same confirmation

Sell more > Cross sell insurance at 3 pages

At purchase time
At confirmation time

At PNR retrieve time (myTrips) AMADEUS

Your technology partner



Enhance competitiveness
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Insurance has become a standard in online travel in  dustry

Broaden your playing field

Sell insurance at airline websites
Sell insurance at online travel agencies

Enjoy reliability

Benefit from Amadeus expertise for insurance integr ation
and distribution

Benefit from real-time, accurate, error free inform ation
from recognized and regulated insurance providers
around the world

AMADEUS
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Implementation
steps
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Step 1.
Contract signature

Airline signs an agreement with
Insurance provider

Amadeus

AMADEUS
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Step 2 :
Insurance products creation

New insurance products are coded by insurance
provider/hosting partner and loaded in central

system
Insurance products are standardized according
to a predefined format

This allows to plug and play any policy into e-Reta il with
a fast time to market and with no IBE development

needed

Insurance products are ready for ATO/CTO and
call-centers

AMADEUS

Your technology partner



Step 2 : Product rules

Conversion boosters

A maximum of 3 products per office ID/site are
recommended at a time to the online user

Encourages impulse purchase and avoids complex
comparison and decision-making process

The products are carefully packaged to cover the mo st
common end user needs:

e.g multirisk and repatriation, winter sport for ski
destinations, cancel and baggage included etc...

AMADEUS
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Step 2 : Product rules

Simplification of the booking process

Insurance booking uses the same list of
passengers as in the air booking

No need to re-enter passenger names

Cannot add passengers who are not traveling

AMADEUS

Your technology partner



Step 2: Product rules

Simplification of the booking process

Minimum input data automatically retrieved from
the PNR:

Passenger names, passenger types, age (optional),
travel dates (duration), destination countries, far e
amount per passenger

Not captured:

Address, any ID data such as passport number, count  ry
of citizenship, country of residence, date of booki ng,
etc...

AMADEUS

Your technology partner



Step 3.
Online (WDS) implementati()n (customized

Ul e-Retail customers)

Concept and planning (driven by WDS Wireframe)

e-Retail engine is configured to distribute the ins urance

products
Several configuration options available:
Insurance can be selected per pax or forced to all pax in PNR
Insurance product can be selected by default (recom mended)
Optional: “Add Insurance” and “Cancel insurance” func tions
WDS Mock-Up

Ul developments (WDS construction)
Airline WDS User Acceptance

Insurance products are ready for online distributio n
on the airline website

AMADEUS
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Payment Collection

Insurance provider acts as the merchant for insuran ce

Payment details are sent directly to insurance prov ider who is
responsible for collecting and reimbursing the mone y in case of
cancellation

Insurance can also be collected by the airline

The cancellation rules are decided by the insurance
provider

The same mode of payment is used for both the Air
booking and the Insurance booking

Mode of payment allowed for insurance:
Credit Card

Cash AMADEUS

Your technology partner



Demo:
Air Caraibes
BMI

AMADEUS
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Choisissez la zone de Départ/Résidence

\ 4 Paris/Europe Antilles/Guyane
¥R CARAIBES “ =

Visitez notre site en musigue g]

Accueil Réservations Infos voyageurs La compagnie Offres tarifaires Espace préférence Ezpace professionnel

:k etapes : chercher dstes wvols révision voysgeurs schat réservation , el

Aller-retour Aller simple D ép art

Je souhaite sélectionner men vol selon & tarif € planning

De ville au a&roport a ville ou a&roport e
Fort De France, Lamentin (FOF), I"-"Iartiniql_;l IF'aris. Orty {ORY), France ;I
i%
Date de depart Flexibilite : Heure de depart
[0t 2007 =] [22]=] [+ Tious) 2] aide la flexibilté
Lundi
Date de retour Flexibilite : Heure de retour f
[0t 2007 =] [29 =] [<-Tiowrk) 5]  aide la flexivilte -
Lundi
Voyageurs |1 Type de tarif
Adulte(z) |2 - I Eca {Le mains cher) ;l
Jeune(z)

[o=]
Enfantiz) IE
Senior(z) IE
Etudia nt(s}lm

Bebelz) I[;. I



Paris/Europe Antilles/Guyane

-y

Visitez notre site en musigue gj

K¥R CARAIBES

Accueil Réservations Info=s voyageurs La compagnie Offres tarifaires Espace préférence Ezpace professionnel

revision woy

chercher dates wols
------ [REEEEREN | 3 y

Sélection de vos tarifs et dates

lundi 22 octobre 2007
lundi 28 octobre 2007

Fort de France a Paris +/- 3 jours Passagers: 2

Paris 4 Fort de France +/- 3 jours Type de tarif: Eco (Le moing cher)

Léegende : D Date demandés,

.Tariﬂe moinz &leveé, € =Euro

Ces= tarifz =ont pour tous ez pazsagers et incluent les taxes. Le tarif total incluant les fraiz de dossier zera affiché
lorz des Stapes suivantes.
Retour : Paris - Fort de France
ven. sam. dim. lun. mar. mer. jeu.
26 oct, 27 oct, 26 oct, 29 oct, 30 oct, 3 oct, M nov
::I)!ftrc;e A Ve ) & partir de| 2 partir de| £ a partir de 2 partir de 2 partir de - & partir de =
e 1300k 113918 € 136118 € 113918 € 113918 € 101518 € 101518 €
Sl r & partir def ) & partir de| (9 & partir de i & partir de o & partir de o épsni;de LA
113918 € 136118 € 113918 € 113918 € 10518 € 101518 € 1
dim. C a partir de| O partir de| L9 a partir de 3 partir de O s partir de C & partir de :
i 113918 € 1361186 € 113918 € 113918 € 10518 € 101518 €
lun. . & 8 partir de| r 8 partir def £ a partir def ¥ & partir de r & partir de { 8 partir def
ki 113918 € 136118 € 113918 € 113918 € 10518 € 101518 €
e C a partir de| O partir de| L9 a partir de 3 partir de O s partir de C & partir de :
S 113918 € 1361186 € 113918 € 113918 € 10518 € 101518 €
LL=TE & 8 partir de| { a partir def £ 8 partir de & partir de o5 partir de { 8 partir def
o 113918 € 136116 € 113918 € 113918 € 10518 € 101518 €
jeu. LB partir d 2 partir d L partir de 2 partir de 2 partir de L partir de= it h
L 113918 € 136118 € 113918 € 113918 € 10518 € 101518 €
I I3
I dnandes I_I Nate demandés - Tarif l= mninz &lewéd € = Furn



Seélectionnez votre tarif Les différences de prix pour un méme type de tarif peuvent &re dues aux
correzpondances ou aux digponibiltés. Ces tarifz =ont pour tous les pas=zagers et incluent les taxes. Le tarif total
incluant lez fraiz de do=sier aera affiché lors des étapes suivantss.

Type de tarif Description des tarifs Tarif le moins eleve Autres vols
Soleil Promo Le tarif promotion en clazse Soleil Plus de détails " 4 128,18 € O3 partirde 122818 €
Soleil Le meilleur rapport qualité/prix €n classe Soleil Plus de détails " 152318¢€ € apartirde 1594 48 €
Caraibes Promo | Le tarif prometion £n clazse Caralbes Plus de détails C 124118¢ " 4partirde 141616 €
Caraibes Le meilleur rapport qualité/pric en clazze Caralbes Plus de détails Lol 785,18 € O o4 partirde 191443 €
Madras Promo | Tarif grand cenfort 2t 2&rénité 2n clazze Madras Plus de détails " 318548¢€ € apartirde 326146 €
Madras Le tarif flexible - confort &t 2&renité en clazee Madraz Plus de détailz " 395918¢€ € 4 partir de 4 030 48 € 1

Sélectionnez vos vols : D'autres optiens de vol peuvent devenir dizpenibles =i vous sélectionnez un prix plus
Eleveé ou un autre type de tarif.

Trier par : | Nombre d= Connexions =]

Aller : Fort de France-Paris Retour : Paris-Fort de France
lundi 22 octobre 2007 lundi 29 octobre 2007
% 19:30 Fort d= France (FOF}  Ar Caraibes (TX) % | 11:45 Pariz (ORY)} Ajr Caraibes (TX)
09:50 Pariz (ORY) 2h20min = 0 e=zcale(z) * E . 15:35 Fort de France (FOF) EI'_|5I}min * [ ezcals(z) E .
+1 jours) [d] détailz du vol détails du ol
13:45 Fort de France (EDF) A Caraibes (TX) 10:20 Pariz (ORY) Air Caraibes (TX)
07:00 Paris (ORY) 11h15min = 1 ezcale(z) » [ » 15:45 Fort de France (FOF) ~ 10h25min * 1 escale(s) » £ *
+1 jouris) [1] détails du vol détails du vol
: ! ; 10:20 Paris (ORY) Air Caraibes (TX)
ITIE e fEnc @0E) Ak Damkes ) 16:45 Fort u(F_f FOFy  11h2Smin » 1 escale(z) » [ »
: - : ort de France ) L 5) :
07:00 Pariz (ORY) 12h45min » 1 escale(s) » A- Alg S .
+1 jour(s) ] détails du vol =
10:20 Pariz (ORY) Adr Caraibes (TX)
16:45 Fort de France (EDF) 11h25min = 1 ezcale(z) » E *
détailz du vol

\—. Frixtotal pourtous les passagers, taxes incluses 113918 £ -

Legende : E = gption billst lectronigus, 0P = Exploité par une autrs compagnis agrienne, € =Euro

recommencer Sélectionnez |-
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chercher dates wvols révision voys

...... T R |

Itinéraire demandé et détail du tarif en euros

Fort de France a Paris

Vol 1 lundi 22 octobre 2007
Depart : 15:30 Fort de France, Martinique - Lamentin
Arrivée 09:50 +1 jours) El Pariz, France - Orby, terminal S
Compagnie : Ajr Caraibes TX512 E Appareil : Airbus Industrie A320-200

Type de tarif : Soleil Premo/Soleil

Paris a Fort de France

Vol 1 lundi 29 octobre 2007
Depart : 11:45 Parig, France - Qrhy, terminal S
Arrivée 15:35 Fort de France, Martinigue - Lamentin

Compagnie : Adr Caraibes TXE10 E Appareil : Airbus Industrie £320-200

Type de tarif : Soleil PromodSoleil

Léegende : E = gption billet électronigus, EUR = Eurn

Détail du tarif en euros

voyageurs vols taxes frais de service
2 adulteis} x (370,00 + 185,538 + 7,00} = 1153,18 EUR

total pour tous les passzagers 115318 EUR

infermations sur les tarifz de base

conversicn de |a devise sffichés

conditions tarifaires
Soleil Promo: Plus de détails

remarques sur le vol

M b eif mmd mmmmmde o lm Frim mae Sie T armibee b L e e e i e e L b i



Identification des voyageurs

" = champs ckbligatoires

Voyageur 1
Catégorie de voyageur : adults
Titre : I_ - I
Mom de famills ; T Iglussnp
Prénom : ‘ Iedmund

Informations sur votre carts de fidélté AR CARAIBES
Muméere de carte de fidélite

M S Préférence |
EFERENCE

Voyageur 2
Catégorie de vovageur adults
Titre : I_ - I
Mom de famille ; 4 |g||u:|ssc||:|
Prénom : : Ialice

Informations sur votre carte de fidélité AR CARAIBES
Huméro de carte de fidlité

% L Freference I
REFERENCE

Informations sur les personnes a contacter

E-mail 1 : ‘ |sduga}r@amadeus.mm

Télephone (mobile de préférence) ;. * |1345I3?5'

Autre télephone (point de d&part du I
vol retour) :

Options supplémentaires

[ Effectusz vos demandes spéciales a l'Stape suivants.

Mfous nouvez sffectuer ces reauétes anrés |a confirmation du vovaas.)



1165318 EUR prix total pour tous les passagers

Fort de France & Paris  lundi 22 octobre 2007 19:30 - 09:50 +1 jour(s) |E|
Paris 4 Fort de France  lundi 28 octobre 2007 11:45-15:35

Compagnie(s) aériennes(s): Air Caraibes
Passager(s): Edmund Glogzop, Alice Glosgop

Livraison du billet : Billet &lectronique

Mode de paiement

Carte de crédit

ﬂ Vos transactions sont sécurisées.

Details de la carte

Type de cante : : I‘-.-"IS;’-‘-. ;I
Numéro de carte : g T EERE R P R R RE
: |132 gu'est-ce que cest?
Numéro de vérification - entrez le numero gu'est-ce que c'est
Date d'expiration ’ |Jan =] |2D1D;|
Mom du portsur de la . Ilest test (le nom exactement tel qu'il figure sur |8 carte de
carts cedith

dssurance voyage

Hous vous recommandons fortement de sécuriser votre voyage avec une assurance

Edmund Glog=op

" Je ne souhaite pas ajouter une assurance voyage  (aucune facturation)

% Assurance annulation (7,00 EUR}

" Assurance multi-risques (10,00 EUR)
Alice Glossop

" Je ne =ouhaite pa= ajouter une assurance voyage  (aucune facturation)

€ Assurance annulation (7,00 EUR}

¥ Assurance multirisques (10,00 EUR)

17,00 EUR Prix total de lazsurance pour tous le= pas=sagers (a facturer séparement)




I hadd, T L PR pPUFLll LWL 1T a2 2aycl >

Paiement 1 152,18 EUR Je vous appellerai pour les détails du paiement
Bill=t Billet électronique

conditions tarifaires
Soleil Promo: Flus de détailz

Remarques sur les vols

* L=z tarifz de= compagnies aérisnnes pouvant changer a tout moment, nous vous conzsilons de confirmer votre
rézervation dés que pozzible.

* Ce tarif peut étre =oumis & des restrictions et des conditions particuliéres.

* Le= taxes zont comprizes dans le tarif, & lexception de certaines taxes locales d'agroport exigées a
lenregiztrement.

Demandes spéciales de vol
Voyageant avec du matériel de sport

!I assurance voyage

Assurance annulation: Gloz=zop Edmund valakle du lundi 22 octebre 2007 au lundi 25 octobre 2007
Mumérp de contrat : 5518142

L'annulation de lazsurance £t 2oumise 4 certaines restrictions de l'azsursur LIEuropéenne, conformément aux
conditions génsrales.

Assurance multi-risques: Glozzop Alice valakle du lundi 22 octebre 2007 au lundi 2% octekre 2007
Muméro de contrat : 5518143

L'annulation de l'azzurance est soumize a certaines restrictions de lazzureur LIEuropéenne, conformément aux
conditionz générales.

Paiement de 'assurance

17,00 EUR Total pour I'assurance de tous les voyageurs

Paiement 7,00 EUR Je vous appellerai pour le= détails du paisment
Paiement 10,00 EUR Je vous appellerai pour le= détails du paisment

bureau de réservation en ligne

Rézervation Centrale

&l 0820 835 835

&l 05 90 82 54 51

Depuiz létranger: +33 (0)1 47 83 3818
rezervationi@aircaraibes.com

annuler "'assurance

imprimer |a page t2lgcharger dans le calendrier ENVOVET par £-mail 4 un ami II création d'une nouvelle réservation




115318 EUR prix total pour tous les passagers

Fort de France a Paris  lundi 22 octobre 2007 1930 - 02:50 +1 jour(s) |E|
Paris 4 Fort de France  lundi 28 octobre 2007 11:45-15:35

Compagniel(s) aériennes(s) : Air Caraibes
Passager(s): Edmund Glozzop, Alice Glozzsop

Livraizson du billet : Billet €lectronigue

Mode de paiement

™ Carte de cradit

ﬂ Wiz tranzactions sont 2écurizses.

% Jevous appelierai pour les détaile du paiement (Vous avez 48 heures pour effectuer votre paiement)

assurance voyage

Hous vous recommandons fortement de sécuriser votre voyage avec une assurance

Edmund Glog=op

¥ Je ne =ouhaite pas ajouter une azzurance voyage (aucune facturation}

" Assurance annulation (7,00 EUR}

" Assurance multi-risques (10,00 EUR)
Alice Gloz=zop

' Je ne souhaite pas ajouter une assurance voyage  (aucune facturation)

¥ As=zurance annulation (7,00 EUR}

¥ Assurance mutti-risques (10,00 EUR)

7,00 EUR Priz total de [azzurance pour tous lez paz=zagsrs (4 facturer =&parément)

conditions tarifaires

Soleil Promo: Plus de détailz

J'accepte les conditions tarifaires
Lizez lez conditionz tarifaires et cochez la caze ci-desszous pour gignifier votre accord afin de pourguivre.

4 —




(OLL &Rl find a hotel hire a car  air info

your trip reservation S 8B =
Booking reservation number: FKTXRY on this page
Trip status: Confirmed
Jjurmnp to;
= %our trip is confirmed and the reservation iz guaranteed. 3
¥ wour flights

=We recammend you make & nate of the booking reservation number or prict
thiz page.

¥ mealfseat preferences

¥ insurance
= An e-tnail confirmation will be sent.

Confirmation and MyTrips Page:
Insurance Cross Sell

,‘E; Add Car | e Add Hote

(’w traveller information

Edmund Glossop wiew traveller details
Alice Glossop
Sally Glossop (infant)

rnodify

’* your flight selection

Airline confirmation number(s): British Airways AGOZTS ST

London to Paris change flight

Flight 1 Wednesday, June 07, 2006

confirmed Departure: 0620 London, United Kingdom - Heathrowe, terminal 4 \/IaDE | I S

Your technology partner



COLLEER{] I8 find a hotel  hire a car

purchase travel insurance

my trips = help

air info

Additional inzurance text goes here. Additional insurance text goes here. Additional inzurance text goes

here. Additional insurance text goes here.

Edmund Glossop, Sally Glos=sop (infant): Multirizk cover

Alice Glossop

8 cancellation insurance

8 multivizk insurance

(+10.00 EUR)

(+35.00 EUR)

45.00 EUR.  (60.00 =D Total price for inzurance far 1 traveller

payment information

" Credit card
) il call vou with payment details

8 Invaice to address

=
= 1]
)
-

From Confirmation and MyTrips paqge:

New insurance purchase page

purchase

AMADEUS

Your technology partner




Create insurance (1/6)

plan your journey

flights hotel carhire parking insurance

=~ = 0 m

from Lenden Heathrow

to Aberdeen |

depart wed [21 =] [nov =] EH [ oneway fight

return sun |25 =] [nov =] EH [ =i-7 day lowest fare finder

about voung travellers flexible dates calendar Z-."
AMADEUS

Your technology partner



Create insurance (2/6)

AMADEUS

Your technology partner



Create insurance (3/6)



Create insurance (4/6)



Create insurance (5/6)



Create insurance (6/6)



Add insurance (1/2)



Add insurance (2/2)



Insurance confirmation



Insurance cancellation



Insurance confirmation e-maill



Confirmation and MyTrips Page:

Insurance Cross Sell




PNR example

RP/RUNUUOSAA/RUNUUO0100 AA/SU 29MARO07/07 58Z X8LUAF
1.GLOSSOP/ALICE MS(ADT) 2.GLOSSOP/EDMUND MR(ADT)
3 UU 975 Q 27NOV 2 RUNCDG HK2 2000 2100 0530+1 *1A/E* ' AIR BOOKING
4 UU 974 M 04DEC 2 CDGRUN HK2 1845 2A 1945 0935+1 *1A/E*
5 INS ASV FR HK1 TTOM 27NOV07-05DEC07/NM-GLOSSOP/AL ICE MS |
/ZN-MONDE
*TP-EURS.00%/CF-20013521/P1
~-INFORMATION PER PAX----menmmmmemmmmmmemmmmmmeemn ameeeme-
J/TP-EURS.00/P1 INSURANCE
1 FP CCV14444333322221111/1109 } ELEMENT:
6 INS ASV FR HK1 TTOP 27NOV07-05DECSXNM-GLOSSOP/ED MUND MR
TV-EURS00.15 1 product for each
*TP-EUR14.00%/CF-20013522/P2 pax
**ENTER ID TO SEE INS DETAILS**
1 FP CCVI14444333322221111/1109

7 AP 1234679-H FP lines:
8 TK XL27MAY/1300/RUNUUOSAA

9 OSI YY SDUGAY//AMADEUS.COM 1 for each

10 RM PRICING ENTRY FXP/R RUN.RUN/A3-QLSX/A4-MLPX3M /S3,4/P1-2 "

11 RM FARE:1618.30 EUR/P1-2

12 RM TID:S80Z7CCPAA products

13 RM MOD:PICKUP

14 RM FOP:CHARGE MY CREDIT CARD FP of air booking

13 RM CCN:EDMUND GLOSSOP

14 FE PAX NON REF/SUPERPEX- HE/S3-4/P1-2

15 FP CCVI/XXXXXXXXXXXX1111D0110/P1

16 FP CCVI/XXXXXXXXXXXX1111D0110/P2

17 AB EDMUND GLOSSOP/1 MAIN STREET//ANTIBES//06600/ FRANCE



Technical Flow

e-Commerce site

eRetail engine Central System

Insurance provider

Online user
bank account
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Thank you
Merci

Tack
Grazie
Danke
Gracias
Obrigado



