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Brittiska purplehotels laddar infér OS 2012 med system
fran Amadeus

Stockholm, 2008-08-20

Amadeus, rese- och turistbranschens ledande IT-leveranttr, starker sin position som
teknikpartner for hotellindustrin. Hotelloperatéren The Real Hotel Company har valt Amadeus
Property Management System (PMS) for sin snabbvaxande kedja purplehotels. Syftet ar att stétta
expansionen i Storbritannien och sékra en hog serviceniva for hotellgasterna. Systemet
installeras for de forsta 15 hotellen under hésten, och fram till OS i London 2012 ska ytterligare
40 hotell med 4000 rum omfattas av l6sningen.

The Real Hotel Company lanserade purplehotels i vintras med ett koncept som bygger pa
premiumboende till IAga kostnader. De narmaste fyra &ren planerar man att mangdubbla antalet
rum. For att kunna vaxa snabbt och samtidigt erbjuda gasterna en hog service kravs en effektiv
teknisk infrastruktur.

Hotellen kommer att anvanda Amadeus PMS for att hantera flera funktioner i verksamheten;
kundkontakter, forsaljning, marknadsféring samt konferens- och restaurang. Detta for att kunna
skapa en jamn serviceniva och gastupplevelse i hela kedjan.

Samtliga hotell kommer att fa tillgang till en gemensam databas déar bland annat information om
gasternas behov och énskemal lagras. Darigenom blir det mgjligt att till exempel koordinera
marknadskampanjer och bearbeta potentiella gaster med individuellt anpassade erbjudanden.

— Amadeus PMS blir ett viktigt stod for att vi ska kunna véaxa snabbt. Med systemet far vi en rad
mojligheter att for vara gaster skapa en enhetlig upplevelse av purplehotels, vilket 4r avgorande
nar vi expanderar och differentierar oss fran konkurrenterna. Att fa gasterna att kanna sig
valkomna och uppfylla deras behov ar nyckeln till bra service — och bra information ar basta sattet
att stodja den processen, sager Sam Rubra, IT-chef p& The Real Hotel Company.

— Vi valde Amadeus med tanke pa deras erfarenhet inom hela reseindustrin och for att deras
produkt var bast jamfort med de andra systemen pa marknaden, tillagger Sam Rubra.

Janchrister Egnefors, VD foér Amadeus Scandinavia, menar att det finns en stor efterfragan pa ett
mer effektivt IT-stdd bland hotellféretag.

— Manga anvander idag flera olika system, men da uppstéar ofta luckor. Genom att samla all
relevant information far man bade battre kontroll och kan snabbt dndra och anpassa sitt
erbjudande for gasterna inom hela kedjan. | takt med den 6ékande konkurrensen blir det allt
viktigare.



Om Amadeus:

Amadeus ar en teknikpartner for leverantorer, aterforsaljare och kdpare av resor. Foretaget
levererar I6sningar for distribution, teknik och férsaljning som hjélper kunderna att anpassa sig,
vaxa och lyckas inom den snabbt féranderliga resebranschen. Bland kundgrupperna finns
operatérer (flygbolag, hotell, hyrbilskedjor, jarnvagsbolag, farjerederier, kryssningsrederier,
forsakringsbolag och researrangorer), aterforsaljare (resebyréer) och kopare (féretag och
konsumenter). Losningarna ar uppdelade i fyra kategorier — distribution och innehall, forsaljning
och e-handel, affarssystem och tjanster och service.

Amadeus erbjuder en rad teknologi- och distributionslésningar fér hotellindustrin. Amadeus
Property Management System anvands av 6 700 hotell i 75 lander och sammanlagt 78 000 hotell
ar bokningsbara varlden dver via Amadeus globala distributionssystem for reseindustrin. Mer
information om Amadeus losningar inom affarsomradet hospitality finns pa:
http://www.amadeus.com/hotels

Idag ags foretaget av WAM Acquisition, som i sin tur 4gs av BC Partners, Cinven, Air France,
Iberia och Lufthansa. Amadeus har ndrmare 8 300 anstéllda av 95 olika nationaliteter dver hela
varlden. Mer information om Amadeus finns pa: http://www.amadeus.com/sca/sca
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