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Smidig 6vergang till e-biljetter pa flygresor

Stockholm den 3 november 2008 - Overgangen till e-biljetter pa flygresor som genomférdes den 31 maj i ar
har fungerat smidigare an férvantat p& de svenska resebyrderna. Snabbare biljetthantering, farre
borttappade biljetter och hégre sakerhet, ar nagra positiva effekter, enligt en rundringning som Amadeus
gjort. Amadeus, som &r den ledande IT-leverantdren till resebranschen, har haft en nyckelroll i arbetet att
skrota pappersbiljetterna.

Den sista maj var branschorganisationen IATA:s slutdatum fér pappersbiljetter for flygresor som bokas via
resebyrder. Aven om manga flygbolag redan dessférinnan gatt éver till e-biljetter s& innebar det en stor
omstallning for flygindustrin och resebyraerna. Hittills har Amadeus hjalpt 314 flygbolag att inféra I6sningar
och system for e-biljetter.

Syftet med inférandet av e-biljetter var bland annat att 6ka effektiviteten i biljetthanteringen och géra det
enklare for resenarerna och det har man lyckats uppna. En summering av 6vergangen i
Sverige/Norge/Danmark visar pa ett flertal férdelar hos resebyrderna, som till exempel mindre
pappersférbrukning och betydligt mindre manuellt arbete i hanteringen av biljetter.

— Forr var det vanligt med borttappade biljetter och kuvert som férsvann med posten och det kravde mycket
manuellt arbete som man nu nastan helt slipper. Tack vare e-biljetterna gar det ocksa enklare att hantera
ombokningar. Forbattrad sékerhet ar ytterligare en fordel, till exempel &ar det svarare att forfalska e-biljetter,
sager Charlotte EIf, produktchef, Amadeus Scandinavia.

Hon framhaller dock att det fortfarande finns en del inkérningsproblem och tekniska hinder innan systemet
med e-biljetter fungerar helt friktionsfritt i alla situationer — men 6vergdngen har i stort sett fungerat smidigt.

- Den storsta problematiken ar nar det saknas samarbetsavtal mellan flygbolag pa till exempel vissa strackor
eller for vissa passagerare, som spadbarn. | dessa lagen kan det uppsta situationer dar resebyran inte kan
stalla ut e-biljetter utan méaste losa det p& andra satt vilket &r tidskravande. Andra problem som vi fangat upp
bottnar i att manga resebyraer skulle behéva mer kunskap och béttre rutiner kring prissattning och
ombokning av e-biljetter. Men sammanfattningsvis sa ar nackdelarna fa och vi raknar med att allt I6ser sig
med tiden.

De sarskilda skrivare (ATB-skrivare) som anvants for pappersbiljetter ute hos resebyrderna samlas nu in i
Norge och Danmark. | Sverige sker insamlingen efter arsskiftet.
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Om Amadeus:

Amadeus ar en teknikpartner for leverantorer, aterforsaljare och kopare av resor. Foretaget levererar
I6sningar for distribution, teknik och foérsaljning som hjalper kunderna att anpassa sig, vaxa och lyckas inom
den snabbt foranderliga resebranschen. Bland kundgrupperna finns operatérer (flygbolag, hotell,
hyrbilskedjor, jarnvagsbolag, farjerederier, kryssningsrederier, forsakringsbolag och researrangorer),
aterforsaljare (resebyrder) och kdpare (foretag och konsumenter). Ldsningarna ar uppdelade i fyra
kategorier — distribution och innehall, forséaljning och e-handel, affarssystem och tjanster och service.

Amadeus erbjuder en rad teknologi- och distributionslésningar foér hotellindustrin. Amadeus Property
Management System anvands av 6 700 hotell i 75 lander och sammanlagt 78 000 hotell &r bokningsbara
varlden 6ver via Amadeus globala distributionssystem for reseindustrin. Mer information om Amadeus
I6sningar inom affarsomradet hospitality finns pa: http://www.amadeus.com/hotels

Idag ags foretaget av WAM Acquisition, som i sin tur ags av BC Partners, Cinven, Air France, Iberia och
Lufthansa. Amadeus har narmare 8 300 anstdllda av 95 olika nationaliteter Over hela véarlden. Mer
information om Amadeus finns pa: www.amadeus.com/sca
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