PRETRAŽIVANJE REZERVACIJA
Pretraživati možete na način da se direktno spojite na Amadeus Hotel Store.
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1. Odaberite opciju Search na lijevoj strani menija.

2. Zadajte kriterije pretraživanja (ime, ime hotela, itd.)

3. Označite što želite raditi, kao na primjer prikazati više informacija, modificirati, otkazati, ili poslati dokumente kao što su potvrde, računi, voucheri.
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ADMINISTRACIJA
PRETRAŽIVANJE TRANSAKCIJA
Pretraživanje transakcija omogućuje Vam pretraživanje modificiranih rezervacija, poslanih emailova, otkazanih rezervacija, itd.

1. Odaberite opciju Administration na lijevoj strani menija.

2. Unesite kriterije pretraživanja.

3. Pregledajte rezultate.

LISTA RAČUNA
Ovdje možete pretraživati račun ili račune kako bi Vam se ponovno poslali na Vašu email adresu.

1. Odaberite opciju List of Invoices na lijevoj strani menija.

2. Unesite kriterije pretraživanja.

3. Račun će Vam biti poslan na email adresu koju ste unijeli.

PRAĆENJE PROVIZIJE
Ovdje možete vidjeti cijelu listu provizija koje ste primili i one koje ćete dobiti.

1. Odaberite opciju Commission na lijevoj strani menija.

2. Unesite kriterije pretraživanja.

3. Pogledajte proviziju.

PODRŠKA 
VIŠE INFORMACIJA
Ukoliko želite vidjeti demo kako kreirati rezervacije, modificirati ili otkazati rezervacije, ili želite preuzeti cijeli priručnik, posjetite www.amadeus.hr.

. 
SINKRONIZACIJA SA AMADEUS PNRom
Za pitanja vezana uz integraciju Amadeus Hotel Store rezervacija u Amadeus PNR ili sinkronizacije rezervacija, molimo kontaktirajte Amadeus Croatia helpdesk na  01/4839-555. 
CIJENE, NAVIGACIJA I FUNKCIONALNOST
Imate li pitanja vezana uz cijene, proviziju koju trebate dobiti ili kako raditi u Amadeus Hotel Store sustavu, molimo kontaktirajte Transhotel helpdesk.
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Taking hotel consolidator content to a new level in partnership with Transhotel
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Amadeus Hotel Store

Amadeus Hotel Store pruža integrirano rješenje prodaje omogućujući pristup na više od 50 000 jedinica hotelskog konsolidatora kako bi proširio paletu ponude hotela i osigurao brzo i jednostavno dobivanje provizije.

Spajanje na Amadeus Hotel Store moguće je klikom na tab sa ikonom plavog hotela u Vašoj Amadeus Selling platformi.


OSNOVNE FUNKCIJE
PRISTUP 
1. Prvo kreirajte osnovni PNR sa primarnim segmentima (avio, rent-a-car, osiguranje...) ILI otvorite PNR sa imenom ili imenima putnika i kontaktom (NM1 (2) + AP)

2. Nakon toga, idite na Amadeus Hotel Store. Samo kod prvog pristupa, sustav će Vas tražiti da prihvatite pravila i uvjete,  kao i kod bilo kojih drugih web stranica.

3. Sada možete:

a. Pregledati svoje aktivne Amadeus Hotel Store rezervacije.

Nakon što odaberete rezervaciju, možete je ili modificirati, otkazati ili reizdati voucher za tu rezervaciju.

b. Kreirati Amadeus Hotel Store rezervaciju prema podacima leta/letova iz istog aktivnog PNRa. Podaci o gradu, dolasku i odlasku također se mogu modificirati na ovom zaslonu. Klikom na ''create'' doći ćete na stranicu pretraživanja sa već upisanim podacima.

c. Direktno ući u Amadeus Hotel Store kako bi koristili sve mogućnosti (npr: kreirati novu rezervaciju, otkazati, modificirati, pretraživati rezervacije, račune, provizije, itd.)

KREIRANJE 
Možete kreirati hotelske rezervacije prema podacima letova koje ste već odabrali ili započeti rezervaciju bez unaprijed zadanih podataka.

1. Kad ste ušli u Amadeus Hotel Store, pratite sljedeće korake:

a. Pretraživanje hotela na određenoj destinaciji

b. Odabir hotela

c. Ukoliko po prvi put radite rezervaciju kroz Amadeus Hotel Store, moguće je da Vam neke informacije u profilu nedostaju. Tada će Vam se otvoriti information box koji je dovoljno popuniti jedanput kako bi Vam Transhotel mogao poslati potrebnu dokumentaciju.

d. Potvrdite rezervaciju na način da prihvatite pravila i uvjete

e. Unesite podatke svojeg korisnika
f. Odaberite način plaćanja
g. Ispišite voucher i potvrdu rezervacije.

2. Vratite se u Amadeus command page gdje sada možete vidjeti rezervaciju na zaslonu.

3. Pohranite i zatvorite PNR.

OTKAZIVANJE
1. VAŽNO: Povucite PNR u Amadeus Command page.

Ukoliko prvo ne otvorite PNR, otkazana se rezervacija NEĆE vidjeti u Amadeusu.

2. Idite na Amadeus Hotel Store.

3. Odaberite segment koji želite otkazati i kliknite na Cancel.

4. Bit ćete preusmjereni na stranicu za otkazivanje ove rezervacije. Kliknite na Cancel.

5. Vratite se na Amadeus Command page. Vaš se hotelski segment više neće pojaviti, a remark element u PNRu će sadržavati poruku da je segment otkazan.
MODIFIKACIJA
1. VAŽNO: Povucite PNR u  Amadeus command page.
Ukoliko  prvo ne otvorite PNR, modificirana se rezervacija NEĆE vidjeti u Amadeusu.. 
2. Idite na Amadeus Hotel Store.
3. Odaberite segment koji želite modificirati I kliknite na Modify.
4. Bit ćete preusmjereni na stranicu za modificiranje ove rezervacije. Kliknite na Modify.

5. Prikažite promjene.. 











6. Vratite se u Amadeus command page. Promjena će se vidjeti u PNRu zajedno sa remark elementom koji će sadržavati poruku da je segment modificiran.

REIZDAVANJE VOUCHERA
1. Povucite PNR u Amadeus Command page.

2. Idite na Amadeus Hotel Store.

3. Odaberite segment za koji želite reizdati voucher.

4. Odaberite način na koji želite dobiti voucher. Ako odaberete defaultni, onda će se voucher izdati na email adresu ili broj faxa koji je bio unesen u originalnoj rezervaciji.
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