


Une solution ergonomique

> Une interface intuitive, facile a prendre
en main.

> Un moteur de recherche performant,
basé sur I'une des technologies les plus
renommées du marché.

> Un outil adapté a tous les utilisateurs,
quelles que soient leurs habitudes de travail
et leur expérience.

> Des recherches par mots-clés.

> Des recherches par messages d’erreur
d’un simple copier-coller.

> Des recherches par thémes selon une
logique métier, pour une navigation aisée.

> Une solution présentée et illustrée en
cryptique et en graphique.

> L'utilisation d’arbres de décision pour
faciliter 'accés a la réponse la plus
pertinente sur des sujets complexes.

> L'enregistrement et I'impression
des fiches connaissance.

Les autres canaux d’assistance ?
> Le portail

> Lassistance
téléphonique

Riche en contenu !

> Tout le meilleur de notre base
de connaissance helpdesk associé a la
richesse des FAQs du portail Vianeo.

> Plus de 1000 fiches solutions, dont plus
de 700 messages d’erreur documentés.

> Des fiches connaissance rédigées selon
une logique utilisateur, pour une mise en
ceuvre autonome et rapide.

> Une présentation homogéne des fiches
connaissance.

> Une base de connaissance enrichie
dans le temps pour prendre en compte
les évolutions et les nouveautés.

A tout moment !
> Disponibilité 24 heures/24 et 7 jours/7.

> Accessible directement depuis l'outil
de réservation Amadeus Selling Platform.

> Aucun temps d’attente : pas d’interruption
du processus de vente.

Amadeus e- Support Centre remplace les FAQs du portail.

Elle est indispensable lorsque la résolution du probléme rencontré
nécessite un diagnostic humain. Elle reste donc bien évidemment

disponible, avec les mémes modalités d’acces.

Face a un probléme, Amadeus e-Support Centre est votre solution !

Amadeus, leader mondial de solutions informatiques depuis plus de 20 ans,
propose des produits et services dans les quatre domaines suivants :
Distribution & Contenu, Ventes & e-Commerce, ,

Services & Consulting.

Email : infos@amadeus.fr
www.amadeus.com

De nombreux avantages
pour votre agence

> Accessibilité 24 heures/24.

> Moteur de recherche performant.
> Réponses immédiates.

> Gain de temps considérable

> Economie de nombreux appels
a l'assistance téléphonique.

> Aucun surcodit !
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