
Amadeus e-Retail Engine

Développez votre activité
	 sur Internet !

Ventes & e-Commerce



Amadeus e-Retail Engine, votre atout Internet !

Amadeus e-Retail Engine est un moteur de réservation de voyages en ligne totalement 
personnalisable. Paramétrable et modulaire, Amadeus e-Retail Engine s’intègre à votre 
site afin de vous permettre de développer pleinement votre activité sur internet.

Destiné plus spécialement aux  agences de voyages 
loisirs, Amadeus e-Retail Engine vous permet 
de proposer en ligne votre offre de voyages 24 
heures/24 et 7 jours/7.

En choisissant Amadeus e-Retail Engine, vous 
choisissez aussi Amadeus Master Pricer, le moteur 
de recherche tarifaire en ligne le plus puissant du 
marché. Amadeus Master Pricer est déjà utilisé par 
les plus grandes agences en ligne.

Travel Technology



Amadeus e-Retail Engine : votre meilleur allié pour 
développer vos ventes sur Internet !

Améliorez le service clients et développez vos 
ventes 

> �Offrez à vos clients un accès à toute la richesse du système 
Amadeus

> Offrez à vos clients simplicité et sécurité pour leurs 		
    réservations

> �Proposez tous vos tarifs sur Internet (tarifs publics et 
négociés)						   

> Choisissez les prestataires, les destinations disponibles 	
    sur votre site
> �Garantissez vos revenus grâce au paramétrage des frais 	

de dossiers

	
		  			 
> �Une technologie qui a fait ses preuves : adoptée par 

800 agences, 70 compagnies aériennes et des millions 
d’utilisateurs chaque mois à travers le monde

> �L’expertise d’Amadeus en matière de technologies dédiées 
au tourisme

> Une flexibilité maximale et une architecture évolutive 		
    unique
> �Des investissements continus dans la mise en place de 

nouvelles fonctionnalités 

Optimisez le travail de votre agence
> �Optimisez vos processus : les réservations les plus simples 

peuvent être faites en ligne par vos clients. Vous pouvez 
alors vous concentrer sur les ventes plus complexes et 
donc les plus rentables

> �Gérez vos PNRs créés en ligne comme les dossiers 
habituels 

> Bénéficiez d’un large choix d’options : de l’application 	      	
   « standard » au site totalement sur-mesure, Amadeus 		
   e-Retail Engine répond à votre besoin

Notre site e-Commerce est équipé 
d’Amadeus e-Retail Engine. Nous 
apprécions la fiabilité de ce moteur 
de réservation qui nous permet d’intégrer nos 
tarifs spécifiques pour le Japon dans une interface 
intuitive.
Masayuki Sugiura 
Président, JALPAK International (France) S.A.S.
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Restez sereins… Amadeus s’occupe de tout !

> �Le service et l’accompagnement : bénéficiez de l’expertise fonctionnelle et technologique d’Amadeus
> �Un service clé en main : hébergement, maintenance et support technique & fonctionnel assurés par Amadeus
> �Des coûts faciles à anticiper : des frais mensuels fixes et des frais d’utilisation liés au volume de réservation
> �Un système fiable à 99,9 % qui garantit le fonctionnement ininterrompu de votre site de e-Commerce
> �Un accès sécurisé pour vos clients : Amadeus e-Retail Engine est certifié PCI DSS (Payment Card Industry Data Security 

Standard).

Appliquez votre politique commerciale sur Internet

Bénéficiez d’une technologie de pointe et d’une 
grande flexibilité



Augmentez vos ventes en ligne grâce à Amadeus e-Retail Engine, l’outil qui vous permet de 
vous différencier sur Internet !

Aujourd’hui, Internet est un véritable 
potentiel pour les acteurs du tourisme. 
Encore faut-il disposer de la solution 
qui vous permettra de « faire la 
différence ».
Avec Amadeus e-Retail Engine vous 
disposez d’une solution de réservation 
en ligne entièrement personnalisable, 
pour prendre en compte votre 
politique commerciale (affichage 	
des tarifs publics et négociés, choix 	
de vos prestataires, des destinations 
proposées, des villes de départ 
et paramétrage de la grille tarifaire…).
De plus, l’outil s’adapte totalement à 
l’identité visuelle de votre agence et de 	
sa marque.
Enfin, l’outil est paramétrable pour 
appliquer des frais de dossiers sur les 
billets aériens, garantissant ainsi vos 
revenus.

Libérez-vous des contraintes 	
techniques : Amadeus assure la 
maintenance et l’hébergement de 
l’outil ! Et pour plus de simplicité, 
Amadeus e-Retail Engine s’intègre 
totalement au processus de votre 
agence : chaque PNR créé en ligne est 
envoyé dans une file d’appel de votre 
agence pour être traité comme 		
un PNR classique.

Afin d’optimiser les coûts, Amadeus 
e-Retail Engine peut être mutualisé pour 
des groupements ou réseaux d’agences.

Amadeus e-Retail Engine 
s’intègre à l’offre de site 
Internet Amadeus pour vous 
offrir une solution de vente 
en ligne complète.

Amadeus Master Pricer : le meilleur de la recherche tarifaire

Sur Internet, les clients recherchent en priorité  les meilleurs tarifs. C’est 
pourquoi Amadeus e-Retail Engine intègre Amadeus Master Pricer, l’outil 
de recherche tarifaire le plus puissant du marché qui propose jusqu’à 200 
recommandations de compagnies aériennes pour chaque requête. Il permet 
au client d’effectuer une recherche de vol en prenant en compte des critères 
multiples : le prix, l’heure de départ/d’arrivée, la compagnie aérienne…

Avec Amadeus Master Pricer, votre client sélectionne en quelques secondes la 
proposition la mieux adaptée à ses attentes parmi un large choix. 
Utilisé par les plus grands acteurs du marché, Amadeus Master Pricer est 
réputé pour sa fiabilité et sa technologie de pointe.
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Une réelle valeur ajoutée pour vos clients !

Amadeus Master Pricer
« Propose les tarifs les plus bas 
du marché » 
(source : SITA/SMG)

Les points forts de la 
solution

Les bénéfices pour vos clients

Un accès au contenu du système 
Amadeus

Un accès aux tarifs aériens, hôteliers, de location de 
voiture ou d’assurance disponibles dans le système 
Amadeus (tarifs publics ou négociés)

Le moteur de recherche 
Amadeus Master Pricer 

> �La recherche du meilleur tarif aérien disponible : 
Amadeus Master Pricer propose jusqu’à 200 recom-
mandations de compagnies aériennes pour chaque 
requête

> �Une recherche flexible : Recherche à +/- 1 jour, 
allers simples, trajets aller-retour et trajets multi- 
destinations

> �Le filtrage et tri des résultats : par tarif, par nombre 
d’escales, par compagnie aérienne…

Le meilleur de la réservation 
aérienne

> �La possibilité de rechercher un vol par tarif ou par 
horaire

> Affichage du plan cabine pour choisir sa place

La personnalisation de l’outil > �Une interface utilisateur personnalisée : un site 
présentant les couleurs, le logo et les coordonnées 
de l’agence de voyages

> �Disponibilité dans 25 langues : allemand, anglais 
américain, anglais britannique, arabe, catalan, 
chinois simplifié, chinois traditionnel, coréen, 
danois, espagnol, finlandais, français, hébreux, 
islandais, italien, japonais, néerlandais, norvégien, 
polonais, portugais, portugais brésilien, russe, sué-
dois, thaïlandais, turc



Amadeus e-Retail Engine : Développez dès maintenant 
votre activité en ligne !

www.amadeus.fr

Pour obtenir des informations sur Amadeus e-Retail Engine ou sur l’offre
e-Commerce Amadeus, contactez vite votre conseiller commercial !
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