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Franchissez un nouveau palier d’offre hôtelière avec Transhotel

“Vous souhaiteriez pouvoir proposer l’offre de consolidateurs hôteliers directement depuis 
Amadeus Selling Platform”. La solution intégrée Amadeus Hotel Store vous offre l’accès à une offre 
complémentaire de plus de 30.000 établissements de consolidateurs hôteliers. Vous bénéficiez ainsi d’un 
choix d’hôtels considérablement étendu et votre commission vous est réglée d’avance. 

Amadeus Hotel Store 

Sales & e-Commerce

Vos clients veulent du 
sur-mesure…  

Vos clients sont toujours à la recherche de la 

meilleure offre possible : celle qui associe les 

prix les plus bas à un service client complet. 

Grâce à la solution Amadeus Hotel Store 

en partenariat avec Transhotel, offrez à vos 

clients exactement ce qu’ils recherchent.  

Amadeus Hotel Store vous permet de 

répondre aux demandes de vos clients en 

leur proposant :

> �Des prix ultra-compétitifs, car négociés 

directement auprès des hôtels ;

> �Un service d’assistance téléphonique 

disponible 24 heures/24 et 7 jours/7 qu’ils 

peuvent contacter même lorsque vos 

bureaux sont fermés ;

> �Des vouchers à présenter à leur arrivée à 

l’hôtel : ils gagnent du temps en évitant 

de régler leur note à leur départ, et de 

l’argent en évitant les fluctuations de taux 

de change ;

> �Tous les détails de leur itinéraire et de 

leur hébergement disponibles sur 

Checkmytrip.com.

Toutes les réservations Transhotel effectuées 

sur Amadeus Hotel Store garantissent à vos 

clients le meilleur prix ainsi qu’un service 24 

heures/24 et 7 jours/7 fourni par Transhotel.

Vos conseillers en voyages 
l’attendaient…

Grâce à Amadeus Hotel Store, vos 

conseillers en voyages ont accès à 

l’offre complémentaire de plus de 30 

000 établissements sans devoir passer 

d’un site Internet à un autre. La solution 

Amadeus Hotel Store est entièrement 

intégrée à Amadeus Selling Platform. Elle 

propose automatiquement le meilleur 

tarif disponible tout en donnant des 

informations complètes sur l’hébergement, 

ce qui permet à vos conseillers en voyages 

de se servir de leur expertise pour proposer 

un service sur-mesure.

Bénéficiez d’une meilleure 
rentabilité

En réservant des hôtels, votre agence de 

voyages peut bénéficier de commissions 

élevées tout en fournissant le service sur-

mesure que vos clients recherchent. De 

plus, en effectuant toutes vos réservations 

sur Amadeus Hotel Store, sécurisez vos 

commissions grâce aux tarifs prépayés. 

Principales fonctionnalités 
d’Amadeus Hotel Store

Si vous êtes déjà un client Transhotel, 
vous bénéficiez des avantages suivants :

> �Une procédure de réservation 

simplifiée et optimisée :

> �L’intégration de votre réservation 

Transhotel au PNR :

> �La synchronisation automatique du 

PNR dans Amadeus Hotel Store :

> �La possibilité pour vos clients d’accéder 

à l’ensemble de leurs réservations sur 

Checkmytrip.com : 

Si vous n’êtes pas encore un client 
Transhotel, vous bénéficierez des 
avantages suivants en plus de ceux 
mentionnés ci-dessus :

> �Des commissions réglées d’avance pour 

vos réservations d’hôtel :

> �Un suivi simplifié de vos réservations et 

commissions :

> �Sans signature d’un contrat spécifique 

avec Transhotel : 



Pour obtenir des informations complémentaires sur Amadeus Hotel Store,
veuillez nous contacter ou visiter notre site Internet sur www.amadeus.fr

Amadeus, leader mondial de solutions informatiques depuis plus de 20 ans, propose des produits et 
services dans les quatre domaines suivants: Distribution & Content, Sales & e-Commerce, Business 
Management, Services & Consulting. infos@amadeus.fr ; www.amadeus.fr
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Lorsque la réservation est finalisée 
et que l’on retourne sur la page de 
commande, un segment passif est 
créé dans Amadeus.

L’agence de voyages paie Transhotel 
conformément aux termes et conditions 
convenus, et ce avant le  début du séjour. 
Elle soustrait la commission convenue 
du paiement qu’elle verse à Transhotel 
et dispose ainsi immédiatement de cette 
trésorerie.

Le conseiller en voyages crée un 
segment aérien sur la page de 
commande d’Amadeus Selling 
Platform et ferme le PNR afin de 
garantir la disponibilité des sièges.

Le conseiller en voyages envoie le 
voucher et l’itinéraire au client, ainsi 
qu’un accès à Checkmytrip.com où il 
pourra consulter l’ensemble de ses 
réservations.

Le client arrive à l’hôtel et présente 
son voucher.

L’agence de voyages récupère dans 
son back-office les détails de la 
réservation ainsi que la facture 
correspondant au service vendu.

Amadeus génère le message IMR.

Augmentez votre productivité 

Grâce à l’intégration à Amadeus Selling 

Platform, tous les détails de vos réservations 

de vol sont automatiquement incorporés au 

processus de recherche et de confirmation 

de la réservation d’hôtel. Plus besoin de saisir 

les données deux fois : vous gagnez ainsi du 

temps tout en évitant les erreurs de saisie.

Bienvenue dans le futur!

Bénéficiez dès maintenant de tous les 

avantages offerts par des réservations sur 

Amadeus Hotel Store en partenariat avec 

Transhotel. Votre procédure de réservation 

est optimisée grâce à l’intégration de vos 

réservations Transhotel dans votre PNR sur 

Amadeus Selling Platform.

Amadeus Hotel Store s’enrichira 

prochainement de l’offre de nouveaux 

consolidateurs hôteliers… Vous aurez ainsi 

accès depuis Amadeus Selling Platform à 

encore plus d’hôtels tout en bénéficiant de 

commissions réglées d’avance.

Transhotel envoie le voucher et la 
facture par courrier électronique à 
l’agence de voyages. 

Le conseiller en voyages clique sur 
l’onglet Amadeus Hotel Store et 
voit les champs correspondant aux 
lieux, dates et adresse électronique 
automatiquement remplis avec les 
données provenant des segments de 
vol réservés.

Réservation d’hôtel, paiement, intégration PNR et back-office automatisés en seulement huit étapes :

1 2 3 4
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