Formats de réservation (Phase 1)

Amadeus disponibilité neutre

>AN150CTLONNCE est le format standard de disponibilité
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Affichage disponibilité compagnie et tarif

>ACWS3/B1 A partir de I'affichage neutre, I'agent demande
I'affichage de la disponibilité compagnie.

Command page

#% LMADEUS AVAILABILITY - AN #% LON LONDON.GE
#% YX+ PICCADILLY LONDON 4% CAVENDISH HOTEL FR 129GEP *LONZ48%
** 2 MINS TO TUBE/WEST END/MAVFATIR. FINANCE DISTRICT 4 KM

1 BA 341 J9 CL ¥9 BL HL KL ML /NCE 1 LHR 1 0730 0840 E0/319 2=
L6 85 05
2 U25066 YA NCE 2 LGW 5 0930 1030 TO-319 2=
3 BAB132 J9 C5 Y9 B9 HY KL ML /NCE 1 LGUW N 1020 11200 E0/734 2
LS. 59 09
4 U22122 YA NCE 2 LTH 1050 1200 TO-73¢ 2=
5 BA 343 -.79°C5 Y9 B9 HL KL ML /NCE 1 LHR 1 1105 1205 Ea/3is =
L9 59 09
6 EA 347 J9 CL Y9 BL HL KL ML /NCE 1 LHR 1 1335 1435 E0/320 5
L9 59 09
7 U2ziz4 YA NCE 2 LTH 1420 1525 TO-73G 2=
5 BA 355 J9 CL Y9 BL HL KL ML /NCE 1 LHR 1 1455 1600 E0/318 2
L9 59 09
9 BA 345 J9 CL Y9 BL HL KL ML /NCE 1 LHR 1 1525 1625 E0/757 5
L9 59 09
10 U25070 YA NCE 2 LGV 3 1625 1720 TO-313 2
11 _Ha2126 YA NCE 2 LTN 1750 1900 TO-73G 2
> (ACW4/B1
Vente

>SS1Y1 est le format standard de vente
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Command page
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AWUZ150CTHCELON/ B1
®% Uz - EASYJET *% LON NICE.FR

1 Uz 2120/ ¥YINCE LTN 0715 1025 0O ADT ¥ 30.99
2 U2 2122\ Y1 NMCE LTH 1045 1350 o ADT ¥ 25.439
3 Uz 2124 ¥ NCE LTN 1415 1725 O ADT ¥ 52.55
4 Uz 2126 Y1 NCE LTN 1810 2120 O ADT ¥ 30.99

NO MORE FLIGHTS
>851Y¥2

*= EUR 5% MO 150CT 0000

Eléments du PNR

>NM1IMARTINS/JOHN =nom du passager(nom identique que
celui présent sur le document d’identité)

>AP 0123456789 = numéro de téléphone (optionnel)
>APE-JMARTINS@MYAIL.COM = une seule adresse e-mail est
envoyée a la compagnie

>TKOK =TK

> SR XBAG U2 NN1/P1 = service payant & insérer avant la
tarification et la fin de transaction.

> FPCCVI14190004356302574/0807*CV123 = Forme de
paiement (CV correspond au code de sécurité)
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Le statut est en “NN"Tarification du PNR

TARIFICATION PNR

>FXP est le format standard de tarification
ST

(2 L (38 R S [&7] - B

3 [

FXP

1  MARTINS/JOHM

LAST TKT DTE 29JUNO7 — SEE LDV PURCHASE

AL FLGT EK DATE TIME FARE BASIS NVE NVA BG
NCE
XLTN Uz 2122 ¥ 150CT 1045 e NIL

EUR 17.33
EUR 1z .S0XT #TICKETLESS ALCCESS CALRRIER

EUR 30.48
> TQT

>TQT est le format standard pour afficher une tarification
enregistrée (Transitional Stored Ticket)

Command page

B R B 0 21 A 0 2 0 B e i S B e 7 B L L
TST oooo1 NCE120550 LA/ZSIUN M 1 LD OD NCELTN ST .... T- . AL ...
1. MARTIMS/JOEN
CTY CR FLT/CLS DATE TINE ST PC F/B  TKT/D VB VA BG
1 . NCE wz zizz Y 1S0CT 1045 RQ D e e e nIL

. Lom PCSIC S-S

FARE F EUR 17.98  EOUTV Tzoo1 X
Txooz x  muR = sope Tx e T
ToTAL EUR B0l i nnsunnen. 0nn.  0mes s e

comuTESTON TONR con®

FORM OF PAYNENT COVI4LS00043583025742574/ 0807 4CV/ HMARTING . - . . - .

FARE CALCULATION *TICKETLESS ACCESS CARRIEDR

>Tam

SSR et affichage des cartes de crédit

>TQM est le format standard d’affichage du masque TSM (Total
Stored Miscellaneous).Chaque service payant est associé a un
masque TSM.(frais de carte de crédit, bagage en soute...)
Command page

CARF] ET | PR | RT | IG | m | Tar]

QM

n P R NANE TOTAL FOP ELEMENTS T
1 .1 T @SR MARTINS/JOHN EUR 3.00 CCVI4190004356+ 7 P
2 1IN TLCF EUR 2.00 CCVI4190004356+ P
> TQM/ ML

>TQM/ML1 est le format standart pour accéder au TSM

| 6 | m | Var| @ | w0 | W | oF | ab | o | o | ou | m | AP | Am o] WE | R | TR

TsM o001 | TYPE B NCE110950 SL/040CT INT . CARR Uz
1.MARTINS/ JOHN

DRESERT (707 SERSTIET: 1uic eiasfe oo oo ioteiadsiototoisiafstadeisiatelaisfe oboiota otaiodsia e is o o tosiia e toe

ISSUED IN CONNEXION WITH:

FARE F EUR 3.00  EQUIV EUR son N e
0/ GHRG OO G I

EXCH VAL .. EQ EXCH

SVC CHRG .. o VATl g

TOTAL EUR BE00) BB s NF i i

FP CCVWI41900043 563025742574/ 0807 *CV/ HIARTINS

Fin de transaction

>ER est le format standard de fin de transaction, le statut du PNR
doit passer a « HK ». Il n’y a pas d’émission.

Command page

CARF| €T | ER | RT | 16 | ® | Var| x | w0 | wu | ov | oo | oW |
——— TST RLRE -—-
RF/NCE1A0950/NCE1ADS50 LL/SU  Z9JUNO7/ 13178 XOERDE
NCE1A0950/3205LA/29JUNOT
-MARTINS/ JOHN
Uzz122 ¥ 150CT 1 NCELTH HEL 1045 1350 7IG
AF 01234567839
APE JMARTINSEMYEMATIL.COM
TK OK29JUN/NCE1a0950
FP CCVIXXKXXYXXAXYEEZ574/08077CV/ HUARTINS
SSR XBAG Uz HE1
SK LCAT Uz PA¥MENT CCNFIRMED

-

[N T, IR

Une rubrique SK indiquant I'état de la réservation remonte dans
le dossier, le montant du billet et les frais associés sont pergus
sur la carte de crédit.



Amadeus Ticketless Access

Amadeus Ticketless Access offre la possibilité de réserver des
companies Low Cost. La disponibilité est accessible a partir de
I'affichage neutre “AN”. Un second affichage permet de visualiser
jusgu’au dernier sieége disponible ainsi que le tarif associé. Les
réservations sont transmises dans les outils de mid et back office
grace a Il'utilisation d’Amadeus Interface Record.

Booking flow

La réservation avec Amadeus Ticketless Access est proche du
processus de réservation des compagnies réguliéres, des
rubriques complémentaires sont obligatoires :

> L’adresse email et la forme de paiement deviennent
obligatoires avant la fin de transaction.

> Le paiement est effectué apres la fin de la transaction. Il n'y a
pas d'émission (TTP).

Amadeus Ticketless Access seralivré en 2 phases :

NOTE : Pendant la phase 1, vous n'aurez pas la possibilité de
modifier la réservation, vous devrez contacter directement
Easyjet.

Processus de réservation — phase 1 Processus de réservation — phase 2
[ Amadeus dispenibilité neutre (AN) | ’— Amadeus disponibilité neutra (AN) |
Dispomni: campagrie ] f [h'spoﬂ:lht? compagne ]
avec affichage des tarifs (AWW) Wente deects | avec affichage des tarifs (8W)
Vente (SS) ] | - o Verte (S5}

Insartion des informations
passager, adresse mal. carte
| decnidt (NM, APE, FPCC, SR)

Insertion des informations
passager, adresse mad, carte
| de créd@t (NM, APE, FPCC, SR)

Tarification (FXP) ( Tarification (FXP)

[Fin de transaction (ER ou ET)

Finde tr ion (ER ou ET)

Rdaffictior ls PR

Formats de réservation

Entrée Description
AN150CTPARNCE Disponibilité neutre

Nouvel indicateur d’accés(-) pour les compagnies ticketless

ACW3/B1 3 est le numéro de ligne, /B le

nombre de passager

Nouvelle entrée qui permet de visualiser la disponibilité et les tarifs. Le nombre de
passagers doit étre indiqué

SS1Y1 | Format de vente
Format standard

NM1MARTINS/JOHN | Nom du passager
Le nom doit étre le méme que celui présent sur le document d’identité
APE-JMARTINS@MYEMAIL.COM | Adresse email

Ce champ est obligatoire pour confirmer la réservation. 2 emails peuvent étre insérés
dans le PNR mais un seul sera envoyée a la compagnie

AP 0123456789 | Téléphone
Optionnel
TKOK | TK

Ce champ est obligatoire pour confirmer I'état de la vente

FPCCVI14190004356302574/0807*CV12
3

Il est nécessaire d'insérer les détails du paiement avant la tarification, ainsi les frais de
carte de crédit seront automatiquement calculés. Il n'est pas possible de cl6turer le
dossier sans les détails du paiement. Les formats seront disponibles dans la page
d'information GGAIRU2

Forme de paiement

SR XBAG U2 NN1/P1 Format pour les SSR
payantes. Le format est
standard.

La liste des SSR (Special Service Request) acceptés par la compagnie est disponible
dans les pages GGAIRU2

FXP | Tarification

Le format de tarification standard retrouve les tarifs de la compagnie. Il prendra en
compte les services payants et les frais de carte de crédit. La devise utilisée est celle
relative au point d’embarquement du ler segment

Modification du PNR |

Nouvelle tarification |

ToT | Affichage de la TST
Permet d'afficher les informations du tarif

TOTTL | Affichage de la TST 1
(Transitional Stored Ticket)

TQM | Affichage du masque TSM

Affichage du masque TSM sur lequel sont enregistés les SSR et les frais de cartes de
crédit.

TQM/M1 | Affichage du masque TSM 1

Affichage du masqueTSM numéro 1 (Total Stored Miscellaneous)

Fin de transaction et
réaffichage du PNR

ER

Fermeture du PNR
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