A1 L] /IV. TRANSPORTE

Puente aéreo vs. tren de alta velocidad

La duracion del trayecto Madrid-Barcelona es la clave de la batalla comercial que se
avecina entre el transporte ferroviario y el aeronautico cuando se inaugure el AVE a finales
de 2007, aunque las aerolineas ofreceran incentivos a los pasajeros, sobre todo de negocios

Un duro

ulso

a puesta en marcha a fnales de 2007 del tren de
alta velocidad Madrid-Barcelona revolucionara
el panorama aéreo entre aquellas aerolineas que
realizan el mismo trayecto. El pulso entre el tren
y el avidn promete ser intenso en estrategias co-
merciales que nadie quiere anticipar, aunque lo que esta
claro es que el factor clave sera el tiempo de viaje. Este sera
el condicionante que mas infuira en la eleccion del medio
de transporte para uno de los colectivos de pasajeros mas
exigentes, el de negocios.
La cifra de pasajeros que utilizaron el transporte aéreo en
Espafia crecio un 6,72% en 2006 respecto al afio anterior
hasta alcanzar un total de 40,7 millones de usuarios, segun
el Instituto Nacional de Estadistica. Al transporte aéreo le
sigui6 el transporte de viajeros por carretera, que el afio
pasado se cuantifco en 1.354 millones de personas, lo que
supuso un incremento del 3,8%. Este tipo de transporte
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registro también crecimientos del 3,4% en el transporte re-
gulary del 5,9% en el discrecional. En cuanto al nimero de
viajeros transportados por ferrocarril, Renfe registr6 515,62
millones de viajeros en 2006, un 2,02% mas, mientras que
el ferrocarril de via estrecha contabilizé 82,49 millones de
usuarios, un incremento del 1,31%.

Aunque los datos avalan que el avién continla siendo hasta
el momento la opcidn preferida por los viajeros, la inau-
guracion en diciembre de 2007 del nuevo trazado del AVE
en la ruta Madrid-Barcelona, y el aumento de frecuencias
de 10 a 25 por sentido, podrian cambiar esta tendencia.
Este trayecto, que se realiza actualmente en casi cuatro
horas con los trenes Alvia S-120, de 238 plazas, ostenta una
cuota de mercado del 13% en esta ruta y permite conectar
Madrid y Barcelona aprovechando la via de alta velocidad
hasta Tarragona y la convencional hasta Barcelona a una
velocidad de 220 o 250 km/h segun el ancho de via. Si el

tren de alta velocidad en el tramo mencionado alcanzase
su destino en dos horas, podria arrebatar hasta el 90% de
su pasaje a las compafiias de Iberia, Spanair y Vueling en
esta ruta, segln el diario Cinco Dias, que cita un documento
interno de Renfe sobre los retos del entorno y prioridades
estratégicas de la compafiia hasta 2009. Asimismo indica
que si el trayecto del AVE se realizase en tres horas la cuota
que alcanzaria seria del 75%, pero si la duracién superase
las tres horas el tren de alta velocidad dejaria de ser un serio
competidor para las aerolineas.

Posibles alianzas

De estas afrmaciones se deduce que el pastel que repre-
senta el Puente Aéreo tal y como se reparte ahora puede
venirse abajo a primeros de 2008, por lo que ya se han co-
menzado a disefiar estrategias para contrarrestar los efectos
de la red ferroviaria, que ya alcanza los 2.200 kilémetros.

Competencia
entre medios
El AVE podria
acaparar el 90%
de la cuota de
pasajeros de las
aerolineas si el
trayecto Madrid-
Barcelona se
realizara en dos
horas.
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Desde Iberia se considera que el avion “siempre” contara
con ventajas en el tiempo respecto al tren y, en especial,
para los pasajeros de negocios que van y vienen en el dia.
Segun la compafiia de red, el trayecto en tren entre Madrid
y Barcelona “supondra alrededor de cinco horas, sin contar
los tiempos de desplazamiento a la estacidn, lo que es mas
de media jornada, mientras que en avion el traslado supo-
ne poco mas de una hora, de forma que el cliente puede
regresar a su casa tranquilamente al fnalizar sus nego-
cios”. Para Iberia la temida competencia puede traducirse
en “una oportunidad para las aerolineas, convirtiéndose
en un transporte complementario a la aviacion, como ya
ocurre en varios paises europeos”.

Un ejemplo de esta complementariedad lo protagoniza des-
de marzo de 2001 Lufthansa y la compafiia de trenes ger-
manos DB. Seguin su acuerdo de colaboracién, enmarcado
en el proyecto AlRail, en los trenes de alta velocidad que >
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> unen el aeropuerto de Francfort con Colonia y Stuttgart
Lufthansa dispone de una reserva de plazas abiertas a los
sistemas internacionales. Segun los datos que recoge la
revista Business Traveller, esta opcion, que fue utilizada por
200.000 pasajeros en 2005, supone un tiempo de conexion
de 45 minutos y el equipaje es transferido autométicamente
del tren al avion, o viceversa. El pasajero recibe en la Esta-
cioén Central de Colonia su tarjeta de embarque y billete de
Intercity Express y puede facturar su equipaje en la misma
estacion y recogerlo una vez ha llegado a su destino.

Actualmente Iberia ofrece un total de 46 frecuencias diarias
en cada sentido con la posibilidad de elegir entre vuelos con
y sin reserva del Puente Aéreo, con salidas programadas
cada 15 minutos entre las 6:45 y las 9:15; cada 30 minutos
desde las 13:50 hasta las 21:50; y cada hora, desde las 9:50
hasta las 13:50 horas. Los aviones que operan regularmente
esta ruta, con una duracion de poco mas de una hora, son el
Airbus A-320 (171 plazas) y el Boeing B-757 (200 plazas).

En 2006 Iberia traslado6 2,7
millones de pasajeros en esta ruta.
El resto de aerolineas suma 2,3
millones de viajeros entre todas

No obstante, cuando la demanda lo exige, cualquier avion de
la fota de Iberia puede cubrir el servicio de Puente Aéreo,
segUn indicaron fuentes de la compafiia, desde los MD-87,
de 116 plazas, hasta aviones de gran capacidad como el Air-
bus 340/300, de 260 plazas. En 2006, cerca de 2,7 millones
de pasajeros realizaron el trayecto Madrid-Barcelona con
una ocupacion media en la ruta del 68,7%.

En Air Europa estan convencidos de que la puesta en mar-
cha del AVE Madrid-Barcelona supondra un traspaso im-
portante de pasajeros, sobre todo del segmento de negocios

Trayecto
Madrid-
Barcelona

segun el
medio de
transporte

MEDIO
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Billetes mixtos
avion-tren

Los viajeros de
Lufthansa que
toman el tren
para llegar al
aeropuerto de
Francfort facturan
el equipaje y
reciben la tarjeta
de embarque en
la estacion.

Autobus

si el tren reduce a dos horas y media el viaje. “Nosotros
siempre hemos dicho que, una vez que este tramo funcione
a pleno rendimiento, evidentemente habra mucha gente que
opte por esa opcién en lugar del avién —aseguran desde
el departamento de prensa de Globalia— asi que, aunque
no podemos facilitar datos sobre coémo nos va a afectar,
evidentemente esperamos un impacto en nuestra ruta y
actuaremos en consecuencia”.

En su opinidn, las lineas aéreas dentro de la peninsula se
utilizardn fundamentalmente “en aquellas rutas en las que,
incluso viajando en tren, se tardaré bastante tiempo en
Ilegar, es decir, a aquellos lugares costeros sufcientemente
alejados como para que siga compensando ir en avion.
Aunque la situacién no cambiard mucho en aquellos vuelos
de conexion en los que los pasajeros se dirijan a Madrid o
Barcelona para tomar un vuelo internacional”.

De cualquier forma, Air Europa, que entre noviembre
de 2005 y octubre de 2006 transport6 en esta ruta a unos
700.000 pasajeros y realizd 4.349 vuelos, con una media
de nueve diarios, seguira ofreciendo su “mejor operativa”
a sus clientes, asi como los precios vigentes actualmente.
Desde Air Europa no se descarta aplicar una oferta especial
cuando entre en funcionamiento esta ruta del AVE, si bien
destacan que su estrategia pasa por ofrecer durante todo
el afio los mejores precios en lugar de presentar ofertas
puntuales determinadas veces al afio. Actualmente, esta
aerolinea ofrece sus vuelos domésticos Madrid-Barcelona
a una tarifa de 18 euros el trayecto.

Atraer al pasajero de negocios

La aerolinea espafiola del grupo SAS ha apostado muy
fuerte por este trayecto, con un gran componente de ne-
gocios. Segln Spanair, la estrategia pasara por “mejorar
la capacidad a bordo, introducir fexibilidad, aplicar un
estricto control de la puntualidad y mejorar el producto con

Alta Velocidad

El objetivo de Renfe es ofrecer
seis millones de plazas de alta
velocidad entre Madrid

y Barcelona con frecuencias cada
media hora o cada hora

el objetivo de construir una fuerte fdelizacion de marca
para nuestros pasajeros de negocios. S6lo asi lograremos
ser competitivos frente al AVE Madrid-Barcelona”.

En octubre de 2006 abrid un servicio exclusivo de factu-
racion y embarque para los usuarios del Puente Madrid-
Barcelona ubicado en la terminal 3 de Barajas, con cinco
mostradores exclusivos y cuatro maquinas Easy Check-in,
que se suman a los servicios de facturacion telefonica y
por Internet. Asimismo, introducira en ambos aeropuertos
mejoras para los viajeros de negocios. Dispondra de una
nueva ubicacion en la terminal 2 de Barajas tras su remo-
delacion, con una zona de facturacion exclusiva para los
pasajeros de Clase Business Avant, un mayor nimero de
maquinas de facturacion automatica Easy Check-in, asf
como una nueva ofcina de ventas. Asimismo, los pasajeros
dispondran de una nueva sala VIP de 750 m? proxima a
las puertas de embarque, con catering de calidad, Internet
gratuito y mejor acceso a ordenadores personales.

En el aeropuerto de El Prat, Spanair ofrece desde fnales de
enero 20 mostradores de facturacion, que se complementan
con un mayor nimero de maquinas de autofacturacion para
potenciar el Puente Madrid-Barcelona. Dentro de los es-
fuerzos de la compafiia por ahorrar tiempo a los pasajeros
se han concentrado el 95% de las salidas y llegadas en el
modulo 3 de la terminal y, a partir del proximo mes de
junio, la sala VIP aumenta su capacidad en un 30% para
ofrecer las mismas comodidades que en Barajas. >

TIPO Utilitario Eurobus (ALSA) Alvia AVE S-103 Airbus 320 / Boeing 757

DISTANCIA 623 km/614 km (vias rap.)

VELOCIDAD 90/100 km/h 220/250 km/h + de 300 km/h 875/900 km/h 0

DURACION 6h 15m/5h 55m 8h 3h55m / 4h 50 m menos de 3 horas 50/55 m. lberia Q
1h 15 m. Air Europa -"" O
1h 10 m. Spanair

PRECIO TRAYECTO: Peaje (2) 25,70€  45,13€/63,93€ (I/V) Turista 63,60€ Iberia 87€ (regular) / 380€ (Pte. Aéreo)

y carburante: 57,46€ segun horarios Preferente 98,50€ Air Europa 28€ (tur.) / 160€ (business)

Spanair Desde 29€ Vueling Desde 26€

FRECUENCIA 42 diarios 12 diarios 25 diarios/sentido Ib. 92 dia / Air.E. 18 dia / Sp 46 dia
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404 plazas en ocho coches

Cada convoy, de 200 metros de longitud, cuenta con 404 plazas
distribuidas en tres clases: turista, preferente y club. La clase Club,

con 37 plazas, cuenta con butacas de cuero y un amplio espacio entre
asientos. Los dos coches destinados a la clase Preferente disponen de
103 plazas y, al igual que la clase Club, se ofrece un servicio individual
de restauracion en el asiento. Las butacas de las 264 plazas de clase
Turista, dos de ellas adaptadas para personas de movilidad reducida, se
pueden inclinar y orientar en el sentido de la marcha y estan dotadas de
reposacabezas regulables, reposapiés, bolsa para revistas, papelera,
conexiones de auriculares y mesa abatible. En el coche cafeteria se ha
habilitado una barra y una zona con mesas en los laterales. Aqui se ubica
el area de atencion al cliente, con teléfono y conexion de Internet, desde
la que, en un futuro, se prestaran servicios como venta de billetes de tren
y avion y reserva de hoteles. La sala de reuniones esté separada de la
cabina de conduccion por una mampara transparente.

El Prat crece

Las obras de la nueva
terminal del aeropuerto de
El Prat de Barcelona, que
entrara en funcionamiento
en 2008, suponen una
inversion 3.000 millones
de euros. El aeropuerto
doblara su capacidad
hasta los 55 millones de
pasajeros y operara 90

operaciones de aterrizaje y
despegue por hora. El plan
de Aena contempla una
nueva torre de control, una
tercera pista, la ampliacion
del centro de carga y la
creacion de un parque de
empresas aeronauticas y
una ciudad de servicios
con hoteles y centros de
convenciones.
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