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El informe ‘Future Traveller Tribes 2020’ adelanta las tendencias
del sector turistico de los proximos afios

oS viajeros

Mas personas, mas dinero y mas desplazamientos. Lo
dicen los nimeros. En 2025 seremos 8.000 millones
de personas en el mundo. La economia habré crecido
un 80% en 2020 respecto al afio 2000. Las llegadas
internacionales de turistas superaran los 1.560
millones en 2020. En 2050 habréa en el mundo 250
millones de emigrantes. El 40% de la poblacién china
seré de clase media, con lo que eso conlleva de salidas
al exterior. El abaratamiento de los viajes que ha
hecho gue viajar al extranjero pase de ser un lujo a una
opcion real para una amplia mayoria de la poblacion,
junto al crecimiento del poder adquisitivo,
cambiaran el panorama de los viajes en las proximas
décadas. Hoy el perfil de los viajeros es mas dispar
que nunca. Y continda evolucionando. Es logico que

el sector se pregunte cOmo seran los viajeros del
mafiana. Y mas aln que quiera saber qué necesidades
tendran. A estas preguntas responde el informe Future
Traveller Tribes 2020, realizado por el centro Henley
Centre Headlight Vision en colaboracion con Amadeus.
A partir de la experiencia de especialistas del sector
de los viajes y de otras areas se han identificado

las grandes tendencias demograficas, geopoliticas,
econdmicas y tecnolégicas que determinaran quién
viajard en el futuro, qué grupos seran los dominantes

‘Future Traveller Tribes 2020’
Traveller Trihes 2020

del manana

y cudles serén sus necesidades. Se han diferenciado
cuatro grandes tribus viajeras, surgidas del
creciente envejecimiento de la poblaciéon (mayores
activos), la globalizacion de los negocios (ejecutivos
internacionales), la emigracion (clanes mundiales)

y las nuevas tecnologias y los sistemas de trabajo
(profesionales itinerantes).

El futuro de los viajes estara marcado por las
necesidades de los viajeros, que exigirdn cada vez
mas servicios personalizados y optaran por
diferentes alternativas segun su tribu de pertenencia:
los mayores de 65 afios que viajen demandaran mas
servicios relacionados con su bienestar y a la poblacién
gue se desplace como consecuencia de la emigracion
creciente le preocuparé sobre todo el precio.

Seran viajeros experimentados y exigentes, con un
bagaje importante en desplazamientos y valoraran mas
las experiencia que las posesiones. Seran viajeros con
multiples vidas, viajaran por diferentes motivos, desde
el trabajo al placer o la necesidad y que, segun el tipo de
viaje que realicen, tendran diferentes necesidades.
Aungue el informe establece cuatro grandes divisiones,
éstas no agruparan a todos los viajeros del futuro. Pero
si muestran las nuevas tendencias de una sociedad
mundial cada vez mas viajera.

Profesionales itinerantes

Trabajan en un lugar y viven en otro

EL INFORME SE PRESENTO en Madrid el pasado

7 de marzo, con la presencia de Angel Gallego, director
para Europa Occidental de Amadeus IT Group, y de
Paul de Villiers, director general de Amadeus Espafia.
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ntes, para trabajar en un lugar

habia que estar fisicamente alli.
Ahora, con el desarrollo de las tecnolo-
gias y el teletrabajo, se puede trabajar
desde casa. Si a esto se le suman perfi-
les laborales como los ejecutivos o los
consultores autonomos, el resultado
es la tribu de los profesionales itine-
rantes. Esta tribu viajera la componen
trabajadores del mundo de los nuevos
negocios y las empresas, de entre 20
y 40 afios, dispuestos a trabajar en un
lugar y residir en otro. Aprovecharan
el abaratamiento de los precios de los

viajes y la flexibilidad laboral de sus
trabajos. Realizaran asi viajes de corto
recorrido para ir a trabajar una o dos
veces a la semana. Y durante el fin de
semana, también viajan con la familia
en cortos trayectos de ocio.Este tipo de
viajeros se desplazan en horas punta

Viajaran un par

de veces por semana
para acudir a su lugar
trabajo y tendran entre
20y 40 afos

y en dias laborales, lo cual, al hacerlo
con frecuencia, les permite reservar
con antelacion y por lotes o mediante
bonos para ahorrar.

Sus mayores demandas como viajeros
se concentran en el aprovechamien-
to del tiempo mientras estan viajan-
do, por lo que valoran el acceso a la
tecnologia durante el viaje en avion
y las esperas, asi como la cercania a
los centros de transporte y la facilidad
para poder realizar sus reservas y los
tramites de seguridad y facturacién de
los aeropuertos.

Campo

de trabajo:

el mundo

La flexibilidad
laboral y el
abaratamiento
del precio de

los viajes seran
puntos clave para
esta tribu viajera.

Exigen acceso a todo lo necesario para trabajar durante el viaje.

Ejecutivos internacionales

N o es un perfil nuevo en los aero-
puertos, pero si sera mas abun-
dante y exigente dentro de unos afios.
El efecto de la globalizacion en los
negocios y el comercio hara que cada
vez haya mas viajeros de perfil alto
que deban desplazarse por motivos de
trabajo. Son altos directivos de empre-
sas con intereses internacionales, que
poseen un mayor poder adquisitivo
y no presentaran restricciones en los
presupuestos de sus viajes.

Podréan viajar solos, con sus ayudantes
o0 incluso con sus parejas, para combi-

Exclusividad para aquellos cuyo tiempo es oro

nar trabajo y ocio. Se prevé que el nd-
mero de vuelos de trabajo por persona
se incremente de los 7,6 vuelos anua-
les en 2005/2006 a 8,5 en 2015. Hoy
dia ya existe este perfil en los paises de
mercados mas desarrollados, pero para
2020 -segun recoge el informe— estos
viajeros surgiran también de paises co-
mo Brasil, Rusia, India o China.

La exclusividad y la personalizacion
marcaran cada vez més las demandas
de estos viajeros, siempre con el obje-
tivo en todos sus viajes de aprovechar
al maximo el tiempo. De ahi que >
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SOCIEDAD

> pueda verse un giro en su forma de
viajary pasar de los aviones comercia-
les a los jets privados y los aerotaxis.
Las expectativas de esta tribu son las
més altas. Son los que mas dinero
pagarén por recibir un trato y unos
servicios que deberan ser extraordina-
riamente personalizados. En todo mo-
mento deberan atender las necesidades

- "
a-"

.
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Seran mas

A los directivos

de paises més
desarrollados se
sumaran los de
Brasil, India, Rusia
y China en 2020.

Clanes mundiales

Las fronteras se diluyen y las nacionalidades se mezclan gracias al creciente flujo migratorio

n el mundo hay hoy 190 millones

de personas que viven en un pais
diferente al que nacieron. Para 2050,
segun las previsiones, seran 250 mi-
[lones. Este fuerte crecimiento de la
emigracion haré que se consolide una
clase de viajeros alrededor de ese flujo
migratorio.
Denominados por el informe como
clanes mundiales, estos viajeros son

Personas afincadas en
paises diferentes al de
origen y sus familiares
y amigos, que viajan
para visitarlos
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tanto las personas desplazadas a otros
paises para trabajar y vivir, que vuel-
ven de vez en cuando a sus paises de
origen, como sus familiares y amigos,
que los visitan. Los destinos principa-
les de la emigracion son Norteamérica
(EE UU y Canadd), Europa y Oceania,
y los origenes de esta emigracién estan
en su mayoria en Asia, Latinoamérica,
el Caribe y Africa.

Cuando los clanes mundiales organi-
cen un viaje lo haran, por lo general,
con mucha antelacién, e incluso se
haran reservas para viajes en grupo.
Normalmente, viajardn en fechas se-
fialadas, que coincidan con vacaciones
o con otras fiestas como Navidad.

de los viajeros e incluso mantener un
historial para recordar sus gustos gas-
trondmicos y preferencias de ocio.

Altos directivos que
viajan por trabajo
sin restricciones

en el presupuesto

La emigracion
en cifras

Las previsiones
apuntan a que

en 2050 habréa
250 millones de
personas viviendo
en paises en los
que no nacieron.
En la actualidad
son 190 millones
de personas.

A cambio de elevadas cifras exigiran
rapidez y comodidad en los aeropuer-
tos, en facturaciones y controles de
seguridad, flexibilidad de cambio de
los billetes y acceso a todas las tecno-
logias necesarias para trabajar, tanto
durante el viaje como en los tiempos
de espera. En definitiva, aprovechar el
tiempo al maximo.

El factor econdmico sera el mas impor-
tante para este sector de la poblacion
viajera. Partirdn de un presupuesto
limitado para su desplazamiento y de
ahi que estén dispuestos a sacrificar
cierto nivel de comodidad por ahorro
de dinero en el precio final.

No obstante, y a pesar de que uno de
Sus rasgos caracteristicos sera esa re-
serva anticipada, este grupo de viaje-
ros puede verse en la obligacion, por
algin imprevisto familiar, de organi-
zar un desplazamiento en el Gltimo
momento. O incluso de que el viaje
sea organizado desde el pais de destino
para la persona que va a viajar para
ahorrar tiempo o costes.
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