SUS PREGUNTAS

La revista Savia pone a su disposicion este espacio para

que usted pueda formular cualquier tipo de consulta relativa al sistema

Amadeus: funcionalidades, manejo...

Amadeus responde

¢Como se puedepver cual es
la tarifa mas baratapara una
determinada fechaycon

un recorrido especifico con
disponibilidad?

Rosa Llama

Club Marco Polo (Bilbao)

Através de Value Pricer se buscan las
recomendaciones de itinerario de tarifa
barata disponibles.

Se puede utilizar con o sin un PNR activo.
Los elementos minimos necesarios para
efectuar una transaccion de Value Pricer son
los siguientes:

>Numero de pasajeros
> Origen
> Destino

> Fecha

EJEMPLO

Un agente de viajes busca tarifas bajas
para dos pasajeros adultos que vuelan
de Madrid a Nueva York el 20 de mayo y
vuelven el 28 de mayo.

FXC2MAD/D20MAYNYC/D28MAYMAD

El sistema buscara entre cuatroy

veinte itinerarios con las tarifas mas
bajasy los muestra en una pantalla de
recomendaciones. La tarifa que mostrara
el sistema sera por persona,dandonos
también precio total de los dos pasajeros.
A partir de ahi se podra ver el detalle de la
tarifa que interesa, crear una nueva reserva
ovolver a realizar una reserva existente.

QPara mas informacion teclee en
Amadeus: He Value Pricer.
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¢Como se puede comprobar

al ver una disponibilidad de
un vuelo qué compania ofrece
forma de pago ‘ticketless’?

Ana Sanchez
Viajes Iberia (Madrid)

Al solicitar una disponibilidad “AN " 6 “SN”
aparece un indicador “T” que facilita la
identificacion de las companfias aéreas que
ofrecen forma de pago ticketless.

Este indicativo aparece siempre delante del
indicador de parada.

iEscribanos!

|
¢Existe algunagtkansaccion

que dé la tarifa mas

baja entre dos ciudades

pero sin ofrecer

disponibilidad?

Alex Lopez

Viajes Halcon (Barcelona)

Se pueden visualizar las tarifas clasificadas
de menor a mayor importe agregando /S ala
entrada FQD.

EJEMPLO
FODMADAGP/D20MAY/S
FQD : Codigo de tarifa.

MADAGP/: Ciudades (Madrid-Malaga)
seguido de una barra.

D20MAY: Fecha de salida.

/S: Codigo que identifica la busqueda de la
mejor tarifa.

Una vez vista la respuesta que ofrece el
sistema clasifica las tarifas por precio,
comenzando por la mas barata.

@ Nota: El c6digo de reserva no aparece,
por lo que se debera introducir la
transaccion “FQS” seguida de la opcion
que interesa para poder visualizar la clase
de reserva.

Envienos sus dudas indicando su

nombrey el de su agencia a

preguntas@revistasavia.com




Amadeus IT Group

7.600 empleados
217 paises

\

Ne=

146 aerolineas
utilizan Amadeus
como sistema
propio de reservas

LACIFRA

En el mundo
conectamos
83.690 Agencias de viajes
27.176 Oficinas de aerolineas
392.300 Terminales de ordenador

En Amadeus se puede

reserva en

486 Aerolineas
73.381 Hoteles
27 Companias de alquiler de coches
17 Lineas de cruceros

N° de agencias
conectadas a Amadeus

9.084

% de crecimiento con
respecto a 2005

4,76%

@ Contactos

Zona Industrial

N°2_La Munoza

28042 Madrid
TIf:913298683_Fax 913298619
amadeus@es.amadeus.com

@ Atencion al cliente
Tif:901111 222

Fax 91329 84 53

@ Servicio técnico
Tif:901222333

Amadeus Espana

34,5 millones de reservas aéreas en 2006
688.260 reservas hoteleras
437.876 reservas de coche
92% de cuota de mercado en reservas
87% de cuota de mercado ‘online’

@ Departamento comercial
Tlf:91329 86 06
Fax 91329 86 08
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