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_’Low cost’

PORTADA

Ryanair sigue 
creciendo
La compañía 
que preside 
Michael O´Leary 
espera duplicar 
su tamaño en los 
próximos cinco 
años, alcanzando 
los 100 millones 
de viajeros.
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Economía
_Turbulencias
en el bajo coste
_La venta anticipada
  no convence
Informe especial
_Centros de atención
  al cliente

Michael O’Leary

“Las ‘low cost’
unirán Europa
y Estados Unidos” 
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      & Resorts
Avelina Iglesias, V.P. Sales 
& Account Management, 
Southern Europe de Utell 
& Unirez, habla de la 
entrada de su compañía 
en el programa BAR
  de Amadeus. 

34 Amadeus España 
     cambia de sede
Amadeus España ha 
abandonado el polígono 
de La Muñoza y se ha 
mudado al Campo de las 
Naciones, mejorando así 
la accesibilidad de sus 
instalaciones.  
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un informe que analiza, 
a nivel internacional, el 
papel presente y futuro 
de las comisiones y los 
‘service fees’ en el sector 
de las agencias de viajes.
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_¿Demanda el cliente seguros de viaje?
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_Michael O´Leary
El presidente de Ryanair cree que las 
aerolíneas de bajo coste se concentrarán.
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_Turbulencias en el horizonte del bajo 
precio. La competencia y la sobreoferta 
amenazan el crecimiento de las ‘low cost’.
_Agencias abiertas en agosto
Las ofertas de venta anticipada no han 
calado entre los viajeros españoles,
que siguen esperando al último minuto.
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_La protección de los datos 
personales de los viajeros
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_‘Call Centers’ 
Son la cara de la empresa ante el cliente, 
una herramienta clave. 
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SOCIEDAD DEL TURISMO
_Turismo negro: Irlanda del Norte 
La paz ha puesto la región en el mapa 
del turismo mundial.
_Viajar sin maletas
Empresas que se ocupan del equipaje.
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_Destino en una botella
Burdeos, California, Sudáfrica y Nueva 
Zelanda: rutas para enoturistas.
_La UNESCO preserva el Teide
El Parque Nacional del Teide es ya 
Patrimonio de la Humanidad.
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fi rma invitada
_Jose María Triper
El director de Moneda Única habla de la 
reconversión de las agencias.
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el personaje
_George Soros
Financiero y fi lántropo. 
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