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Escuchar
al mercado
Ángel García 
Butragueño, 
vicepresidente 
de American 
Express Business 
Travel, analiza los 
cambios y el futuro 
del sector de los 
viajes de negocio.
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Actividad del sector
_Hacia un turismo 
  sostenible 
_National Express 
  lidera el mercado del autobús
Informe especial
_Implantación de nuevas 
  tecnologías en el sector

Ángel García 
Butragueño

“La clave 
es escuchar
al mercado” 

VICE PRESIDENT AMERICAN EXPRESS 
BUSINESS TRAVEL
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NÚMERO 48

05
EDITORIAL
_Una revista más participativa.
Paul de Villiers.

06
Livingstone
_Jacinto Pérez Iriarte.
El periodista entrañable.

08
el debate
_¿Qué opinan de la desregulación
de las agencias de viajes?

10
la entrevista
_Ángel García Butragueño
Vice President American Express 
Business Travel.

16
ECONOMIA
_Hacia un turismo sostenible
Las iniciativas del sector para contribuir a 
la conservación de los recursos naturales.
_El gigante anglosajón del autocar 
lidera el mercado
National Express, que ya adquirió Alsa, 
se hace con Continental Auto.
_Europa no quiere perder el liderazgo
La competitividad centró el debate
en la conferencia Europea de Turismo.

41
GESTIÓN
_Cuando el cliente ayuda a vender
Viajes Barceló lanza una campaña 
innovadora que implica al turista.

44
INFORME ESPECIAL
_Viajes de futuro
El sector turístico, a la cabeza en la 
implantación de nuevas tecnologías.

48
SOCIEDAD DEL TURISMO
_Viento en popa 
Navegar a bordo de un velero es un lujo 
ya al alcance de muchos.

58
NOTEBOOK
_El primer parque de Europa
Disneyland París recibe cada año 
12,8 millones de turistas.

64
fi rma invitada
_Alfonso Castellano
El group managing director de
Lastminute.com habla del travel online.

66
el personaje
_Jorge Cosmen
Presidente de Alsa.

16
29
Profesional
30 Hoteles
      en Amadeus
La nueva versión de 
Amadeus Selling 
Platform incorpora 
contenido multimedia 
para que el agente 
de viajes pueda conocer
     los detalles de los
          hoteles.

37 Altéa Costumer
     Management
Air Berlin se ha unido 
a las 35 aerolíneas 
de todo el mundo que 
utilizan esta plataforma 
tecnológica de última 
generación para 
la gestión de clientes.

38 Actualidad
     Amadeus 
Representantes 
de la división hotelera 
de Amadeus España 
participaron en 
el I Congreso nacional 
de innovación 
hotelera celebrado 
en Oviedo.

44
_INFORME ESPECIAL 

Innovaciones tecnológicas

56
_Destinos para bucear

_Turismo sostenible
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