Crecimiento del turismo mundial

;,s€ mantendra?

En los cuatro primeros meses del ano 2007 el indice de crecimiento del turismo mundial
ha superado las previsiones al llegar al 6%, lo que supone 15 millones de turistas mas que en
el mismo periodo del ano anterior. La duda es si es posible mantener este ritmo en el futuro.
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a OMT cree que no hay razo-
nes para pensar que se vayan
a modificar sus predicciones
de un 4% de crecimiento
anual en la llegada de turistas
en el mundo hasta el afio 2020, segtin
confirma Sandra Carvao, subdirecto-
ra del departamento de tendencias de
mercado, competitividad y comercio.
El mantenimiento de este crecimiento
depende de las caracteristicas de cada
region,; los indices son mas altos y tie-
nen mas facilidades para mantenerse
en los destinos emergentes como Asia
y Pacifico o Africa que en las regiones
ya consolidadas como Europa.
Otro factor importante para evaluar el
crecimiento, y que determinard las es-
trategias para su mantenimiento, es el

indicador que se utilice para su medi-
cion: el movimiento de personas o el
gasto promedio de cada turista en el
destino. Por ejemplo, es posible man-
tener el crecimiento en las llegadas de
turistas a un pais, dada la tendencia a
las escapadas cortas favorecidas por la
multiplicacion de las conexiones aéreas
y, en especial, por las compaifiias de bajo
coste; lo que, a su vez, puede dificultar
el crecimiento medido en pernoctacio-
nes de hotel y gasto del turista.

Los obstaculos y retos comunes para

La recuperacion

tras una crisis es mas
rapida y el turismo

no decrece, sélo
cambia de destino

conservar el desarrollo del sector lo
encabezan las amenazas terroristas,
los desastres naturales y los proble-
mas sanitarios puntuales, pero no ne-
cesariamente significan un descenso
del turismo en términos generales.
Como sefiala Sandra Carvao: “Cuan-
do pasa algo especifico en una zona, la
recuperacion cada vez es mas rapida,
el impacto menor y la gente rapida-
mente vuelve a visitar esa region. Si
el impacto es de mas largo plazo, el
turismo se desplaza a otros sitios”.

En términos econdémicos, amenazas
como el precio del petroleo, segin los
expertos, este afio no supone el mismo
riesgo para la estabilidad economica
como en el pasado.

El mantenimiento del actual ritmo de
crecimiento turistico, sin embargo, >

Riesgos
econémicos

El precio del
petrdleo influye
menos en el
turismo que la
subida de los tipos
de interés y la
fluctuacion de las
divisas.
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> si puede verse afectado por la su-
bida de los tipos de interés, con la con-
secuente reduccion de la capacidad ad-
quisitiva de los turistas potenciales. De
hecho, muchos afectados por la subida
del Euribor han renunciado a sus vaca-
ciones. Por otro lado, como apunta la
OMT, las fluctuaciones de las tasas de
cambio de las divisas contintian siendo
un agente significativo en la eleccion
de los destinos turisticos.

Un factor que puede amortiguar el
posible efecto negativo de estas ame-
nazas es el mejor y mayor acceso a
la informacion del que actualmente
disponen los turistas. Ello contribuye
a que puedan elegir sus destinos de
forma mas segura y sustituirlos sin
renunciar a viajar. En este sentido,
los expertos estiman que en el futuro
proximo el crecimiento del turismo
ganara en solidez debido a la capaci-
dad de anticipacion de los problemas
y a la experiencia en la resolucion de
crisis por parte de empresas, consumi-
dores, gobiernos e instituciones.

A su vez, el cambio climatico se pre-
senta como una de las grandes preocu-

paciones globales de la que se va to- | trabaja. Por ello cree fundamental que | Destinos voz limitada y la actividad turistica
mando conciencia en el sector turistico. | los paises inviertan en investigaciones | saturados estaba en manos de los canales de
En primer lugar, el extremo calor pue- | de mercado para conocer la demanda | Para distribucion. Hoy él es el que manda.

de reorientar la demanda hacia zonas
templadas y, a un nivel mas extremo,
catastrofes naturales como tsunamis,
terremotos o inundaciones influyen
fuertemente en términos del tiempo y el
coste economico para la reconstruccion
de las infraestructuras devastadas.

Llegadas en 2007

Hasta abril, las llegadas de turistas internacionales a un destino donde al menos
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En el Congreso Global de Turis-
mo y Viajes, organizado por World
Travel&Tourism Council (WTTO) en
Lisboa en mayo de 2007, se senial6 que
el cambio climatico es una parte inte-
gral de las estrategias de negocio y de
la gestion de riesgos, para lo que la co-
municacion y la educacion se presen-
tan como herramientas fundamentales.
El desafio se presenta en el desarrollo
de productos y servicios para respon-
der a la creciente preocupacion por el
medio ambiente. Entre las medidas que
se estan llevando a cabo estan los eco-
resorts. Otra forma de abordar la cues-
tién es reduciendo la huella ecologica
de las empresas turisticas, por ejemplo,
incorporando tecnologias ecologicas y
reduciendo sus emisiones de carbono.

Las estrategias

Uno de los grandes retos del sector tu-
ristico reside en su capacidad de adap-
tacion para fidelizar a un turista con
cada vez mas opciones, mas exigen-
te y autdbnomo. Como estrategia, la
OMT senala la importancia de cono-
cer muy bien el mercado en el que se

El turismo ganara

en solidez gracias

a la anticipaciény

a la experiencia en
solucionar problemas

desestacionalizar
los destinos de
sol y playa hay
que anadirles
otro tipo de
experiencias.

permanecieron una noche crecieron un 6%, alcanzando los 252 millones, 15 millones mas
que el aio pasado durante el mismo periodo. La zona de Asia y Pacifico obtuvo un mayor
crecimiento (9%), seguida de Africa (8%), Oriente Medio (8%), Europa (6%) y América (4%).
Han contribuido a este aumento el mantenimiento del desarrollo de economias
y mercados emergentes, especialmente en Asia; la consolidacion y el dinamismo del
mercado del transporte aéreo y el aumento del apoyo gubernamental al sector turistico.

Ingresos y gastos

En 2006 los ingresos mundiales por turismo

2006 los ingresos solo fueron ligeramente

y poder responder adecuadamente.
Hace unos afios el consumidor tenia

Esto ha supuesto una revolucion en la
manera de disefiar, gestionar y vender
los productos turisticos. El turista de
hoy busca una satisfaccion en térmi-
nos integrales, lo que implica la nece-
sidad de que se asegure una cadena de
valor que va desde las infraestructuras

Los ‘top ten’
Francia, Espana, EE UU...

En cuanto a los paises mas
importantes en términos turisticos
durante el ano 2006, ocho de los 10
paises mas solicitados como destinos
son al mismo tiempo los que registran
mayores ingresos. Francia, Espana y
Estados Unidos ocupan los primeros
puestos, siguiendo este orden en

aumentaron 41.000 millones de euros,
alcanzando la cifra de 586.000 millones de
euros. Por primera vez, las regiones de Asia y
Pacifico recibieron unos ingresos similares a
los del continente americano, un 21% del total
mundial. Las previsiones son que superen a
América en los proximos anos. En términos
absolutos, Europa mantuvo su liderazgo,
recaudando el 51% del total mundial. En

inferiores a las llegadas, reduciéndose la
distancia que separaba ambos parametros
en 2005 (llegadas: 5,4%, ingresos: 2,7%).
Los mercados emergentes registraron los
mayores gastos. China ocupo la sexta
posicion y Corea sacé a Holanda de la lista
gracias a un crecimiento del 18% en el gasto.
Los primeros puestos los ocupan Alemania,
EE UU, Reino Unido, Francia 'y Japon.

términos de llegadas y, manteniendo
Espana su segundo lugar, pasando
Estados Unidos al primer puesto por
ingresos de turismo.

Completan la lista China, por delante

de ltalia, que la supera en ingresos; Reino
Unido, Alemania, México —que no figura
en el ranking de ingresos—, Austria, Rusia,
Australia y Turquia.

26 _ SAVIA _ SEPTIEMBRE2007



publicas del destino hasta los servi-
cios de hotel, restaurante, transporte
publico, etc. Conscientes de la im-
portancia de que el destino retina las
condiciones necesarias de seguridad y
confort para recibir al turista, cada vez
mas los touroperadores implementan
programas de desarrollo en los des-
tinos. En este sentido se plantea otro
de los grandes retos del turismo, in-
dispensable para mantener la tasa de
crecimiento: el trabajo conjunto entre
el sector publico y el privado.

“El sector publico debe facilitar norma-
tivas que propicien el mayor y mejor
desempefio del sector privado y dando
servicios e infraestructuras; y el sector
privado mejorar y adaptarse a un cliente
cada vez mas sofisticado”, apunta José
Luis Zoreda, vicepresidente ejecutivo
de Exceltur. La relacién entre ambos se
tensa en las medidas de proteccion del
medio ambiente. Zoreda llama la aten-
cién sobre ciertas medidas reguladoras
decididas en Bruselas que pueden afec-
tar de manera diferente a los paises del
norte (emisores) y del sur (destino) de
Europa, como por ejemplo las tasas O

La situacion en Espana

n 2007 se ha aumentado de forma no-

table la demanda extranjera y nacional.
El reto del sector turistico en nuestro pais
es mantener y aumentar el crecimiento del
numero de pernoctaciones de un turista en
un lugar multiplicado por su gasto diario.
El mantenimiento del crecimiento viene deter-
minado por las caracteristicas del turismo es-
panol: el 75% es sol y playay el 25%, cultural,
de aventura, de negocios, gastronémico, etc.
Mientras en el primero los retos son mayores, la
diversidad y no explotada variedad de los otros
productos permiten un mayor crecimiento.
Dada la actual cantidad de gente que llega al
litoral espafiol durante el verano es muy dificil
que se pueda crecer mas durante ese perio-
do sin sobrepasar los limites de carga y sin
que conlleve un incremento de los costes en
infraestructuras. Segun José Luis Zoreda, la
asignatura pendiente es la desestacionaliza-
cion: “El reto esta en ampliar la gama de pro-
ductos ofreciendo otro tipo de experiencias,
actividades y motivaciones en los lugares de
playa en otras épocas del afio”.

“Algunas partes del sol y playa se han conver-
tido en destinos indiferenciados y cuando se
compite en este producto el Unico elemento
para discriminar es el precio, en el que Espana
tiene poco que hacer con destinos como Egip-
to, Turquia o TUnez, con todos los recursos y
un 30% mas baratos”, sostiene Zoreda. Esto
obliga al sector espanol a aplicar planes renove
que incluyan adaptarse a Internet para encajar
con un consumidor cada vez mas auténomo
en la organizacion de su vigje.

En relacién al tipo de crecimiento que
se quiere mantener, desde Exceltur se plantea
que “hemos crecido a un promedio aproxima-
do de unas 400.000 viviendas nuevas al ano en
zonas turisticas”. Esto significa que cada afio se
ofertan unas 1.600.000 plazas de alojamiento
en zonas turisticas, lo que antes se habia con-
seguido en 100 anos. “No parece que rodear
de mas cemento la costa sea la manera de
encajar con las motivaciones de un consumidor
que, de nivel adquisitivo bajo o alto, busca otras
cosas y tiene mas alternativas donde elegir”,
mantiene el portavoz de Exceltur.
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