PRODUCTO

Amadeus Checkmytrip, el viaje al detalle ‘online’

La nueva version de Amadeus Checkmytrip permite a las agencias personalizar la apariencia
de esta herramienta, que proporciona al cliente informacion detallada y actualizada en tiempo real

sobre sus reservas de vuelos y viajes.

Con el objetivo de adaptarse a los nuevos
tiempos y adelantarse a las necesidades
de las agencias de viajes Amadeus ha
adaptado su herramienta, Amadeus
Checkmytrip, que permite a las agencias
ofrecer a sus clientes todos los datos y el
estado de su reserva de forma sencilla,
rapiday eficaz.

En un momento en que los usuarios dan
cada vez mayor importancia a recibir

un servicio personalizado, Amadeus
Checkmytrip se convierte en una
herramienta muy atil para el agente de
viajes, permitiéndole ofrecer al cliente
toda la informacion relativa a su reserva en
tiempo real, incluyendo vuelos, mapa de
asientos, informacién de llegada, hoteles,
detalles de alquiler de coches asi como
informacion complementaria, desde guias

Principales caracteristicas

Amadeus Checkmytrip proporciona al
usuario los detalles del itinerario

e informacion relevante relacionada
con su viaje:

> Proporciona informacion actualizada
en tiempo real.

> Puede ser sincronizado con la mayoria
de calendarios electrénicos, por lo

que sus usuarios podran descargar
informacion sobre su viaje a su agenda
electrénica o a su ordenador.

> Facilidad de uso y disponibilidad 24
horas al dia, siete dias a la semana.
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de viaje a informacién sobre el tiempo

en el destino elegido.

Basta con acceder desde la pagina web

de esta herramienta, www.checkmytrip.
com,que Amadeus ha renovado hace unos
dos meses, o integrar esta solucion de
forma rapiday sencilla en su propia pagina
en Internet.

Incrementar la productividad
Checkmytrip facilita una reduccion de las
llamadas rutinarias a la agencia de viajes
preguntando por aspectos concretos de la
reserva como la hora de salida, la terminal,
el numero de vuelo... contribuyendo asi a
mejorar la productividad del personal.
Esta herramienta también se ofrece como
Amadeus Checkmytrip Private Label,

una opcion que permite a la agencia

personalizar el servicio anadiendo sus
logos o distintivos de marca, y controlando
los contenidos y el estilo del portal,
adaptandolo a sus necesidades concretas.
Checkmytrip esta disponible en 23 idiomas
y en los préximos meses ira incorporando
un mayor numero de contenidos
complementarios.

@ Checkmytrip es una herramienta

empleada por varios paises desde hace
algunos aios con mucho éxito. Los clientes
valoran muy positivamente esta solucion,
ya que les proporciona informacion
detallada sobre su reserva y abundante
informacion complementaria sobre el
destino elegido que resulta de gran utilidad
para su viaje.
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Las ventajas
para el cliente

través de Amadeus un portal personalizado
que le facilitara los detalles de su
itinerario de viaje e informacion relevante

Chekmytrip permite al usuario que lo desee relacionada con su viaje, como partes

obtener una copia impresa de los detalles
relativos a su vuelo,algo importante dada la
difusion del billete electronico, que ya supone
el 98% de las reservas aéreas gestionadas a
través de Amadeus.

Através de la pagina web, con el nimero de
lozalizador del vuelo y sus apellidos, el viajero
puede obtener una copia impresa con los
datos de su viaje, enviar esa informacion por
e-mail o descargarla a su agenda electrénica.

Amadeus Checkmytrip proporciona al
usuario que tiene una reserva gestionada a

meteorolégicos, prefijos telefénicos, guias

de viaje, agenda de eventos en el destino e
incluso informacion actualizada en tiempo
real sobre el cambio de moneda.

(=) Checkmytrip permite al viajero tener
disponible informacion actualizada
sobre su rutay sus vuelos, incluidos
los cambios horarios o de terminal que
puedan producirse, asi como informacion
complementaria de gran utilidad sobre
el destino.
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