PRODUCTO

Amadeus Ticketing, un paso
adelante en la emision de billetes

Alo largo del proximo ano,Amadeus Espana va a cambiar el sistema
actual de emision de billetes de todas las agencias de viajes por
Amadeus Ticketing, el estandar utilizado por mas de 350.000 usuarios

de Amadeus en todo el mundo

Amadeus Ticketing es el sistema de emision y
reembolso de documentos aéreos utilizado por
mas de 350.000 usuarios de Amadeus en todo
el mundo. Hasta ahora, las agencias de viajes
usuarias de Amadeus en Espana utilizaban el
sistema RESIBER, que dejara de ser empleado
en 2009.

Alolargo del 2009, Amadeus ira implantando
de forma gratuita Amadeus Ticketing en las
agencias de viajes.

Importantes mejoras

Esta nueva plataforma incorpora mejorasy
nuevas funcionalidades que le permiten ser
mas rapidoy mas preciso, como la cotizacion
automatica de itinerarios, la emision de
documentos aéreos con toda la informacién
necesaria, o la simplificacion de reembolsos,
que ademas podran gestionarse a través de
las pantallas graficas de Amadeus Selling
Platform.

Amadeus Ticketing también permite el acceso
a un mayor nimero de informes de ventas
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y la generacion del A.LR. para reembolsos y
cancelaciones. Ademas, consolida los datos de
ventas diarias para su informe BSPy posterior
liquidacion.

Este sistema de emision de billetes esta
integrado completamente en el entorno
Amadeus Selling Platform, y es la plataforma
sobre la que se realizaran los futuros
desarrollos tecnolégicos.

Y ahora, también
Amadeus Ticket Changer

La implantacién de Amadeus Ticketing
en las agencias da también la posibili-
dad de contratar Amadeus Ticket Chan-
ger, la herramienta mas eficaz para la
remision de billetes aéreos.

Amadeus Ticket Changer revisa de ma-
nera automatica siun billete es suscep-
tible de remision, calcula la diferencia
de tarifas, tasas y penalizaciones (sea
cual sea la moneda) e incluye informes
de midy back office y el A.LR. disponi-
ble para la agencia.

Esta nueva herramienta es intuitiva
y facil de aprender. Ademas, es valida
para todo tipo de billetes aéreos (na-
cionales e internacionales, tarifas pu-
blicas y privadas, multicarrier..).
Amadeus Ticket Changer acorta de 14 a
cuatro pasos los procesos de remision.

@ Amadeus Espaiia comenzara este
proceso de migracion en enero de 2009. Se
pondra en contacto con las

agencias de viajes con dos meses de
antelacion para informarles de la fecha
de migracion de sus oficinas a Amadeus
Ticketing. El proceso se efectuara de
forma remota, y no afectara al trabajo
diario de las agencias. Sélo sera preciso
aprender cambios minimos en algunas
transacciones. Para ello, se facilitara
formacién onliney guias practicas

un mes antes.

Ventajas sobre el anterior sistema de emision

> Esta integrado en Amadeus Selling Platform, por lo que puede elegir el método
en el que quiere trabajar, criptico o grafico.

> Incluye informes de ventas mas detallados: con informacién sobre las ventas
efectuadas en la agencia, por cada profesional o en toda la cadena. Estos informes

estaran accesibles durante dos meses.

> Incluye informacién sobre los reembolsos y cancelaciones efectuadas en los in-

formes Mid y Back Office.

> Posibilita la contratacién de Amadeus Ticket Changer: la herramienta mas efi-
caz para la remision de billetes aéreos.



