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■ Ryanair llega a España. La mayor aerolínea de bajo coste inicia sus operaciones con vuelos a Gerona.

■ Transmediterránea comienza a operar bajo la tutela de Acciona.

■ Las patronales hoteleras, hacia su unifi cación. Zontur y la FEH negocian su fusión tras varios años de enfrentamiento.

■ Exceltur elige a Simón Pedro Barceló como nuevo presidente en sustitución de Xavier de Irala.

■ Air France y KLM sellan su alianza. Nace la primera gran aerolínea europea.

■ Globalia adquiere Viajes Ecuador y promueve la fusión con Halcón Viajes.

■ El Síndrome Respiratorio Agudo Severo (SRAS), conocido vulgarmente como neumonía atípica, provoca unos 4.000 
millones de dólares de pérdidas en las compañías aéreas.
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Época IV Número 1 # Julio 2003 # 3€

ACTIVIDAD_

Escenario 
turístico después 
de la tormenta
INFORME ESPECIAL_

El gran vuelco del
consumo español
SOCIEDAD DEL TURISMO_

El nuevo modelo
de sol y playa

“El Cielo 
Único 
Europeo 
en 2004”

LOYOLA 
DE PALACIO

Época IV Número 2 # Agosto 2003 # 3€  

ACTIVIDAD DEL SECTOR_

Días de agitación 
INFORME ESPECIAL_

El turismo mundial
sonríe de nuevo
SOCIEDAD DE TURISMO_

España, la mejor
marca para todos

EL TURISMO,
EN LA CIMA 
DE LA ONU
Francesco Frangialli presenta
la OMT como nueva Agencia de Naciones Unidas

‘CONSOLIDAR 
UNA CULTURA 
DE INNOVACIÓN’

Época IV Número 3 # Septiembre 2003 # 3€

ACTIVIDAD DEL SECTOR_

Los colosos 
del aire sortean 
la mala racha
GESTIÓN_

Menú de tarjetas
INFORME ESPECIAL_

El turismo 
en el parqué 
SOCIEDAD DE TURISMO_

Nueva York,
año dos

‘CONSOLIDAR 
UNA CULTURA 
DE INNOVACIÓN’
Josep Piqué, ministro de Ciencia 
y Tecnología, quiere generalizar el uso de las TI

Época IV Número 4 # Octubre 2003 # 3€

IATA revela mejores resultados

LA AVIACIÓN 
COMERCIAL
REMONTA EL VUELO

ACTIVIDAD DEL SECTOR_

Los viajes on line
asoman la cabeza
SOCIEDAD DEL TURISMO_

Viajar a los 60 y más
INFORME ESPECIAL_

China, líder 
turístico en 2020
GESTIÓN_

Cómo ahorrar
millones en 
gastos de viaje

Época IV Número 6 # Diciembre 2003 # 3

ACTIVIDAD DEL SECTOR_

¿Hay burbuja
hotelera? 
INFORME ESPECIAL_

100 años 
de vuelos
SOCIEDAD DEL TURISMO_

Oro blanco 
a la vista
GESTIÓN_

Modelos
de promoción
turística

Antonio Catalán,
presidente de AC Hotels

‘LA INDUSTRIA 
HOTELERA

ESPANOLA ES 
LA MEJOR’

Antonio Catalán,
presidente de AC Hotels

‘LA INDUSTRIA 
HOTELERA

ESPANOLA ES 
LA MEJOR’

IGNACIO GIRAL
SOCIO COFUNDADOR 
DE ATRAPALO.COM
“Ofrecemos descuentos para llenar      
los valles de ocupación”. El joven 
empresario defi ne Atrapalo.com como 
“un portal pionero en el sector del ocio 
que abarca un segmento de mercado 
muy específi co”.

SARA ROCA 
RESPONSABLE DE LA CENTRAL 
DE RESERVAS NH
“Las agencias se hacen cada vez más 
efi caces . Su papel, en un futuro, 
dependerá del servicio y del valor 
añadido que ofrezcan al cliente, que 
es quien tiene la decisión fi nal en la 
gestión de sus desplazamientos”.

MANUEL ROS
TRAVEL MANAGER Y JEFE DE 
COMPRAS DE PFIZER ESPAÑA
“El objetivo es optimizar la relación 
coste/benefi cio. Cada vez son más 
empresas las que incorporan la fi gura 
del travel manager”. 

ESTEBAN DOMINGO
DIRECTOR GENERAL DE VIAJES 
ANDRÓMEDA
“La clave será la reducción o el control 
del gasto de la empresa. 2004 va a ser el 
principio de una nueva era. Nada volverá 
a ser como antes”. 

SAVIA PROFESIONAL REPORTAJES

Comienza la nueva 
revolución aeronaútica
Alianzas, fusiones, marcas y 
países. El acuerdo de fusión Air 
France-KLM, que crea el mayor 
grupo europeo de transporte 
aéreo, es el primer hito en el 
proceso de concentración que 
alienta la UE para consolidar un 
sector que compita con EE UU. 
Las aerolíneas afi nan estrategias 
para responder a un mercado 
que exige la globalización del 
transporte. En Europa, donde 
aún prima lo local, cuestiones 
estructurales y legales marcan 
el desarrollo y consolidación de 
la aviación. 

China, camino de la cumbre. 
Un potencial económico creciente, 
medidas aperturistas y 1.300 millones 
de habitantes dispuestos a recorrer 
mundo. Tres armas que ponen a 
China en el camino de convetirse en la 
cabeza del turismo mundial en 2020.

Volver a despegar. IATA vislumbra 
el alivio de la aviación comercial tras 
lo que llamó “los cuatro jinetes del 
Apocalipsis”: el 11-S, la guerra de 
Irak, el SRAS y la “pereza económica”. 
El sector ha de abordar el futuro 

Época IV Número 5 # Noviembre 2003 # 3€

Alianzas, fusiones,
marcas y naciones

COMIENZA 
LA NUEVA 
REVOLUCIÓN 
AERONÁUTICA

FERNÁNDEZ NORNIELLA_

Las Cámaras 
aconsejan la vía
de la calidad
INFORME ESPECIAL_

El “manifiesto”
de Nueva York
ELECCIONES 2003_

Cataluña elige 
modelo turístico
GESTIÓN_

La calidad no 
nace, se hace

Alianzas, fusiones,
marcas y naciones

COMIENZA 
LA NUEVA 
REVOLUCIÓN 
AERONÁUTICA

Julio Agosto

Septiembre Octubre

Noviembre Diciembre

El liderazgo 
“Los grupos 
turísticos 
españoles son 
los mejores 
gestores del 
mundo”, asegura 
el presidente de 
AC Hoteles.

SAVIA
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Las nuevas tecnologías se afi anzan 
como arma de futuro mientras 
nace la primera gran aerolínea 
europea: Air France-KLM

España, la mejor marca. La 
coordinación es el pilar básico para la 
promoción y comercialización de toda 
la oferta turística española. 
La desconcentración geográfi ca y la 

desestacionalización fi guran 
entre los objetivos básicos que se 
plantea Turespaña con la campaña 
‘Spain Marks’.

Turismo en el parqué. Califi cado como 
el ‘oro negro’ de la economía española, 
el turismo tardó en llegar a los mercados 
fi nancieros, pero ahora está representado 
por cinco compañías que, en tiempos 
bajistas de la bolsa, retribuyen a los 
inversores con mayores ganacias que 
otros títulos. Los inversores se muestran 
ávidos de acciones de empresas 
turísticas, un sector que les gusta, 
comprenden y en el que es más fácil 
adivinar tendencias.

Los viajes ‘online’ asoman la cabeza. Las webs de venta de billetes y viajes, 
con crecimientos de hasta tres dígitos y clara progresión de futuro ganan cuota 
de mercado. La red ya es un canal que puede competir con las viejas fórmulas. 

acometiendo cambios importantes: 
nuevas fórmulas de comercialización, 
la mejora de la seguridad y una 
integración en las infraestructuras.

‘Manifi esto’ de Nueva York. Los 
empresarios del sector, agrupados 
en torno al WTTC, piden que el 
turismo se convierta en una prioridad 
de Estado. Redactan un documento 
que sugiere dar un salto histórico 
e impulsar el concepto de ‘nuevo 
turismo’. Abordarán la planifi cación, 
la liberalización, la seguridad en 
los países, la inversión en nuevas 
tecnologías y la diversifi cación de 
productos.

El turismo mundial recupera 
la sonrisa. Los expertos de la OMT 
aseguran que remite la incertidumbre 
generada por la guerra de Irak y 
la neumonía, y también las malas 
perspectivas para el sector. 
Un clima geopolítico más favorable 
alimenta perspectivas muy buenas a 
medio plazo. 

Días de agitación. Los movimientos de 
capital sugieren que el fi nal de la crisis 
del sector turístico ya es una realidad 
en las empresas españolas: Globalia 
compra Ecuador, Marsans se queda 
Mundicolor, Iberojet adquiere Turavia... 

¿Hay burbuja hotelera? Tres 
operaciones de compraventa, el 
Ritz en Madrid y el Princesa Sofía y 
Le Méridien en Barcelona, colocan 
a España al frente de los países 
europeos en los que el mercado 
hotelero suscita el interés de los 
inversores inmobiliarios.

Son ciertas también las cifras de incrementos de has-
ta tres dígitos en la facturación de estos sites, re-
pletos de ofertas de última hora. Así lo reflejan los
estudios realizados por las diversas consultoras. El
último de los publicados, el de Marcussen, del Cen-
tro para la Investigación Regional y Turística de Di-
namarca, recoge la positiva evolución de este ca-
nal de comercialización, al igual que los de Fo-
rrester, Júpiter o PhoCusWrigtht, y marca de forma
precisa su alcance real: tras casi una década con cre-
cimientos espectaculares, representa un 3,6% de las
ventas totales en el sector de turismo y viajes. Au-
gura que mantendrá su ritmo expansivo, pero cifra
en un 15% las ventas on line en 2006 sobre el glo-
bal de ventas.

Marcussen ofrece una reveladora radiografía de
la situación actual: “Las ventas on line en el mer-
cado europeo -dice textualmente- crecieron un 61%
en 2002 con relación al año anterior, hasta alcan-
zar un importe de 7.600 millones de €. Represen-
tan un 3,6% del mercado total (algo superior al
2,3% de 2001). Se espera para 2003 un incremen-
to de alrededor del 35%, lo que supondría en tor-
no a 10.300 millones de €, alrededor del 4,7% del
mercado. La participación de Reino Unido en el mer-
cado europeo on line representó el 38% en 2002; y
Alemania, segunda, el 22%. Los vendedores di-
rectos on line del mercado europeo crecieron un
66% en 2002, pero ese crecimiento no irá mucho
más lejos. Durante el pasadio año, el reparto del mer-
cado on line por tipo de servicios fue el siguiente:
Aerolíneas, un 62,3% del total (62,4%, previsión
para 2003); Hoteles: 13,6% (13,9% para 2003); pa-
quetes turísticos, 10,6% (9,9%); ferrocarril, 8,6%
(9,4%); alquiler coches, 2,7% (2,5%);  y otros ser-
vicios, el 2,1% (2,0% previsto para este año). Las
lineas aereas aumentaron su participación de 59,7
al 62,3% en 2002, pero esa cuota se quedará en ese
nivel en 2003. Varias de las aerolíneas de bajo cos-
te principales han vendido más del 70% de sus asien-
tos on line durante 2002”. Concluye citando a Bri-
tish Aiways, que pujó decididamente por entrar en
el mercado on line para los trayectos cortos a tra-
vés de BA. Com.

En España, la facturación de este sector on line
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l debate y la información sobre las
ventas a través de Internet está en
plena ebullición. Cada día se suman
nuevos sites, productos y datos sobre su
acogida por los teóricos clientes y so-
bre su progresión. Se habla de creci-

mientos de hasta tres dígitos con alegría, pero la ris-
tra de estudios sobre esta materia, no siempre coin-
cidentes entre sí, dificulta comprender el alcance
real de este nuevo canal de comercialización. La “en-
salada de datos” reclama un análisis minucioso que
objetive su verdadero peso en el mercado de viajes
y servicios turísticos.

Internet ha revolucionado nuestras vidas, con
evidente incidencia en hábitos y formas de relación
y en la modernización de las formas de trabajo, de
gestión o de comercialización. Su rapidez y como-
didad presentan a la Red como un canal que pue-
de competir con las viejas fórmulas del comercio

de productos o servicios, singularmente los rela-
cionados con viajes y turismo. Su repercusión al-
canza esencialmente a los internautas, que son ca-
da vez más, pero no son toda la sociedad españo-
la, cuya brecha digital trata de salvar el Gobierno
con iniciativas como el plan ‘España.es’. Y aún cho-
ca con otra barrera: la de ganar la confianza de los
usuarios en la seguridad de este procedimiento de
compra. De hecho, consultoras como Desarrolloweb
señalan ese handicap de la falta de confianza para
que las compras on line puedan llegar a desplazar
al sistema clásico de ventas a través de agencias de
viajes, touroperadores, etc. AECE (Asociación Es-
pañola de Comercio Electrónico), por su parte, apor-
ta un dato revelador: sólo un 20% de los internau-
tas declara haber realizado compras por Internet. 

Es cierto, no obstante, que los españoles mues-
tran cada vez más interés por los productos y ser-
vicios de viaje y turismo que se ofertan en Internet.

Los viajes 
on line asoman
la cabeza
Las webs de venta de billetes y viajes, con
crecimientos de hasta tres dígitos y clara
progresión de futuro, ganan cuota de
mercado poco a poco. En 2002 facturaron
en España el 3% de las ventas totales.

E

DIVERSAS
VALORACIONES
Javier Silvestre, de Sol
Meliá, afirma que “el
sector de la venta de
viajes es el que más va
a triunfar en Internet”.
Para un alto cargo de
Air France, “queda
mucho trabajo por
hacer hasta que este
canal de distribución
alcance mayor
masificación”.
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