Ryanair llega a Espana. La mayor aerolinea de bajo coste inicia sus operaciones con vuelos a Gerona.

Transmediterranea comienza a operar bajo la tutela de Acciona.

Las patronales hoteleras, hacia su unificacion. Zontur y la FEH negocian su fusion tras varios anos de enfrentamiento.

Exceltur elige a Simdn Pedro Barceld como nuevo presidente en sustitucion de Xavier de Irala.

Air France y KLM sellan su alianza. Nace la primera gran aerolinea europea.

Globalia adquiere Viajes Ecuador y promueve la fusiéon con Halcon Viajes.

El Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SRAS), conocido vulgarmente como neumonia atipica, provoca unos 4.000
millones de dolares de pérdidas en las companias aéreas.

SAVIA PROFESIONAL

IGNACIO GIRAL

SOCIO COFUNDADOR

DE ATRAPALO.COM

“Ofrecemos descuentos para llenar
los valles de ocupacion”. El joven
empresario define Atrapalo.com como
“un portal pionero en el sector del ocio
que abarca un segmento de mercado
muy especifico”.

SARA ROCA

RESPONSABLE DE LA CENTRAL
DE RESERVAS NH

“Las agencias se hacen cada vez mas
eficaces. Su papel,en un futuro,
dependera del servicio y del valor
anadido que ofrezcan al cliente, que
es quien tiene la decision finalen la
gestion de sus desplazamientos”.

MANUEL ROS

TRAVEL MANAGERY JEFE DE
COMPRAS DE PFIZER ESPANA

“El objetivo es optimizar la relacion
coste/beneficio. Cada vez son mas
empresas las que incorporan la figura
del travel manager”.

ESTEBAN DOMINGO

DIRECTOR GENERAL DE VIAJES
ANDROMEDA

“La clave sera la reduccion o el control
del gasto de la empresa.2004 va a ser el

principio de una nueva era. Nada volvera

asercomo antes”.
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“Los grupos
turisticos
espanoles son
los mejores

gestores del
mundo”, asegura
el presidente de
AC Hoteles.

REPORTAIJES

Comienza la nueva
revolucion aeronatutica
Alianzas, fusiones, marcas y
paises. El acuerdo de fusion Air
France-KLM, que crea el mayor
grupo europeo de transporte
aéreo, es el primer hito en el
proceso de concentracion que
alienta la UE para consolidar un
sector que compita con EE UU.
Las aerolineas afinan estrategias
para responder a un mercado
que exige la globalizacion del
transporte. En Europa, donde
aun prima lo local, cuestiones
estructurales y legales marcan
el desarrollo y consolidacion de
la aviacion.

China, camino de la cumbre.

Un potencial economico creciente,
medidas aperturistas y 1.300 millones
de habitantes dispuestos a recorrer
mundo. Tres armas que ponen a
China en el camino de convetirse en la
cabeza del turismo mundial en 2020.

Volver a despegar. IATA vislumbra

el alivio de la aviacion comercial tras
lo que llamo “los cuatro jinetes del
Apocalipsis”: el 11-S, la guerra de
Irak, el SRAS y la “pereza econoémica”.
El sector ha de abordar el futuro



Las nuevas tecnologias se afianzan
como arma de futuro mientras
nace la primera gran aerolinea
europea: Air France-KLM

acometiendo cambios importantes:
nuevas férmulas de comercializacion,
la mejora de la seguridad y una
integracion en las infragstructuras.

‘Manifiesto’ de Nueva York. Los
empresarios del sector, agrupados
en torno al WTTC, piden que el
turismo se convierta en una prioridad
de Estado. Redactan un documento
que sugiere dar un salto historico

e impulsar el concepto de ‘nuevo
turismo’. Abordaran la planificacion,
la liberalizacion, la seguridad en

los paises, la inversion en nuevas
tecnologias y la diversificacion de
productos.

El turismo mundial recupera

la sonrisa. Los expertos de la OMT
aseguran que remite la incertidumbre
generada por la guerra de Irak y

la neumonia, y también las malas
perspectivas para el sector.

Un clima geopolitico mas favorable
alimenta perspectivas muy buenas a
medio plazo.

Dias de agitacion. Los movimientos de
capital sugieren que el final de la crisis
del sector turistico ya es una realidad

en las empresas espafolas: Globalia
compra Ecuador, Marsans se queda
Mundicolor, Iberojet adquiere Turavia...

¢Hay burbuja hotelera? Tres
operaciones de compraventa, el
Ritz en Madrid y el Princesa Sofia y
Le Méridien en Barcelona, colocan
a Espana al frente de los paises
europeos en los que el mercado
hotelero suscita el interés de los
inversores inmobiliarios.

Los viajes
on line asoman
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la cabeza

Las webs de venta de billetes y viajes, con
crecimientos de hasta tres digitos y clara

progresion de futuro, ganan cuota de

mercado poco a poco. En 2002
en Espaia el 3% de las ventas totales.

Los viajes ‘online’ asoman la cabeza. Las webs de venta de billetes y viajes,
con crecimientos de hasta tres digitos y clara progresion de futuro ganan cuota
de mercado. La red ya es un canal que puede competir con las vigjas formulas.

Espaiia, la mejor marca. La
coordinacion es el pilar basico para la
promocion y comercializacion de toda
la oferta turistica espanola.

La desconcentracion geografica y la

desestacionalizacion figuran

entre los objetivos basicos que se
plantea Turespana con la campana
‘Spain Marks'.

Turismo en el parqué. Calificado como
el ‘oro negro’ de la economia espariola,
el turismo tardd en llegar a los mercados
financieros, pero ahora esta representado
por cinco companias que, en tiempos
bajistas de la bolsa, retribuyen a los
inversores con mayores ganacias que
otros titulos. Los inversores se muestran
avidos de acciones de empresas
turisticas, un sector que les gusta,
comprenden y en el que es mas facil
adivinar tendencias.
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