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A cierre del ejercicio pasado, el número de 
agencias de viajes conectadas al sistema de 
reservas Amadeus se situó en 8.689, lo que 
representa una disminución del 4,8% 
–438 agencias– con respecto a las 9.127 
agencias contabilizadas en 2007. 
Esta bajada coloca el parque de agencias 
en cotas de 2005 y evidencia un cambio 
de ciclo. Paul de Villiers, director general de 
Amadeus España, explica que “el número de 
agencias de viajes ha estado creciendo en 
los últimos años una media del 6%, y ahora 
se está produciendo un reajuste que ya se 
preveía, pero acusado significativamente 
por la crisis. En el 
último cuatrimestre del año, una vez 
concluida la temporada de verano y 
coincidiendo con el estallido de la crisis, se 
registró una media de 100 bajas al mes. La 
caída afectó, principalmente, al segmento 
vacacional, tanto de pequeñas agencias 
independientes como de oficinas de venta 
de grandes cadenas”.

Evolución por comunidades autónomas
Todas las comunidades autónomas 
experimentaron caídas en el número de 
agencias de viajes conectadas al sistema 
de reservas Amadeus, a excepción de 
Cantabria, que alcanzó las 108 oficinas, 
sumando 6 nuevos establecimientos, lo que 
significa un incremento cercano al 6%.
En cifras absolutas, Cataluña es la 
región con más bajas, un total de 122. 
Le siguen Andalucía, con 112 cierres de 
agencias; Comunidad Valenciana, con 59; 
y Madrid, con 32. Porcentualmente, los 
descensos más significativos se dieron en 
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 Reservas aéreas
Extremadura (-11%), seguida de Andalucía 
y Cataluña, con decrecimientos del 9,5% 
y del 7,5%, respectivamente. Asturias, 
Castilla-La Mancha, La Rioja, Madrid y País 
Vasco son, por el contrario, las regiones 
que más levemente retrocedieron, con 
disminuciones de entre el 1% y el 2%.

Distribución nacional
De las 8.689 agencias de viajes españolas 
usuarias de Amadeus, 1.903 están 
ubicadas en Madrid, lo que representa el 
21,9% del total. La segunda comunidad 
que más establecimientos concentra es 
Cataluña, con 1.496, el 17,2% del conjunto. 
Les siguen Andalucía, con 1.062 oficinas; la 
Comunidad Valenciana, con 786; 
el País Vasco, con 552; y Canarias, con 527. 

Desciende un 4,8% el número de agencias de viajes
en España durante el pasado año
Tras una década de crecimientos extraordinarios, 2008 se cerró con 438 agencias de viajes menos 
en nuestro país

Fuente: Amadeus

Ú La cifra de agencias de viajes
usuarias del sistema Amadeus se sitúa
en 8.689, 438 establecimientos menos
que a cierre de 2007
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Comportamiento dispar por provincias
La evolución en el número de agencias de 
viajes en España durante el pasado año 
fue desigual en cada una de sus provincias. 
Así, 6 de ellas registraron incrementos en 
el número de establecimientos (Burgos, 
Cantabria, Ciudad Real, Guipúzcoa, Soria y 
Teruel), 5 permanecieron estables (Ávila, 
Zamora, Albacete, Cuenca y Pontevedra) y 
las 39 restantes, además de Ceuta y Melilla, 
experimentaron decrecimientos dispares.

Andalucía
Con 1.062 agencias de viajes a cierre de 2008 
(112 menos que en 2007), todas las provincias 
andaluzas registraron cierres. Los mayores, 
en Sevilla y Málaga, ambas con más de 30 
bajas cada una.

Aragón
Las agencias aragonesas conectadas a 
Amadeus España descendieron un 2,7%, 
hasta las 214. Las bajas se dieron en Zaragoza 
y Huesca, mientras en que Teruel subió un 
10% por la apertura de una nueva agencia.

Asturias
Tres agencias asturianas desaparecieron 
en el pasado ejercicio, lo que supone un 
descenso del 1,2%, uno de los decrecimientos 
más leves. El total se coloca en esta 
comunidad en 234 oficinas.

Illes Balears
Computó 28 bajas de agencias de viajes en 
2008, situándose en 367 el total de puntos 
de venta al finalizar el año. Esta cifra supone 
un decrecimiento anual del 7%, así como la 
confirmación de una tendencia bajista que 
comenzó en 2007.

Canarias
Quince de las 17 agencias desaparecidas en 
2008 se sitúan en la provincia de Santa Cruz 
de Tenerife.

Cantabria
En este contexto de descensos 
generalizados, Cantabria ha sido la única 
región con cifras positivas en 2008, tras la 

apertura de 6 nuevos establecimientos. Este 
crecimiento –del 5,8%– contrasta, además, 
con el retroceso del 3,7% registrado en 2007, 
tras la baja de 4 agencias.

Castilla-La Mancha
En cifras absolutas, Guadalajara y Toledo 
registraron cierres de agencias de viajes (3 
y 2, respectivamente), mientras que Ciudad 

Real acogió dos nuevas agencias, hasta 
sumar 57. Albacete y Cuenca no sufrieron 
ninguna variación, conservando los niveles 
registrados el año pasado, con 50 y 16 
agencias respectivamente.

Castilla y León
El número de agencias se contrajo un 
3,2%, hasta las 356 oficinas. Las bajas se 

 

Mercado 2008 2007 Variación Peso de 
la CC.AA

Tipologías
Grandes 

empresas Pymes

Andalucía                    

 Almería 79 85        -6 7,4 %        36,71% 63,29%         

 Cádiz 148 165       -17         13,97%        56,08% 43,92%          

 Córdoba 84 94         -10        7,9%        42,86% 57,14%            

 Granada 121 123         -2         11,4%       47,93% 52,07%           

 Huelva 43 47    -4     4,0%        69,77% 30,23%           

 Jaén 42 47     -5        4,0%       47,62% 52,38%             

 Málaga 250 282       -32       23,5%      43,60 % 56,40%             

 Sevilla 295 331      -53       27,8%       50,85% 49,15%           

Aragón                              

 Huesca 29 31       -2       13,6%       68,97% 31,03%           

 Teruel 11 10         +1        5,1%        90,91% 9,09%           

 Zaragoza 174 179 -5          81,3%     59,77% 40,23%            

Asturias 234 237          -3        2,7%      57,26% 42,74%            

Baleares                                      

 Formentera 3 4        -1         0,81%       0,00% 100,0%           

 Eivissa 40 41       -1      10,89%     20,00% 80,00%           

 Mallorca 294 315       -21         80,10%        34,35% 65,65%           

 Menorca 30 35 -5 8,17%      36,67% 63,33%           

Canarias          

 Las Palmas 274 276 -2 52,0% 36,60% 66,40%

 Tenerife 253 268 -15 48,00% 28,10% 71,90%

Cantabria 108 102 +6 1,2% 64,81% 35,19%

Castilla y León
 Ávila 17 17 0 4,8% 52,94% 47,06%

 Burgos 57 56 +1 16,00% 68,42% 31,58%

 León 62 65 -3 17,4% 51,61% 48,39%

 Palencia 20 22 -2 5,6% 30,00% 70,00%

 Salamanca 55 57 -2 15,4% 74,55% 25,45%

 Segovia 16 17 -1 4,5% 43,75% 56,25%

 Soria 11 10 +1 3,1% 63,64% 36,6%

 Valladolid 100 106 -6 28,1% 61,00% 39,00%

 Zamora 18 18 0 5,1% 72,22% 27,78%

Agencias de viajes conectadas a Amadeus España     

B A R Ó M E T R O

Fuente: Amadeus
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