El'll Congreso Internacional del Turismo
de Zaragoza debatio los retos del futuro

Paul de Villiers, director general de Amadeus Espana, avanzo las
ultimas tendencias tecnologicas de la industria

La facturacion aérea a través del teléfono
movil o la identificacion del pasajero en la
zona de seguridad del aeropuerto, a partir
de la lectura del iris, son algunas de las
practicas mas novedosas que se impondran
en el sector.

Estasy otras soluciones de vanguardia
modificaran la experiencia del viaje,
haciéndola mas intuitiva y receptiva a las
necesidades de los turistas. Asi dibujo Paul
de Villiers, director general de Amadeus
Espana, el futuro de la industria en el

I Congreso Internacional del Turismo.

La convencion, organizada por el
Ayuntamiento de Zaragoza, en
colaboracion con el Gobierno de Aragon,
la Diputacion Provincial de Zaragoza, la
Camara de Comercio de Zaragoza y el

Paraninfo de la Universidad de Zaragoza.

Sindicato de Iniciativa y Propaganda de
Aragdn (SIPA), tuvo lugar en el Paraninfo
Universitario de Zaragoza del 22 al 24 de
octubre. A él acudieron 200 participantes
procedentes de una decena de paises, que
analizaron la situacion de la actividad
turistica, su evoluciony los retos de futuro.

La gestion inteligente de los viajes
de empresa, en el | Congreso de IBTA

El Hotel Sorolla Palace de Valencia acogid,
los dias 20y 21 de noviembre, el | Congreso
de la Asociacion Ibérica de Viajes de
Negocio (IBTA).

La gestion inteligente de los viajes

de empresa fue la consigna elegida

para centrar los debates, en los que
participé [figo Garcia-Aranda, director

de marketing de Amadeus Espana. En

su intervencion, destaco la eficacia y el

ahorro que posibilitan las herramientas

de autorreserva en la organizacién de los
viajes corporativos.

Ademas, Garcia-Aranda present6 algunas
de las conclusiones del estudio Cost Control
and Beyond, realizado por Amadeus, que
permite conocer como percibeny qué
priorizan los directores financieros a la

hora de afrontar el gasto en viajes en sus
empresas.

Otras citas del sector

* Turoperadores, hoteles, aerolineas, cruceristas y proveedores tecnolégicos de las agencias

presentaron la mejor oferta turistica de invierno en el Salon TurNexoMadrid entre el 11y el

13 de noviembre.

* El lll Torneo de Golf Agentes de Viajes, organizado por Go&Golf con el patrocinio de

Amadeus, reunié el pasado 22 de noviembre a agentes de viajes y representantes de tu-

roperadores internacionales, entre otros, en el Hotel Villaitana Wellness Golf & Business,
cerca de Benidorm.

ACTUALIDAD

AEDAVE toma
el pulso al sector

Los expertos reunidos en el XIX Congreso
de AEDAVE, celebrado en Siria entre el 4 y el
9 de noviembre, tuvieron oportunidad de
examinar en profundidad la realidad de la
industriay,en particular, la situacion de las
agencias de viajes espanolas.

El presidente de la asociacién, José Manuel
Macineiras, defendié la fortaleza del sector
frente a la crisis econémica, evitando caer
en el pesimismo coyuntural,y apelando a la
especializacion como revulsivo.

Por su parte, Paul de Villiers, director
general de Amadeus Espafia, ahondd en el
papel de la tecnologia en la distribucion
del transporte y en el resto de los servicios
turisticos. En su opinion, los proximos anos
veran acontecer importantes cambios,

que modificaran la experiencia del viaje
desde la planificacién del mismo hasta el
momento del embarque, pasando por todos
los procesos de reserva y contratacion.

El congreso de AEDAVE sirvié también

para examinar los principales asuntos
pendientes de la industria y para valorar la
especializacion como oportunidad.

XXIII Congreso
de FEAAV

FEAAV celebré del 5 al 9 de noviembre su
XXIIl Congreso en Mar del Plata (Argentina).
El encuentro centro su atencionen la
gestion de las agenciasy en su adaptacion
alas tecnologias emergentes.

Por parte de Amadeus Espana acudio
Fernando Puelles, responsable de pymes

y delegaciones de la Direccion Comercial
de laempresa, quien adelantd en el marco
de su ponencia algunas de las claves de un
futuro en el que las tecnologias jugaran un
papel aln mas importante en la venta de
productos turisticos.

La actual situacion econémica y el valor
anadido que representa la agencia fueron
otros de los temas que se abordaron en el
marco del congreso.
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